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Model de governança PSP_Cat 2023
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Sistema de notificació dôincidents de Seguretat dels Pacients
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ÅInstitucions i organismes experts en Seguretat dels Pacients (nacionals i internacionals) recomanen la implantació de

sistemes de notificació i aprenentatge d'incidents i esdeveniments adversos.

ÅEs considera un element estratègic en la promoció de la cultura de la seguretat.



Sistema de notificació de incidents de Seguretat dels Pacients
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ÅProjecte UFSP Hospitals Aguts

ÅProjecte UFSP Atenció Primària

DECRET 151/2017, de 17 d'octubre, pel qual 

s'estableixen els requisits i les garanties 

tecnicosanitàries comunes dels centres i 

serveis sanitaris i els procediments per a la 

seva autorització i registre.

https://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/professionals/projectes_de_seguretat_dels_pacients/

https://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/professionals/projectes_de_seguretat_dels_pacients/
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Reptes del SNiSP Cat
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Formulari: 

ÅIntuïtiu

ÅAdaptable diferents realitats

ÅFeed-back i formació al notificant

Entorn del Gestor: 

ÅEines dôan¨lisis

ÅAccions de millora i assignació de tasques

ÅAnàlisis de totes les dades registrades

ÅNous informes i gràfics

ÅFormació gestors SNiSP Cat



SNiSP Cat

11



Formulari de notificaci· dôincidents SP
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Tipus de notificant
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Tipus de notificant
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SNiSP Cat: situació actual
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Propostes de millora/noves funcionalitats del SNISP Cat
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ÅGestió eficient de les millores i noves 

funcionalitats en base a criteris:

Å Pertinença

Å Factibilitat

Å Gravetat

ÅPriorització pel Departament Salut

ÅDesenvolupament

ÅServidor pre-producció

ÅPilotatge

ÅServidor producció

ÅDifusió millores/noves funcionalitats des 

de la pròpia aplicació



SNISP Cat - Versionat
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Ä Sôhan fet 12 desplegaments a producci· durant 2022

14/121.0 22/121.1 31/121.2 25/011.3 07/021.4

25/021.5 17/031.6 06/041.7 12/051.8 01/061.9 01/071.10

15/091.11 15/111.12 18/111.12.1 30/111.13

01/021.14 03/031.15

ÃSôhan fet 2 desplegaments a producció durant 2023



SNiSP Cat: situació actual
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Rols, entorns i parametritzacions
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Apartat notícies
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Quan hi ha novetats, 

les notícies es mostren amb una 

finestra emergent en iniciar sessió.



Índex gestors
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1. Índex del Panell General

Visible quan sôaccedeix a

la part privada

2. ĉndex de lôincident

Visible quan sôaccedeix 

a un incident



Índex del Panell General
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Seguiment dôaccions de millora
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Objectius
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Objectiu general del curs:

Millorar la compet¯ncia dels gestors del Sistema de Notificaci· dôIncidents de Seguretat dels Pacients de 

Catalunya (SNISP Cat) per facilitar la implantació efectiva del SNISP Cat en els centres.

Objectius específics:

V Comprendre la utilitat i els conceptes bàsics del SNISP Cat.

V Con¯ixer i diferenciar les funcionalitats disponibles en lô¨rea privada del gestor del SNISP Cat.

V Saber utilitzar lôeina per a la gesti· i an¨lisi dels incidents notificats, aix² com per a lôestabliment i 

seguiment de les accions de millora.

Formació Gestors <Territorials



VÍDEO 1 - Notificaci· dôun incident de Seguretat dels Pacients
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Ä Personalitzaci· del formulari pel responsable de lôentorn 

Ä Variables obligatòries identificades amb *

Ä Àrea privada del notificant



VÍDEO 2 ïÀrea del gestor
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Ä Acc®s a lô¨rea del gestor

Ä Temps per iniciar lôan¨lisi de lôincident

Ä Funcionalitats del men¼ general (panell, taula din¨mica, llistat de incidents i seguiment dôaccions de 

millora)

Ä Gesti· dôun incident (informaci·)



Acc®s a lô¨rea del gestor a lôSNISP Cat
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A lô¨readel gestor del SNISP Cat es

llisten els incidents notificats del

centre/servei per tal de gestionar-los,

analitzar-los i establir les accions de

millora.

Per accedir a aquesta ¨rea, sôha dôiniciar 

sessió amb les credencials personals.



Temps per iniciar lôan¨lisi
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Pantalla principal de lô¨rea del gestor
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Menú superior on trobem les icones 

següents:

ÅAjuda: ens adreça a la pàgina on

estan publicats els manuals.

ÅNotícies: ens adreça a la secció amb

les notícies publicades.

ÅContacta: ens permet enviar un

missatge a lôadministradorde lôSNISP

Cat.

ÅUsuari: fent clic a la fletxa ens permet

fer canvis en el perfil dôusuarii tancar

la sessió.

Menú lateral: el primer menú de navegació que trobem és el menú general.



El menú general del gestor
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Selectors superiors: 

ens permeten seleccionar el rol i lôentorn. És important seleccionar el rol ñGestorò.

Menú de navegació general:  

Aquest menú té 4 apartats:

ÅPanell general

ÅTaula dinàmica

ÅLlista dôincidents

ÅSeguiment accions de millora

Selector inferior: ens permet anar a lôapartat de notificaci· dôun incident.



Panell general
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V En el panell es mostra en format de

gràfics un resum dels aspectes més

rellevants de les notificacions.

V Es carreguen per defecte els gràfics

dels incidents de lôanyen curs, però

amb el selector es pot canviar lôany.

V Trobem selectors de gràfics segons el

dany o el llistat dôesdevenimentsdel

National Quality Forum (NQF) i

diferents pestanyes per veure els

gràfics generals, per dades del pacient,

segons el notificador de lôincident,la

matriu de riscos, etc.



Taula dinàmica
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La taula permet:

ÅCercar un incident a través del camp de

cerca ràpida o dels filtres de les columnes.

ÅExportar els incidents de la taula a un

Excel.

ÅCanviar lôordrede les columnes

arrossegant-les.

ÅIcones a la part inferior, amb opcions com:

impressió, activar o desactivar les

columnes que es volen visualitzar, etc.

ÅAccedir a un incident fent-hi doble clic al

damunt.



Taula dinàmica
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Lô¼ltimacolumna de la taula dinàmica permet

saber si la gestió de lôincidentsôhainiciat en el

temps adequat.

Segons el risc de lôincidentes recomana iniciar

la gestió:

ÅRisc molt baix iniciar la gestió abans dels 35

dies

ÅRisc baix iniciar la gestió abans dels 28 dies

ÅRisc moderat iniciar la gestió abans dels 21

dies

ÅRisc alt iniciar la gestió abans dels 14 dies

ÅRisc extrem iniciar la gestió abans dels 7 dies



Llista dôincidents
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V Es mostren els incidents per ordre cronològic.

V Es carreguen per defecte les notificacions de

lôanyen curs i permet canviar i visualitzar

totes les notificacions canviant lôopci·a

ñMostratots els incidentsò.



Llista dôincidents
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Agrupadors: 

ÅNou: incident que encara no sôhaobert.

ÅObert: incident que sôhaobert només per a

lectura i que pot estar en diferents estats

(ampliant informació o en procés dôan¨lisi)

ÅAssignat: incident que un altre gestor tôha

assignat per revisar

ÅInformat: incident que un altre gestor tôha

reenviat per al teu coneixement, però que no

has de gestionar

ÅTancat: incident que ja sôharevisat i té la

conclusió feta

ÅOcult: incident duplicat o que no està

relacionat amb la seguretat dels pacients

ÅEsborrany: incident que el notificador ha

desat com a esborrany però no ha enviat



Seguiment dôaccions de millora
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Llistat de totes les accions de millora del teu

centre amb el número de lôincidenta què

correspon.

Els Estats que pot tenir una acció de millora es 

classifiquen en:

Nou

Assignat
Acabant termini (menys de 6 dies)
Fora de termini

Finalitzat



Seguiment dôaccions de millora ïDiagrama de Gantt
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El diagrama de Gantt permet filtrar les accions

per dia, setmana o mes i modificar

automàticament les dates en el calendari,

movent el requadre.



El men¼ de gesti· de lôincident
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V Menú de navegació dinàmic estructurat en 3 passos. Es van afegint les

funcionalitats a mesura que sôavan­aen la gestió de lôincidenti es modifica

el flux de treball.

ÅPas 1: al·ludeix a quan lôincidentestà en flux de treball ñnouò.

ÅPas 2: apareix quan es canvia el flux de treball de lôincidenta

ñampliantinformacióò.

ÅPas 3: apareix quan es canvia el flux de treball de lôincidenta ñen

procés dôan¨lisiò.

VQuan hi ha alguna novetat o canvi, la icona de lôapartates ressalta en

vermell.

Pas 1

Pas 2

Pas 3



Pas 1: Informaci· de lôincident ïVista general
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V Resum de lôincidentnotificat, en el qual no

apareixen les dades del notificant ni del

pacient si està tancat.

V Aquesta informació és important per fer-se

una idea general de lôincident.



Pas 1: Informaci· de lôincident ïHistorial de canvis
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V Registre dôaccionsque sôhanfet de

lôincident,els canvis dôestat,qualsevol

modificació, les notes que sôhanfet, els

arxius que sôhanpenjat, les accions de

millora, etc.

V Aquestes accions les trobem endreçades

en format de taula amb el nom del

professional que les ha realitzat, la data i

lôhora.



Pas 1: Informaci· de lôincident ïCorrespondència
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V Llistat de professionals que han rebut la

informació de lôincidentnotificat per

correu electrònic.



El men¼ de gesti· de lôincident
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V Menú de navegació dinàmic estructurat en 3 passos. Es van afegint les

funcionalitats a mesura que sôavan­aen la gestió de lôincidenti es modifica

el flux de treball.

ÅPas 1: al·ludeix a quan lôincidentestà en flux de treball ñnouò.

ÅPas 2: apareix quan es canvia el flux de treball de lôincidenta

ñampliantinformacióò.

ÅPas 3: apareix quan es canvia el flux de treball de lôincidenta ñen

procés dôan¨lisiò.

VQuan hi ha alguna novetat o canvi, la icona de lôapartates ressalta en

vermell.

Pas 1

Pas 2

Pas 3



Estats del flux de treball
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Nou: estat que es genera per defecte quan entra al sistema una nova notificació.

Ampliant informació: estat que indica que el gestor ha llegit la notificació i que està recopilant la

informació necessària abans de passar al procés dôan¨lisi.

En procés dôan¨lisi: estat que informa que el gestor està analitzant lôincident.

Tancat: estat que indica que el gestor ha acabat de gestionar lôincident. Per donar per tancat lôincident

és obligatori redactar la conclusió.

Reobre: estat que indica que un incident tancat o ocult sôhatornat a reobrir per tornar-lo a analitzar o

revisar.

Ocult: estat que indica que sôhaocultat lôincident. Només es poden ocultar els incidents que no són de

lô¨mbitde la Seguretat dels pacients o bé els que estan duplicats.



VÍDEO 3 - Gestionar un incident notificat
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Ä Funcionalitats relacionades amb gestionar lôincident (revisar-lo i avaluar la qualitat de la notificació, 

adjuntar notes i arxius, informar i assignar)

Ä Classificació incident segons la NQF



Pas 2: Gestiona lôincident ïRevisa lôincident
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V Permet fer un repàs i modificar qualsevol

apartat en el formulari de lôincidentnotificat.



Pas 2: Gestiona lôincident ïCrea notes
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VFunciona com un bloc de notes:

espai per publicar notes, apunts i

dades de lôincidentnotificat.



Pas 2: Gestiona lôincident ïAdjunta arxius

49

V Permet adjuntar i arxivar els documents i

les imatges de lôincidentnotificat.

V Les notes i arxius que adjunta un notificant

són visibles tant per al notificant com per al

gestor, però les notes i arxius del gestor

únicament són visibles per a ell.



Pas 2: Gestiona lôincident ïInforma de lôincident
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V Permet enviar lôincidenta qualsevol

professional perquè en tingui coneixement.

V Cal assenyalar que aquesta funcionalitat no

està pensada perquè la persona informada

gestioni lôincident.

V El professional informat pot adjuntar en tot

moment documentació addicional (notes i

arxius). En aquest cas, el gestor que lôha

informat de lôincidentrebrà un correu

electrònic.



Pas 2: Gestiona lôincident ïAssigna lôincident
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V Permet derivar lôincidenta un altre gestor

per tal que revisi, gestioni i analitzi

lôincident.

VLôincident pot venir derivat des de:

Åun gestor del teu entorn

Åun gestor de diferent entorn però de la

mateixa línia assistencial

Åun gestor de diferent entorn i de diferent

línia assistencial



Pas 2: Gestiona lôincident ïIdentifica EA Sentinella
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V La llista recull 28 esdeveniments adversos

classificats en 7 categories segons el

National Quality Forum (NQF).



Pas 3: Analitza lôincident ïReclassifica lôincident
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V Permet reclassificar lôincident

Atenció primària: MADS (Model

dôacreditaci·del Departament de Salut) i

factors causals segons lôestudiAPEAS



VÍDEO 4 - Analitzar un incident notificat
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Ä Funcionalitats relacionades amb analitzar lôincident notificat

Ä Anàlisis de solucions

Ä Prioritzar accions de millora



Pas 4: Analitza lôincident ïEines dôan¨lisi
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Permeten identificar i analitzar els problemes o les causes que el van ocasionar.

ÅAnàlisi de processos

ÅAnàlisi de barreres

ÅIshikawa

ÅAnàlisi London



Pas 3: Analitza lôincident ïEines dôan¨lisi ïAnàlisi de processos
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V Permet valorar si lôincidentestà relacionat

amb un determinat procediment i la solució a

implantar. Permet analitzar si el ñno

complimentòdôunprocediment és la causa

principal de lôincidenti proposar les solucions

a implantar.



Pas 3: Analitza lôincident ïEines dôan¨lisi ïAnàlisi de barreres
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V Permet valorar què es el que no va funcionar

o va fallar. Revisar les barreres que sôhaurien

pogut obviar i quines solucions es podrien

implantar per evitar futurs incidents. Permet

analitzar si hi havia barreres que haguessin

pogut evitar lôincidenti proposar les

solucions a implantar.



Pas 3: Analitza lôincident ïEines dôan¨lisi ïIshikawa
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V Ofereix una representació gràfica dels

factors que van contribuir a provocar

lôincident.

V En el cap de lôespinasempre apareixerà la

paraula ñresultatò,però es pot modificar amb

el camp lliure que hi ha a la part superior

identificant el problema.



Pas 3: Analitza lôincident ïEines dôan¨lisi ïAnàlisi London
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V Permet fer una reflexió sistemàtica i ben

estructurada de la revisió dôunincident amb

un enfocament sistèmic per identificar els

factors contribuents i les accions insegures

que serviran per fer el pla dôacci·.

V Es recomana fer lôan¨lisiLondon quan

lôincidentsigui un esdeveniment advers greu.



Pas 3: Analitza lôincident ïEines dôan¨lisi ïAnàlisi London
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VLôan¨lisi London sôestructura en 8 fases:

1. Descripció de lôincident: Trobem un resum de lôincident notificat

2. Selecció de lôequipinvestigador: En aquesta fase sôhandôemplenarels integrants del grup de

treball.

Per afegir els professionals a la taula, sôhade fer clic al botó ñafegeixò. Sôobreuna finestra

emergent per seleccionar el rol, incloure el nom i el càrrec.



Pas 3: Analitza lôincident ïEines dôan¨lisi ïAnàlisi London
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3. Cerca i recollida de la informació:

Proposta de full dôentrevista cl²nica amb els diferents professionals relacionats amb lôesdeveniment 

advers.

Per emplenar lôentrevista sôha de fer clic a ñafegeix professionalò. Tot seguit, sôobre una finestra 

emergent amb els camps per emplenar.



Pas 3: Analitza lôincident ïEines dôan¨lisi ïAnàlisi London
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4. Seqüència cronològica dels fets:

Per emplenar els diferents camps de la cronologia sôhade prémer el botó ñafegeixò. Sôobrela finestra

emergent per poder emplenar cadascun dels camps.

La taula endreça de manera automàtica els fets segons la data, és a dir, primer veurem els fets més 

antics i a sota, sôaniran colĿlocant els m®s nous independentment de lôordre que els entrem al SNISP 

Cat.



Pas 3: Analitza lôincident ïEines dôan¨lisi ïAnàlisi London
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5. Identifica les accions insegures:

Les accions insegures són les accions o omissions que tenen el potencial de causar un incident o 

esdeveniment advers.

En aquesta fase, sôhan dôincloure les accions insegures consensuades amb el grup de treball. 

Una vegada emplenada cada acci· apareixer¨ en la taula amb la data i lôhora en qu¯ sôha introduµt i 

les icones dôopcions per esborrar-la o editar-la.



Pas 3: Analitza lôincident ïEines dôan¨lisi ïAnàlisi London
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6. Factors contribuents:

La fase amb els factors contribuents apareix emplenada per defecte, segons els factors que el 

notificant hagi introduït en la notificació.



Pas 3: Analitza lôincident ïEines dôan¨lisi ïAnàlisi London
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7. Pla dôacci·:

Una vegada el gestor vagi avan­ant amb lôan¨lisi de lôincident i iniciµ el Pas 3: el Pla dôacci·, 

sôimportaran les accions de millora que introdueixi en aquest apartat a lôan¨lisi London.



Pas 3: Analitza lôincident ïEines dôan¨lisi ïAnàlisi London
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8. Aprenentatge:

En fer clic al bot· ñafegeixò, sôobre la finestra emergent per emplenar el qu¯ hem apr¯s, qui ha de saber-

ho i com es compartirà.

Aquesta fase, t® com a objectiu compartir lôaprenentatge derivat de lôincident per evitar que torni a passar.



Pas 3: Analitza lôincident ïEines dôan¨lisi ïAnàlisi de solucions
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VLôan¨liside solucions és el primer pas per

elaborar les accions de millora.

VSôestructuraen passos:

1r pas: Afegeix causa

Sôhade seleccionar si es volen importar els

factors contribuents o bé, marcar-ne dôaltres.

Cal assenyalar que si se selecciona lôopci·

ñaltresò,sôhandôescriureen el camp lliure de

text els factors que es vulguin afegir.



Pas 3: Analitza lôincident ïEines dôan¨lisi ïAnàlisi de solucions
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2n pas: Marcar el factor contribuent

Primer de tot, sôhade marcar el factor

contribuent sobre el qual es vol fer una acció de

millora.



Pas 3: Analitza lôincident ïEines dôan¨lisi ïAnàlisi de solucions
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3r pas: Seleccionar etiquetes

Una vegada marcat el factor, sôhade seleccionar

lôetiquetao etiquetes que categoritzen lôacci·de

millora. Aquestes etiquetes són un llistat de

solucions predefinides.

Important: cal recordar que de cada etiqueta

marcada derivarà una acció de millora.


