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Sistema de notificacio d 6 i n c i de 8aguretat dels Pacients

A Institucions i organismes experts en Seguretat dels Pacients (nacionals i internacionals) recomanen la implantacio de
sistemes de notificaci6 i aprenentatge d'incidents i esdeveniments adversos.

A Es considera un element estratégic en la promocio de la cultura de la seguretat.

: ! p 3 Voluntarietat
" )

Permet recollir dades sobre els incidents de Seguretat dels Pacients de I'ambit
sanitari. Aquesta informacié es complementa amb una gestié encaminada a la
millora de la Seguretat dels Pacients. Sense caracter punitiu

Confidencialitat

L'objectiu dels Notificacié
sistemes de notificacid

m * alloctoons ' Orientacié sistémica

Quantificar el nombre d'incidents Detectar els punts febles del
que es produeixen als centres. sistema per a poder aplicar millores.

Capacitat de resposta
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Sistema de notificacid de incidents de Seguretat dels Pacients

A Projecte UFSP Hospitals Aguts
A Projecte UFSP Atencio Primaria

A més d'aquests projectes, hi ha un abordatge integral de la seguretat en els centres hospitalaris i en els equips d'atencié primaria que consisteix en el disseny, avaluacio i
millora de pautes de bona gestio de seguretat en diverses arees cliniques. com son urgéncies, les arees quirdrgiques, les UCl i les unitats d'hospitalitzacio. entre altres.

En aquest lloc web, i per tal de fer-ne difusié, s'aniran incloent projectes (en curs o Ja finalitzats) agrupats en linies tematiques. Per cada projecte, es presenten les
caracteristiques principals de forma resumida (objectius, metodologia i resultats), publicacions i recursos relacionats, segons es disposin. Cal dir, perd, que en Fapartat de

Bones practiques d'aquesta mateixa web hi ha també disponibles recursos que poden tenir relacié directa amb aguests projectes desenvolupats en seguretat dels pacients.

DECRET 151/2017, de 17 d'octubre, pel qual
s'estableixen els requisits i les garanties
tecnicosanitaries comunes dels centres i

serveis sanitaris i els procediments per ala

seva autoritzacio i registre.

Plataforma de Seguretat dels Pacients de Catalunya Higiene de mans
Infeccions Identificacié dels pacients
Medicacio Procediments

Gestid de riscos Caigudes

Miscel-lania

1/36 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 7477 - 19.10.2017

CVE-DOGC-A-17291053-2017

DISPOSICIONS

DEPARTAMENT DE SALUT

DECRET 151/2017, de 17 d'octubre, pel qual s'estableixen els requisits i les garanties tecnicosanitaries
comunes dels centres i serveis sanitaris i els procediments per a la seva autoritzacié i registre.

L'Estatut d'Autonomia de Catalunya, a l'article 162.1, atribueix a la Generalitat, en matéria de sanitat i salut
publica, la competéncia exclusiva sobre I'organitzacié, el funcionament intern, I'avaluacid, la inspeccié i el
control de centres, serveis i establiments sanitaris, i a I'article 162.3.a) atribueix a la Generalitat la
competéncia compartida en I'ordenacid, la planificacid, la determinacio, la regulacio i I'execucié de les
prestacions i els serveis sanitaris, sociosanitaris i de salut mental de caracter plblic en tots els nivells i per a
tots els ciutadans.

https://sequretatdelspacients.gencat.cat/ca/professionals/projectes de sequretat dels pacients/
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Reptes del SNiSP Cat

Formulari: :
SISTEMA DE NOTIFICACIO D'INCIDENTS DE SEGURETAT

A Intuitiu DELS PACIENTS DE CATALUNYA

A Adaptable diferents realitats '
A Feed-back i formacié al notificant

PROMOURE

LA CULTURA

. DE SEGURETAT
Entorn del Gestor: DELS PACIENTS

AEines doéan~1lisis

R S R R S I L S S S LI ST IS SIS

A Accions de millora i assignacio de tasques .

A Analisis de totes les dades registrades Questionaris Eines per analitzar Accions de millora
adaptats per ambits assistencials els incidents notificats i practiques segures

A NOUS inform es | graﬁcs - Caracteristiques de l'incident * Arbre de causes
* Matriu de riscos s An§lisi London - Butlleti NewsPacient Segur
- Tipus d'incident - Analisi causa - efecte Alortes

Te i - Factors contribuents - Andlisi de processos .

A FormaCIO geStO rs SN ISP Cat - Proposta de mesures de millora - Analisi de barreres CoReE SR

- Factors atenuants

B GEST|C’) DEL RISC  >>>5>35>555555555 5555555555555 5 5555555555555 >
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SNISP Cat
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Formularis notificants:

Adaptats i implantats

« Atencid Primaria.

+ Hospital d'aguts.

« Centre d'Atencié
Intermédia.

“®

Migracio dades
TPSC_Cloud:

* Dades migrades.

K

Accessibilitat:

s Internet.

Qs

Sistema de Gestio
de millores i noves
funcionalitats

o

Seguretat de les dades:

« Auditoria agéncia de

ciberseguretat de
Catalunya (24 de
cada mes).

Rols:

* Notificant

e Administrador
* Visualitzador
e Gestor
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For mul

arl | e

not. | C

| NcC I ent s

SNiSP Cat

Caracteristiques

Dades pacient

Deteccid incident.

Matriu riscos

Tipus incident

Factors contribuents
Propasta mesures millora
Factors atenuants

Fitwer adjunt

ma anénima o identificada segon

valorades per un gestor de seguretat. qu
dinformacié &l mé

n camps obligatoris
NO s'han de notificar a través d'aquest questionari:

* Infraceions greus amb implicacions legals, 3 que s6n casos d utibtat limita

* Salut Laboral: = .t ion Hmunic

+ PlaguesiPresncia danimals: Sha de notficar mi

ncant 'aplieacid pe

* Reaccions adverses a medicaments (RAM: Ls notificacd

SNiSP Cat

Tipus d'incident

Caracteristiques . . -
3 Indiqueu el tipus dincident %

Dades pacient

wl
Deteccié incident S LL%

Matriu riscos
ACCIDENTS CAIGUDES

Tipus incident

Factors contribuents

Proposta mesures millora GESTIO CLINICOADMINISTRATIVA

Factors atenuants.

Fitxer adjunt ﬁT

INFECCIG ASSOCIADA A L'ATENCIO
SANITARIA

NUTRICIO OXIGEN | ALTRES GASOS MEDICINALS

Iniciar sessi6

0 Sequretst

SNiSP Cat i

dent @ *

Indiqueu quin va ser el grau de dany produit per I

ne

Sha d'escollir una opcio v l I Sha d'escollir una opcio

Caracteristiques
Dades pacient

Detecciibaent Indiqueu el tipus de dany que va ocasionar l'incident %

Padeu s r més duna opeid

Matriu riscos

[] Nohacausatcap dany
Fisic
Tipus incident g .
[0 Ppsiquic
O socil
Factors contribuents O Alres

Iniciar sessio

Iniciar sessié
Indiqueu |a probabilitat d'ocurréncia que té aquest tipus d'incident %
No nar una opcid
O Moltinfreqiient
QO Pocfrequent
O Possible / ocasional
O Probable
O Freqient
Matriu de risc de Fincident
Cal indicar el gr it per a que es calcul la matiy de risc
Malt infrequent Poctrequent  Possible / Ocasional Probable Frequent
Noarriba al pacient 1 [] [] []
Noarriba alpacient 2 [J [J []
Minim
Menor
Moderac 1 [] [] [
Moderat2 [] [] []
aritict [J ] [] []
aritie2 [J [ [] []
Carastrbic L] L] L] L] L]

‘e EP [%
DISPOSITIUS O EQUIPAMENTS
ASSISTENCIALS

@

(COMPORTAMENT DEL PACIENT ‘GESTIG CLINICA | PROCEDIMENTS

A

INFRAESTRUCTURES, LOCALS O
INSTAL-LACIONS

DOCUMENTACIG ANALOGICA
DIGITAL

© §

MEDICACIO VACUNES

LESIONS PER PRESSIO

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut
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Tipus de notificant

292

Anonim
Professional que NO

introdueix les seves dades
identificatives.

\ Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut

Adreca electronica

Professional que indica el
seu correu electronic en el
camp corresponent del
formulari.

Compte d'usuari

Professional registrat al
sistema. Disposa d'un
compte d’'usuari SNISP Cat.

13



Tipus de notificant

No rep cap informacid ni retorn de I'incident notificat.

Rep la confirmacié que ha enviat un incident correctament.

Rep la informaci6 de cada canvi d’estat del seu incident.

Rep les conclusions derivades de I'analisi de I'incident.

Pot accedir a I'area privada.
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SNISP Cat:

situaci6 actual
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Formularis notificants:

Adaptats i implantats

« Atencid Primaria.

+ Hospital d'aguts.

« Centre d'Atencié
Intermédia.

“®

Migracio dades
TPSC_Cloud:

* Dades migrades.

K

Accessibilitat:

s Internet.

Qs

Sistema de Gestio
de millores i noves
funcionalitats

o

Seguretat de les dades:

« Auditoria agéncia de

ciberseguretat de
Catalunya (24 de
cada mes).

Rols:

* Notificant

e Administrador
* Visualitzador
e Gestor
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Propostes de millora/noves funcionalitats del SNISP Cat

calnn%%mh Sabhatf Diagrama procés “Gestio propostes de millora/noves funcionalitats del SNISP Cat™ PNT_xx_xx_00x
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SNISP Cat - Versionat

A Sdhan et 12 desplegaments a producci - durant 202

@ 14/12 @ 22/12 @ 31/12 @ 25/01 @ 07/02
@ 25/02 @ 17/03 Q 06/04 @ 12/05 @ 01/06 @ 01/07

@ 15/09 @ 15/11 @ 18/11 @ 30/11

A S 6 h gen2 desplegaments a produccio durant 2023

@ 01/02 @ 03/03
AT Generalitat de Catalunya

Ul Departament de Salut 17




SNISP Cat:

situaci6 actual

I\ Generalitat de Catalunya
WY, Departament de Salut

Formularis notificants:

Adaptats i implantats

« Atencid Primaria.

+ Hospital d'aguts.

« Centre d'Atencié
Intermédia.

“®

Migracio dades
TPSC_Cloud:

* Dades migrades.

K

Accessibilitat:

s Internet.

Qs

Sistema de Gestio
de millores i noves
funcionalitats

o

Seguretat de les dades:

« Auditoria agéncia de

ciberseguretat de
Catalunya (24 de
cada mes).

Rols:

* Notificant

e Administrador
* Visualitzador
e Gestor

18



Rols, entorns i parametritzacions

Rols Entorns

Administrador del Departament de Salut Els usuaris poden tenir un o diversos entorns.

Administrador d'usuaris

Parametritzacions més especifiques

Notificant @

= Gestor/visualitzador de centre/servei

Visualitzador = Gestor/visualitzador per tipus d’incident

= Gestor/visualitzador per tipus de risc

Gestor de centre
= Gestor/visualitzador per procés (area)

) o = Gestor/visualitzador per subarea
Gestor de consorci/territorial

)

\ Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut




Apartat noticies

SNiSP Cat E

Sistema de Notificacié d'incidents
06 Seguretat dels Pacient
ge Gataunya S AdministradorUsuaris, Nom ~

Nou boto per tornar a la notificacio des de la part privada

17-03-2022 1411922

S'ha afegit el bot6 “Notifica un incident” a sota del mend lateral de la part privada del professional.

° Panell general
. Taula dinamica

® uists

+ Nou

- Obert
Assignat

- Tancat

- Ocult

Amb aquest boté es pot accedir als formularis de notificacié.

#SNISPCat] 4 #SeguretatdelPacients #Visualitzador

< Noticies anteriors Noticies més recents >

Quan hi ha novetats,
les noticies es mostren amb una
— finestra emergent en iniciar sessio.

[ Generalitat de Catalunya
1Y, Departament de Salut




Index gestors

1.index del Panell General

Visibleg u a n
la part privada

’(ﬂ]]) Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut

s 0 aac «(

Tots els rols -

@ Panell general

E Taula dinamica

E Llista d'incidents
* Nou
- Obert
- Assignat
- Informat
* Tancat
- Ocult

- Esborrany

g Seguiment accions de millora

- Assignat

| Motifica un incident -

| Personalitza el formulari ~ |

B

—

Y]

Tt

—a

Informacio de I'incident

-Vista general

- Historial de canwvis

- Correspondéncia

Gestiona lNincident

- Revisa l'incident

- Crea notes

» Adjunta arxius

- Informa de l'incident

- Assigna l'incident

Identifica EA Sentinella

- NQF

Reclassifica I'incident

- MADS
« APEAS

Analitza I'incident

- Eines d'analisi

- Analisi de processos
- Analisi de barreres
- Ishikawa

- Analisi London

- Analisi de solucions

- Pricritza accions de millora

Pla d'accié

- Accions de millora

B«

®ed@ 0

g

&)

n

» Seguiment accions de millora =

2

cndex

de

0i

n «

Visiblequans 6accedei X

a un incident
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Index del Panell General

SNiSP Cat

dants de Seguetat (D Ajuda dQ Noticies Contacta A Gens Barbera, Montserrat «

cid primaria Camp de Tarra

Tots els rols - Panell general = Grafiques generals

_ Grafiques generals

2023 ~ Dany [ NQF ~ Tipus incident ~
@ Panell general
General Dades pacient MNotificador de l'incident = Matriuriscos  Tipus d'incident = Factors contribuents = Factors atenuants = Eines d'analisi = Accions de millora
E Taula dinamica

Total incidents any en curs: 215
E] Llista d'incidents

+ Nou Namero d'incidents/mes (any en curs 2023)

Namero d'incidents per dia de la setmana (any en curs 2023)
- Obert e

+ Assignat
- Informat 100
- Tancat
- Ocult

- Esborrany

#o* Seguiment acciens de millora

Mum ero d'incidents

- Assignat

Motifica un incident ~

Personalitza el formulari ~ | . < ; . a . B
‘ ot e R i W 3% i e
o : ] =

~ 2 A
- o X ot
oF plf et o

e
o 208t ey
o
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Segui ment

ddoacc

| ONS

oOr a

Sistema de Notificacia d'Incidents de Seguretat
dels Pacients De Catalunya

SNIiSP Cat

Tots els rols Seguiment accions de millora

Seguiment accions de millora

@ Panell general El llistat conté 183 accions de millora

BB Taula dinamica . . .
Oculta les accions de millora finalitzades

E Llista d'incidents

@ Ajuda

és Noticies

] cContacta

R Gens Barbera, Montserrat ~

- Nou ¥ | Risc ¥ d
- Obert x v X
- Assignat 4 .
2 AP-22-000010644 L] Assignat @ misceem Gestia clinica i procediments R
- Informat n e " .
AP-22-000010607 L 4 Aszignat Risc moderat Gestid clinicoadministrativa Ir
- Tancat Lzsi i i
4P-22-000010531 ® issigna ® Riscbaix Gestd clinica | procediments F
* Ocult 4P-22-000010585 ® g @ Risc baix Gestid clinica | procediments R
- Esborran 8 .
Y AP-22-000010381 @ roiniciat Risc moderat Gestid clinicoadministrativa C
. . . AP-22-000010580 @ toincat ® rischaix Gestid clinicoadministrativa I
7o Seguiment accions de millora
AP-22-000010578 @ ccigna ® nischaix Gestié clinicoadministrativa R
- Assignat
AP-22-000010577 ® toinciat ® Riscbaix Gestd clinicoadministrativa F
Natifica un incident ~ AP-22-000010564 L Assignat @ Risc baix Gestia clinica i procediments -f
4P-22-000010561 @ Gssignat Riscmoderat  Medicaci It
Personalitza el formulari . §
AP-22-000010544 L] Assignat Risc moderat Gestid clinicoadministrativa C
AP-22-000010485 ® roinciat @ Fiscmotbie edicacd It
AP-22-000010484 ® :ssignat Riscmoderat | Gestid clinicoadministrativa E
4P-22-000010481 @ oz de termin @ rischbaix Vacunes C

e

\ Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

Informar a Referent de registre de  03-11-2022
-Revisio de les listes d'espera pe  08-11-2022
-cal revisar el circuit d'IC i automa  08-11-2022
Revisar circuit analitiques de Pius  11-11-2022
-El referent de seguretat del CUAI  18-11-2022
-Revisar el circuit de recollida de 1 18-11-2022
-Revisit de profocels d'acluacio e  18-11-2022
_Informar al SEM del mapa de de 23-11-2022
-Informarem a la segient reunio ¢ 28-11-2022
S'hauria de formar els integranis «  28-11-2022
Canviar configuracio lots al select  05-12-2022
Recordar als professionals que pr 07-12-2022
-coordinacio amb urgéncies perte  16-12-2022
-s'informa a la referent de qualitat  16-12-2022
-Avaluacio de les respostes de les 16-12-2022
-Avaluar les IC en els diferents se  16-12-2022
Informar com s'esborra la provas  19-12-2022
Insistir en la programacio de cites  30-12-2022

Revisib de circuit de citacié tantd = 30-12-2022

Definir procediment de anulacio d  30-12-2022

39

48

3

3

92

33

56

32

32

32

32

n2

12

142

. Informar a Referent de regisire de vacunes de la incidéncia.

-Revisit de les llistes d'espera per audiometria | adequar-se als tempos que marca el Departament

~cal revisar &l circuit &'IC | automatitzar quan es reben les raspostes 3 [ABS per revisié de les mateixet

Revisar sircuit analitiques de Pius 2 Montblane- Espluga

-El raferent de seguretat del CUAP ha de infarmar al facultatiu implicat que sha produit aquest error per ts

-Revisar el circuit de recallids de mostra sanguinea prévia 3 derivacié 3 Urgencies.

-Revisié de protocols d'actuacid en patologia ungueal amb cirurgia Hospital Sant Joan de Reus

_Informar al SEM del mapa de derivacid 3 Hospital, des de Faiset poden elegir si van a Hospital de M¢

-infarmarem = |a segient reuni de Isborstori o de Seguratst del Paci¢

S'hauria de formar els infegrants de 'AGF que per a fer les IT s'ha de valorar in situ.

Canviar configuracié lots al selecsionar antigens. Difteria, tetanus | pertussis surt lot de vacuna Diff

Recardar als professionals que preparen la metadona que & molt important prestar

-zaordinacid amb urgéncies per tal d'establir profocols d'actuacié en cas d'slertes de labora

~s'informa a I3 referent de qualitat de FHospital Sant Joan de Reus d'aquest incident per tal

-Avaluzcié de les respostes de les IC als diferents serveis per tal de valorar-ne Feficicia

-Avaluar les I en els diferents serveis | en cada hospital concret per veure 5i reament cam

Infarmar com s'esbarra la prova sol ficitada a les llevadores

nsistir en | programacié de cites i proves so

Ravizié de circuTt de citacié tant de visites con

Definir procediment de anulacid)

}‘
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SISTEMA DE NOTIFICACIO D’'INCIDENTS DE SEGURETAT DELS PACIENTS DE CATALUNYA
(SNISP Cat)

06/03/2023
O’Q’ Migracio de les dades del

. ;. . . TPSC_Cloud:
Num. entorns per linia assistencial:

110.961

46 Atencid Primaria (AP) incidents migrats
L ]
63 Hospitals Aguts (HA) S N I S P Cat
17 Centres d'Atencid Intermédia (CAl) Sistema de Notificacié d'Incidents @
de Seguretat dels Pacients 987 Notificants registrats

1 Servei Emergéncies Médiques (SEM) de Catalunya

1.853 Gestors de centre

537 Visualitzadors de centre

“‘ 165 Administrador d'usuaris

Pla de comunicacio: 399 Gestors territorials

5 Webinars 20.668 |Incidents notificats

16 Versions realitzades



01 PSP Cat

02 Situacio actual SNISP Cat

03 Formacio Gestors




Objectius

Formacio Gestors <Territorials

Objectiu general del curs:

Mill orar | a compet ncia dels gestors del Sistema d
Catalunya (SNISP Cat) per facilitar la implantacio efectiva del SNISP Cat en els centres.

Objectius especifics:

V Comprendre la utilitat i els conceptes basics del SNISP Cat.
V. Con i xer i diferenciar | es funcionalitats disponi

V Saber wutilitzar | 6eina per a | a gesti - | an” |l i si
seguiment de les accions de millora.

{[I) Generalitat de Catalunya
WY, Departament de Salut 26



VIDEO1-Noti ficaci - doéun inciPdadents de Segu

A Personalitzaci- del formul ar: pel responsabl e de
A Variables obligatories identificades amb *
A Area privada del notificant

at = s
f
Caracteristiques de I'incident
= Ay
UE VEURAS ............ diqueu ol C aulp i
“ Oudes pacont
POT—
g data aproumads de -

Com notificar un incident al
Sistema de Notificacio
d’'Incidents de Seguretat
dels Pacients de Catalunya
(SNiSP Cat).

27



VIDEO 27 Area del gestor

A Acc®s a | 6" rea del gestor

A Temps per iniciar |l 6an”"lisi de | 6incident

A Funcionalitats del men'w gener al (panell, taula di
millora)

A Gesti- doébun incident (informaci-)

gencat

QUE VEURAS? | B8

Com accedir a l'area del

gestor del SNiSP Cat i com
consultar la informacié d’'un
incident notificat.

Grafiques generals

W1l Departament de Salut 28



Acc®s a | 0°"rea del gestor a | 60SNI SP Ca

Al 6" det gestor del SNISP Cat es
SNiSP Cat ) Ssamamen oo o llisten els incidents notificats del

de Seguretat dels Pacients

de Cataluny

centre/servei per tal de gestionar-los,
analitzar-los 1 establir les accions de

s millora.
@
Per accedir a aquest a

sessio amb les credencials personals.

I\ Generalitat de Catalunya

W11V, Departament de Salut 29



Temps per i1 niciar | 6an”™ 11 si

QUIN PERIODE DE TEMPS TENIM PER ANALITZAR-LES?

1s Risc extrem

2s Risc alt

3s ' Risc moderat

‘ Risc baix

5ic ' Risc molt baix

30



Pantalla principal de | 0°"rea del gesto

#gencat

Menu superior on trobem les icones
seguents:

SNIiSP Cat s s B rote & s

Tots sls antorms e Grafiques generals

o — < : Ajuda: ens adreca a la pagina on
;

R 7aula dinamica General Dades pacient  Motificador de I'incident  Matriu riscos  Tipus d'incident | Tipus d'incident especific = Factors contribuents | Factors atenuants | Eines d'analisi | Accions

e estan publicats els manuals.
- A Noticies: ens adreca a la secci6 amb
- " les noticies publicades.
| 1 I A Contacta; ens permet enviar un
S missatge al 6 a d mi nded to6rSaNd &rP
Cat.
A Usuari: fent clic a la fletxa ens permet
fer canvis en el perfild 6 u s iuancai

la sessio.

g2 3
F
]

Menu lateral: el primer menu de navegacio que trobem és el menua general.

I\ Generalitat de Catalunya

WY, Departament de Salut 31



El menu general del gestor

. Selectors superiors:
ensper meten selecci oksampelrtnalt Bel dentf onas

@ Panell general

E Taula dinamica

@ Llista d'incidents

- Nou

— Menu de navegacio general:
- Assignat Aguest menu té 4 apartats:
- Informat 2 APane” geﬂel'a|
Tancat A Taula dinamica
- Allistad i nci dent s
- Esborran . . .
’ A Seguiment accions de millora
o> Seguiment accions de millora
- Assignat
Notifica un incident + . . A
t t I3 Selectorinferiorrens per met anar a | dapartat de

I\ Generalitat de Catalunya
W11V, Departament de Salut 32



Panell general

V En el panell es mostra en format de
grafics un resum dels aspectes mes
rellevants de les notificacions.

rgencat

SNISP Cat  emniures @ sun | L8 oricies Conta

Grafiques generals

Panell general 2023 v | Dany v NOF ~
\ £
[ Taula dinamica General Dades pacient  Motificador de l'incident = Matriu riscos | Tipus d'incident | Tipus d'incident especific ~ Factors contribuents ~ Factors atenuants | Eines d'analisi | Accions V E S Carre g u e n p e r d efe Cte e I S g rafl CS
5] ¢ o de millora
- . ~ \
Toalnddets ay en curs: 3 dels incidents de | 0 aam YCurs ero
]
Namero d'incidents/mes {any en curs 2023) Nimero d'incidents per dia de la setmana (any en curs 2023)

amb el selector es potcanviarl 6 any

V Trobem selectors de grafics segons el

[mmnier] | dany o el llistat d 6 esdevema men:
e R A R National Quality Forum (NQF) i
o diferents pestanyes per veure els

grafics generals, per dades del pacient,
segons el notificador de | 6i ncladent
matriu de riscos, etc.

N Generalitat de Catalunya
MY Departament de Salut 33



Taula dinamica

© P

Tancat

I\ Generalitat de Catalunya
WY, Departament de Salut

La taula permet:

A Cercar un incident a través del camp de
cerca rapida o dels filtres de les columnes.

A Exportar els incidents de la taula a un
Excel.

AcCanviar | 6 or dle e les columnes
arrossegant-les.

A Icones a la part inferior, amb opcions com:
impressio, activar o0 desactivar les
columnes que es volen visualitzar, etc.

A Accedir a un incident fent-hi doble clic al
damunt.

34



Taula dinamica

Obert

Tancat

AT Generalitat de Catalunya
WY, Departament de Salut

L 6 Yal tolumme de la taula dinamica permet
saber si la gestio de | 01 n csi6demat en el
temps adequat.

Segons el risc de |l 61 n e$ ®mana iniciar
la gestio:

ARisc molt baix iniciar la gesti6 abans dels 35
dies

ARisc baix iniciar la gestio abans dels 28 dies

ARisc moderat iniciar la gestiéo abans dels 21
dies

ARisc alt iniciar la gestio abans dels 14 dies

ARisc extrem iniciar la gesti6 abans dels 7 dies

35



LI 1 sta doéi nci dent s

#gencat

SNiSP Cat T e Caaiys D auda 3 woticies contacta | R, Gesto

Llistat d'incidents de I'any en curs

V Es mostren els incidents per ordre cronologic.

El llistat conté 30 incidents

V Es carreguen per defecte les notificacions de
| 6 aemycurs | permet canviar i visualitzar

=TT T L B s E totes les notificacions canviant | 60 pa |

N Mo stotsetsi nci dent s o

I\ Generalitat de Catalunya
WY, Departament de Salut
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LI 1 sta doéi nci dent s

Agrupadors:

#gencat

SNiSP Cat it D Catsangs D Auda & Noticies contacta R, Ge

ANou: incident que encarano s 6 lokeert.
oo s e e AObert: incident que s & tolert només per a
el e lectura i que pot estar en diferents estats
’ (ampliant informacib oenprocésd 6 an " | i si )

AAssignat: incident que un altre gestor t 6 h a
assignat per revisar

Alnformat: incident que un altre gestor t 6 h a
reenviat per al teu coneixement, pero que no
has de gestionar

ATancat: incident que ja s 6 hrevisat i té la
conclusio feta

AOcult: incident duplicat o que no esta
relacionat amb la seguretat dels pacients

AEsborrany: incident que el notificador ha
desat com a esborrany pero no ha enviat

N Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut 37



Segui ment doacci ons e mi or a

b e mome acmemamn. | LIISTAL de totes les accions de millora del teu

centre amb el nimero de | 6i nca gue nt

Seguiment accions de millora
@ panell general El llistat conté 23 accions de millora CO r reS p O n .

BB Taula dinamica

SNIiSP Cat st

Oculta les accions de millora finalitzades
B uistadincidents

— Els Estats que pot tenir una accié de millora es

+ Assignat

+Informat Rischa Test2 entoesg

- Tancat Riseba de unicacid per 2 I 'f' .
o Cclassl Iq uen en.
- Esborrany deviden < e conflancs

7" Seguiment accions de millora

- ® Nou
: ® Assignat
s o ® Acabant termini (menys de 6 dies)
: = ® Fora de termini

2cid analigica i digia

® Finalitzat

Contacta per informar-nos d'una incidéncia taenica

\ Generalitat de Catalunya
. Departament de Salut 38



Segui ment doacciIi DagamdadeGanttl | or a

#gencat

SNISP . Cat | rarmieimassedtes o soor (D Auda | {Q Noticies & Contacta A Hospital Guardiola, Imma ~

El diagrama de Gantt permet filtrar les accions
per dia, setmana 0 mes i modificar
automaticament les dates en el calendari,
movent el requadre.

\ Generalitat de Catalunya
W1l Departament de Salut 39



E | menv’w de gesti - de | 01l nci dent

@ Informacié de l'incident
-Vista general

- Historial de canvis

- Correspondéncia )

B et i Pas 1 V Menu de navegacio dinamic estructurat en 3 passos. Es van afegint les
e funcionalitats a mesuraque s 0 a v &mla gestio del 6 i n ¢ esdnedifita
o | el flux de treball.

- Informa de l'incident

- Assigna l'incident

PR p— Pas 2 APas 1: al-ludeix aquan| 6 i n estacee flut de treball fi n a u

-NQF

E—J Reclassifica I'incident

APas 2: apareix quan es canvia el flux de treball de | 6i ncai den

A a mp linfoamadioa
b — APas 3: apareix quan es canvia el flux de treball de | 6 i n caificeenn t
- | Pas 3 procesd 6an. | i si O

o V Quan hi ha alguna novetat o canvi, la icona de | & a p as resaalta en

+ Accions de millora Verme” "

- Seguiment accions de millora

Evitabilitat

@ Conclusia

Y, Departament de Salut 40



Pas 1

| nf or ma cii Vistadyenerdl61 nci dent

#gencat

SNISP Cat i

HA-23-000003302

rrrrrr

\ Generalitat de Catalunya
WY, Departament de Salut

V Resum de | 06 i n motificat,reh el qual no
apareixen les dades del naotificant ni del
pacient si esta tancat.

V Aquesta informacio es important per fer-se
unaideageneraldel 6i nci dent

41



Pas 1

Nf or ma cil Histoda delca@nvisac 1 dent

HA-23-000003302

Anterior  Segiient

I\ Generalitat de Catalunya
WY, Departament de Salut

V Registre d6acciquens 0 h aet de
| 61 nc kelsl eantis, d 6 e s tqualseyol
modificacid, les notes que s 6 h &t els
arxius que s 0 h pemjat, les accions de
millora, etc.

V Aguestes accions les trobem endrecades
en format de taula amb el nom del
professional que les ha realitzat, la data i
| 6hor a

42



Pas 1: |1 nf or maciiGorresmondericianci dent

8 GestorTerritorial, Primaria ~

SNISP Cat  seps s e cosaouaa (D sute | {2 notces contacta

ncident > Correspondé

- § Informacia
[2) informacié de lincident

-vista general 9 HA-23-000003302
«Historial de canvis {s]
@ ® Uistat de professionals que han rebut a informacio de fincident notificat per correu electranic. V LI iStat d e p rofe SS i O n al S q u e h an re b ut | a
Gestiona llncident £ Tornaalllistat dincidents 3 Tanca Fluxdetreball: | noy v . ., A - . .
-Crea notes &
informaci6 de | 061 n c motifieah tper
« .
ooo correu electronic
DESTINATARI ASSUMPTE CREAT EL - .
gestor.territorial.primaria@gencat.cat Notificacié d'incident 03-01-2023 12:40:24
eusebi@hotmail.com Notificacié d'incident 03-01-2023 12:40:24
gestor.territorial.hospital@gencat.cat Notificacié d'incident 03-01-2023 12:40:24
Mostrant del 1 al 3 d'un total de 3 registres Anterior T‘ Segiient

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut




E | menv’w de gesti - de | 01l nci dent

@ Informacié de l'incident
-Vista general

- Historial de canvis

- Correspondéncia )

B et i Pas 1 V Menu de navegacio dinamic estructurat en 3 passos. Es van afegint les
e funcionalitats a mesuraque s 0 a v &mla gestio del 6 i n ¢ esdnedifita
o | el flux de treball.

- Informa de l'incident

- Assigna l'incident

PR p— Pas 2 APas 1: al-ludeix aquan| 6 i n estacee flut de treball fi n a u

-NQF

E—J Reclassifica I'incident

APas 2: apareix quan es canvia el flux de treball de | 6i ncai den

A a mp linfoamadioa
b — APas 3: apareix quan es canvia el flux de treball de | 6 i n caificeenn t
- | Pas 3 procesd 6an. | i si O

o V Quan hi ha alguna novetat o canvi, la icona de | & a p as resaalta en

+ Accions de millora Verme” "

- Seguiment accions de millora

Evitabilitat

@ Conclusia

Y, Departament de Salut 44



Estats del flux de treball

Nou: estat que es genera per defecte quan entra al sistema una nova natificacio.

Ampliant informacio: estat que indica que el gestor ha llegit la notificacid i que esta recopilant la
informacid necessaria abans de passar alprocesd 6 an.” | i s i

En procés d 60 a n ¥ estat que informa que el gestor esta analitzant! 6 i nci dent

Tancat: estat que indica que el gestor ha acabat de gestionar| 6 i n cPerddenartpertancatl 6i nci de
és obligatori redactar la conclusio.

Reobre: estat que indica que un incident tancat o ocult s 0 hoenat a reobrir per tornar-lo a analitzar o
revisar.

Ocult: estat que indica que s 0 lmaultat| 6 i n cNordés astpoden ocultar els incidents que no son de
| 6 midbla Seguretat dels pacients o bé els que estan duplicats.

N Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut 45



VIDEO 3 - Gestionar un incident notificat

A Funcionalitats relaci onad e s-loieavar i quslitat de la notificalci® i n c i d
adjuntar notes i arxius, informar i assignar)

A Classificacio incident segons la NQF

SNiISP Cat

QUE VEURAS?

Com utilitzar les funcionalitats
que permeten gestionar un
incident notificat.

46



Pas 2: Gest

| ormRa&e vli ®lan d i16d enrcti

dent

gencat

SNiSP Cat

[) informacié e rincident
vista genere! HA-23-000010004
- Historlal de canvis

-Correspondéncia )

Funcionalitat que permet al gestor fer un repas | modificar qualsevol apartat del formulari.
Gestiona lincident

- Revisa l'incident
€ Torna al llistat d'incidents X Tanca
- Crea notes
Adjunta arxius
«Informa de l'incident
isti I'incid
- Assigna lincident Caracteristiques de l'incident
m Identifica EA Sentinella
-NGF
Indiqueu la seu on va ocarrer l'incident %

Seu Villarcel

Indiqueu el Servei Médic al que pertany el pacient %

Transversal v
Indiqueu on va océrrer l'incident %

Cirurgia local (cirurgia menaor ambulatéria) v

(D Auda | & Noticies Contacta R GestorTerritorial, Primaria ~

Flux detreball: | ampliant informacié

Indiqui I'lnstitut i Servei on va ocorrer I'incident %

HDOM

Indiqueu I'area assistencial on es va ocasionar l'incident %

Area quirdrgica v
Ubicacié

Opcié parametritzable 1 Cirurgia local (cirurgia menor ambulatoria) v |

Torna enrere Desa canvis

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

V Permet fer un repas i modificar qualsevol
apartat en el formularide | 6 1 n ootifcca.n t

47



Pas 2

Gest

o rCeeanotes n c i

dent

#gencat

SNiSP Cat i juda | ¢® Noticies | (&) contacta 8, GestorTerritoria I, Primaria
[2) informacis de l'incident B
Vista general = HA-23-000010004
a Espai per desar notes, apunts i dades de incident notificat.
< Tornaalllistat diincidents X Tanca G Afes: bal mpliant inform
rea =]
Adiu han trobat

\ Generalitat de Catalunya
¥, Departament de Salut

0

V Funciona com un bloc de notes:
espal per publicar notes, apunts |
dades de |

n qotifccag.n t

48



Pas 2: Gest i orAdjunta@nxinsc i dent

#gencat

SNISP Cat s sses @ aoda | (& woticies B contacta

V Permet adjuntar i arxivar els documents i
o les imatges de | 0 i n motifeca. n t
s V Les notes i arxius que adjunta un notificant
sén visibles tant per al notificant com per al
gestor, pero les notes i arxius del gestor
unicament son visibles per a ell.

I\ Generalitat de Catalunya
WY, Departament de Salut



Pas 2: Gesti ondaflodGimacideeentdi nci dent

V Permet enviar | 61 n c iad gualdevol
professional perque en tingui coneixement.

SNISP Cat s s D auda | &} notices | [ comacta | R Ge

w3 omorions V' Cal assenyalar que aquesta funcionalitat no
esta pensada perqué la persona informada
gestionil 6i nci dent

V El professional informat pot adjuntar en tot
moment documentacidé addicional (notes i
arxius). En aquest cas, el gestor que | 6 h a
infformat de | 61 n creldae ant correu
electronic.

I\ Generalitat de Catalunya
MY Departament de Salut S0



Pas 2: Gesti omasli@inracil de mtci dent

Fgencat

SNISP Cat  milamiyr = o

HA-23-000010004

Correu electranic

ccccccc

ESTAT

OPCIONS

I\ Generalitat de Catalunya
WY, Departament de Salut

V Permet derivar | 6 1 n caiud aeltretgestor
per tal que revisi, gestioni | analitzi
| 61 nci dent

VLOincident pot wvenir
Aun gestor del teu entorn
Aun gestor de diferent entorn pero de la
mateixa linia assistencial
Aun gestor de diferent entorn i de diferent
linia assistencial

51



Pas 2: Gest

o ridentifica EMSentidetian t

rgencat

SNiSP Cat

HA-23-000010004

S Llistat d'esdeveniment sentinella del National Quality Forum 2011 (2a edici6)
y
¢ Tornaallistatdincidents 3¢ Tanca

NATIONAL QUALITY FORUM (NQF)

1. Esdeveniments de procediment quirdrgic o invasiu
(7 dentifica A sentinella

2. Esdeveniments relacionats amb productes o dispositius
3. Esdeveniments relacionats amb la proteccio del pacient
4. Esdeveniments relacionats amb la realitzacié de les cures

5. Esdeveniments ambientals

6. Esdeveniments radiologics

7. Esdeveniments criminals

\ Generalitat de Catalunya
. Departament de Salut

(D Auda | & Noties [@ Comtacta R GestorTerritorlal, Primaria «

Flux de treball:  Ampliant informacié v

V La llista recull 28 esdeveniments adversos
classificats en 7 categories segons el
National Quality Forum (NQF).

52



Pas 3: Anal il tRacll @®s saicideat]| 01 nci dent

V Permetreclassificar] 6i nci dent
Atenci6 primaria: MADS (Model
d 6 acr e del Depactament de Salut) i
factors causals segons| 0 e SAPRAS i

\ Generalitat de Catalunya
W11V, Departament de Salut 53



VIDEO 4 - Analitzar un incident notificat

A Funci

onal

|l tats rel acionades amb anal i

A Analisis de solucions
A Prioritzar accions de millora

.....

Com utilitzar les eines
d'analisi per analitzar els

problemes o les causes que
van provocar l'incident.

tzar

Ol

neci

54
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Pas 4: Anal il tEianédicdhacamelnit s i

Permeten identificar i analitzar els problemes o les causes que el van ocasionar.

A Analisi de processos
A Analisi de barreres
A Ishikawa

A Analisi London

AT Generalitat de Catalunya
UlY, Departament de Salut
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Pas 3: Anali tEiané¢ i ch@ Amdhlesinde processos

B V Permet valorar si | 60 i n cestal eeladionat
amb un determinat procediment i la solucio a
Rl ———— implantar. Permet analitzar si el Aino
- I compl i thé optocediment és la causa
e principalde | 6 i n ¢propasar kes solucions
ST a implantar.

\ Generalitat de Catalunya
W11V, Departament de Salut 56



Pas 3: Anal i Tt Eiané © i1 o @ Amhlesinde barreres

V Permet valorar que es el que no va funcionar

o va fallar. Revisar les barreresques 6 haur i e
pogut obviar i quines solucions es podrien
implantar per evitar futurs incidents. Permet
O DO 03 OO0 X3 analitzar si hi havia barreres que haguessin
pogut evitar | 61 nc i doeposar les
solucions a implantar.

I\ Generalitat de Catalunya
W1lY Departament de Salut 57



Pas 3: Anali fEiane¢ 9 i oh @ shkawat s |

e _, V Ofereix una representacio grafica dels
, S factors que van contribuir a provocar
- | 6i nci dent

/ V En el cap de | & e s seipreaapareixera la
paraula A r e s uperd astpat modificar amb
__:? el camp lliure que hi ha a la part superior
identificant el problema.

I\ Generalitat de Catalunya
WY, Departament de Salut



Pas 3

Anal

fEian ¢ 9 i oh @ AmdhlesinLibrsdon

[ —

I\ Generalitat de Catalunya
WY, Departament de Salut

I
:

V Permet fer una reflexio sistematica i ben
estructurada de la revisio d 6 unaoident amb
un enfocament sistemic per identificar els
factors contribuents i les accions insegures
gue serviran perferelplad 6 ac c i

V Es recomana fer | 6 a n 'Ldndos iquan
| 01 n sigudue estleveniment advers greu.

59



Pas 3: Anali tEiané $ i oh @ Amhlesinibrsdon

V LO6anLohdorssioestructura en 8 fases:
1. Descripciode | 6incident:dérbbemcudenesomti ficat

2. Selecci6 de | 0 e gnweastgador: En aquesta fase s 6 h& @ e mp |leks megrants del grup de
treball.

Per afegir els professionals a la taula, s 6 hda fer clic al botdo i a f eag®4d o« bunaefinestra
emergent per seleccionar el rol, incloure el nom i el carrec.

AT Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut
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Pas

3

Anal

fEian é 9 i o @ AmdhlesinLibrsdon

3. Cerca i recollida de la informacio:
Propost a

advers.

Per

de ful | ddentrevi st a

empl enar
emergent amb els camps per emplenar.

Oentrevista so6ha

Explicar ol propasit?

uuuuuuuu

Cronologia de Fincident:

Ernvia

\ Generalitat de Catalunya
. Departament de Salut

cl 2 ni

de f

& Imprimeix

ca amb

er cl i c

[ Afegeix professional

di f
nafe
61



Pas 3: Anali tEiané $ i oh @ Amhlesinibrsdon

4. Sequencia cronologica dels fets:
Per emplenar els diferents camps de la cronologia s 6 ldeaprémer el boto i a f e gSebi oxbarfirestra

emergent per poder emplenar cadascun dels camps.

La taula endreca de manera automatica els fets segons la data, és a dir, primer veurem els fets més
antics | a sota, so6baniran col LI ocant el s m®s nous

Cat.

AN Generalitat de Catalunya
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Pas 3: Anali tEiané ® i o @ Amdhlesinlibrsdbon

5. Identifica les accions insegures:
Les accions insegures son les accions o omissions que tenen el potencial de causar un incident o

esdeveniment advers.

En aquesta fase, soOhan doéincloure | es accions 1ins

5. Identifica les accions insegures
Accions insegures (accions, omissions, infraccions) errors Data Opcions

prova 3-2
o 12:17:09

Una vegada

empl enada cada acci - apareixer”™ en | a
| es 1 cones doo

p-abedtasla.per esborrar

N Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut 63




Pas 3: Anali tEiané ® i o @ Amdhlesinlibrsdbon

6. Factors contribuents:
La fase amb els factors contribuents apareix emplenada per defecte, segons els factors que el
notificant hagi introduit en la notificacio.

I\ Generalitat de Catalunya
WY, Departament de Salut
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Pas 3: Anali tEiané ® i th@ Amdhlesinibrsdon
7.Pl a ddacci
Una vegada el gestor vagi avan-ant amb | 6an” 11 si
SOOI mpolrearamci ons de millora que i ntandomuei X en
AT Generalitat de Catalunya
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Pas 3: Anali tEiané $ i oh @ Amhlesinibrsdon

8. Aprenentatge:
En fer c¢clic al bot- Nnafegeixo, so6obre | a finesdira
ho i com es compatrtira.

Aqguesta fase, t® com a objectiu compartir | 6apren

\ Generalitat de Catalunya
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Pas 3: Anal i tEiané i odh @ Amshlesinde salucions

V L 6 a n ‘'dd dolacions és el primer pas per
elaborar les accions de millora.

V SO0est reampassos. a

1r pas: Afegeix causa

S 0 hda seleccionar si es volen importar els

factors contribuents o bé, marcar-ned 6 al. t r e s
Cal assenyalar que si se seleccional 6 opc i
Nal tg @&kdde s canielwcamp lliure de

text els factors que es vulguin afegir.

I\ Generalitat de Catalunya
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Pas

3

Anal

f Elan é © 1 ¢ch @ Amhlesinde salucions

#gencat

ncident

- Andlis| de zelucinns

SNiSP Cat sz

2n pas: Marcar el factor contribuent

\ Generalitat de Catalunya
WY, Departament de Salut

Primer de tot, s 0 h@d marcar el factor
contribuent sobre el qual es vol fer una accié de
millora.
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Pas 3: Anal i tEiané i odh @ Amshlesinde salucions

3r pas: Seleccionar etiguetes

Una vegada marcat el factor, s 6 keaseleccionar

| O et ioctigeetesmque categoritzen | 0 a dec |
millora. Aquestes etiquetes son un llistat de
solucions predefinides.

Important. cal recordar que de cada etiqueta
marcada derivara una accié de millora.

AT Generalitat de Catalunya
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