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Formulario de observación
	Centro:
	     

	Número de periodo*:
	     
	Número de sesión*:
	     

	
	
	
	
	
	

	Servicio:
	     
	Fecha: 
(dd/mm/aa)
	    /    /   

 FORMTEXT 
  
	Observador:

(iniciales)
	

	
	
	
	
	
	

	Pabellón:
	     
	Hora de inicio/fin: (hh:mm)
	    :    /     :  
	Nº de página:
	

	
	
	
	
	
	

	Departamento:
	     
	Duración sesión:   (mm)
	     
	Ciudad**:
	     

	
	
	
	
	
	

	País**:
	
	
	
	
	


	Cat. prof  
	
	Cat. prof 
	     
	Cat. prof  
	     
	Cat. prof  
	     

	Código  
	
	Código  
	     
	Código
	     
	Código  
	     

	N°  
	
	N°    
	     

 FORMTEXT 
     
	N°       
	     
	N°   
	     

	Op.
	Indicación
	Acción de HM 
	Op
	Indicación
	Acción de HM
	Op
	Indicación
	Acción de HM
	Op
	Indicación
	Acción de HM

	
1
	 FORMCHECKBOX 
 ant. pac.
 FORMCHECKBOX 
 ant.asept.

 FORMCHECKBOX 
 desp. fc.
 FORMCHECKBOX 
desp.pac.
 FORMCHECKBOX 
desp.ent.p
	 FORMCHECKBOX 
 FM
 FORMCHECKBOX 
 LM
( omisión
   ( guantes
	
1
	 FORMCHECKBOX 
 ant. pac.
 FORMCHECKBOX 
 ant.asept.

 FORMCHECKBOX 
 desp. fc.
 FORMCHECKBOX 
desp.pac.
 FORMCHECKBOX 
 desp.entp
	 FORMCHECKBOX 
 FM
 FORMCHECKBOX 
 LM
( omisión
   ( guantes
	
1
	 FORMCHECKBOX 
 ant. pac.
 FORMCHECKBOX 
 ant.asept.

 FORMCHECKBOX 
 desp. fc.
 FORMCHECKBOX 
desp.pac.
 FORMCHECKBOX 
 desp.entp
	 FORMCHECKBOX 
 FM
 FORMCHECKBOX 
 LM
( omisión
   ( guantes
	
1
	 FORMCHECKBOX 
 ant. pac.
 FORMCHECKBOX 
 ant.asept.

 FORMCHECKBOX 
 desp. fc.
 FORMCHECKBOX 
desp.pac.
 FORMCHECKBOX 
 desp.entp
	 FORMCHECKBOX 
 FM
 FORMCHECKBOX 
 LM
(  omisión
   (  guantes

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
2
	 FORMCHECKBOX 
 ant. pac.
 FORMCHECKBOX 
 ant.asept.

 FORMCHECKBOX 
 desp. fc.
 FORMCHECKBOX 
desp.pac.
 FORMCHECKBOX 
 desp.entp
	 FORMCHECKBOX 
 FM
 FORMCHECKBOX 
 LM
( omisión       

   ( guantes
	
2
	 FORMCHECKBOX 
 ant. pac.
 FORMCHECKBOX 
 ant.asept.

 FORMCHECKBOX 
 desp. fc.
 FORMCHECKBOX 
desp.pac.
 FORMCHECKBOX 
 desp.entp
	 FORMCHECKBOX 
 FM
 FORMCHECKBOX 
 LM
( omisión
   ( guantes
	
2
	 FORMCHECKBOX 
 ant. pac.
 FORMCHECKBOX 
 ant.asept.

 FORMCHECKBOX 
 desp. fc.
 FORMCHECKBOX 
desp.pac.
 FORMCHECKBOX 
 desp.entp
	 FORMCHECKBOX 
 FM
 FORMCHECKBOX 
 LM
( omisión
   ( guantes
	
2
	 FORMCHECKBOX 
 ant. pac.
 FORMCHECKBOX 
 ant.asept.

 FORMCHECKBOX 
 desp. fc.
 FORMCHECKBOX 
desp.pac.
 FORMCHECKBOX 
 desp.entp
	 FORMCHECKBOX 
 FM
 FORMCHECKBOX 
 LM
( omisión
   ( guantes

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
3
	 FORMCHECKBOX 
 ant. pac.
 FORMCHECKBOX 
 ant.asept.

 FORMCHECKBOX 
 desp. fc.
 FORMCHECKBOX 
desp.pac.
 FORMCHECKBOX 
 desp.entp
	 FORMCHECKBOX 
 FM
 FORMCHECKBOX 
 LM
( omisión
   ( guantes
	
3
	 FORMCHECKBOX 
 ant. pac.
 FORMCHECKBOX 
 ant.asept.

 FORMCHECKBOX 
 desp. fc.
 FORMCHECKBOX 
desp.pac.
 FORMCHECKBOX 
 desp.entp
	 FORMCHECKBOX 
 FM
 FORMCHECKBOX 
 LM
( omisión
   ( guantes
	
3
	 FORMCHECKBOX 
 ant. pac.
 FORMCHECKBOX 
 ant.asept.

 FORMCHECKBOX 
 desp. fc.
 FORMCHECKBOX 
desp.pac.
 FORMCHECKBOX 
 desp.entp
	 FORMCHECKBOX 
 FM
 FORMCHECKBOX 
 LM
( omisión
   ( guantes
	
3
	 FORMCHECKBOX 
 ant. pac.
 FORMCHECKBOX 
 ant.asept.

 FORMCHECKBOX 
 desp. fc.
 FORMCHECKBOX 
desp.pac.
 FORMCHECKBOX 
 desp.entp
	 FORMCHECKBOX 
 FM
 FORMCHECKBOX 
 LM
( omisión
   ( guantes

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
4
	 FORMCHECKBOX 
 ant. pac.
 FORMCHECKBOX 
 ant.asept.

 FORMCHECKBOX 
 desp. fc.
 FORMCHECKBOX 
desp.pac.
 FORMCHECKBOX 
 desp.entp
	 FORMCHECKBOX 
 FM
 FORMCHECKBOX 
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( omisión
   ( guantes
	
4
	 FORMCHECKBOX 
 ant. pac.
 FORMCHECKBOX 
 ant.asept.

 FORMCHECKBOX 
 desp. fc.
 FORMCHECKBOX 
desp.pac.
 FORMCHECKBOX 
 desp.entp
	 FORMCHECKBOX 
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 FORMCHECKBOX 
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( omisión
   ( guantes
	
4
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 ant. pac.
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 ant.asept.
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 desp. fc.
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desp.pac.
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 desp.entp
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( omisión
   ( guantes
	
4
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 desp. fc.
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 desp.entp
	 FORMCHECKBOX 
 FM
 FORMCHECKBOX 
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( omisión
   ( guantes

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
5
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 ant. pac.
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 ant.asept.
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 desp. fc.
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 FORMCHECKBOX 
 desp.entp
	 FORMCHECKBOX 
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( omisión  

   ( guantes
	
5
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5
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   ( guantes
	
5
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 desp. fc.
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desp.pac.
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 desp.entp
	 FORMCHECKBOX 
 FM
 FORMCHECKBOX 
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( omisión
   ( guantes

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
6
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 desp. fc.
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 FORMCHECKBOX 
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( omisión
   ( guantes
	
6
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6
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6
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( omisión
   ( guantes
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 desp.entp
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   ( guantes
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Recomendaciones generales 

(Remitir al Manual técnico de referencia para la higiene de las manos)

1. En el contexto de observaciones abiertas y directas, el observador se presenta al profesional sanitario y al paciente en caso necesario, explica en qué consiste su tarea y propone devolver la información de manera inmediata e informal.
2. El profesional sanitario, que pertenece a una de las cuatro categorías profesionales enumeradas a continuación (ver más abajo), se somete a la observación durante la prestación de actividades asistenciales a los pacientes. 

3. Los datos detectados y observados deben registrarse con lapicero para poder corregirlos de inmediato en caso necesario.
4. La parte superior del formulario (cabecera) se cumplimenta antes de empezar a recoger datos (exceptuando la hora de finalización y la duración de la sesión).
5. La sesión no debe durar más de 20 minutos (+- 10 minutos en función de la actividad observada); la hora de finalización y la duración de la sesión deben anotarse al término de la sesión de observación.
6. El observador puede observar simultáneamente hasta tres profesionales, si lo permite la densidad de oportunidades para la higiene de las manos. 

7. Cada columna de la cuadrícula de registro de las prácticas de higiene de manos está dedicada a una categoría profesional específica. Por lo tanto puede incluirse secuencialmente a numerosos profesionales durante una sesión en la columna dedicada a su categoría. Alternativamente cada columna puede dedicarse a un solo profesional, cuya categoría profesional ha de especificarse.
8. En cuanto detecte una indicación para la higiene de las manos, compute una oportunidad en la columna apropiada y marque el cuadro correspondiente a la(s) indicación(es) que ha detectado. Después complete todas las indicaciones que se aplican y las acciones de higiene de manos relacionadas observadas u omitidas.
9. Cada oportunidad se refiere a una línea de cada columna, cada línea es independiente de una columna a la siguiente.
10. Marque los cuadros (pueden aplicarse varios a una sola oportunidad) o círculos (sólo puede aplicarse uno en un momento determinado).
11. Cuando varias indicaciones coincidan en una oportunidad debe registrar cada una marcando los cuadros.

12. Las acciones realizadas u omitidas siempre deben registrarse en el contexto de una oportunidad.
13. El uso de los guantes sólo puede registrarse cuando se omite la acción de higiene de manos mientras el profesional sanitario lleva guantes.

Breve descripción
	Centro:
	A completar según la denominación local

	Servicio:
	A completar según la denominación local

	Pabellón:
	A completar según la denominación local

	Departamento:
	A completar según la siguiente nomenclatura estandarizada:

	
	Médico, que incluye dermatología, neurología, hematología, oncología, etc.
	Quirúrgico, que incluye neurocirugía, urología, otorrinolaringología, oftalmología, etc.

	
	Mixto (medico-quirúrgico), que incluye ginecología
	Obstetricia, que incluye la cirugía correspondiente

	
	Pediatría, que incluye la cirugía relacionada
	Cuidados intensivos y reanimación

	
	Urgencias
	Larga estancia y rehabilitación

	
	Asistencia ambulatoria, que incluye la cirugía correspondiente
	Otros (especificar)

	N° de periodo:
	1) pre-/ 2) post-intervención; y según el cómputo institucional

	Fecha:
	Día (d) / Mes (m) / Año (a)

	Hora inicio/fin:
	hora (h) / minuto (m).

	Duración sesión:
	Diferencia entre la hora de inicio y la de fin, que resulta en los minutos de observación

	N° de sesión:
	Se incluye en el momento de introducir los datos para el análisis.

	Observador:
	Iniciales del observador (el observador es responsable de la recogida de datos y de revisarlos antes de entregar el formulario para su análisis)

	N° de página:
	Escribir solo cuando se usa más de un formulario para una sola sesión.

	Categoría profesional:
	Según la siguiente clasificación:

	
	1. Enfermera / matrona
	1.1 Enfermera

1.2 Matrona

1.3 Estudiante de enfermería.

	
	2. Auxiliar
	

	
	3. Médico
	3.1 Internista y otros especialistas médicos
3.2 Cirujano y otros especialistas quirúrgicos
3.3 Anestesista/ reanimador / medico de urgencias

3.4 Pediatria

3.5 Ginególogo

3.6 MIR
3.7 Estudiante de medicina

	
	4. Otros profesionales sanitarios
	4.1 Terapeuta (fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, audiólogo, logopeda…)
4.2 Técnico (radiólogo, técnico de cardiología, técnico de quirófano, técnico de laboratorio...)  4.3 Otros (dietista, dentista,trabajador social, otros profesionales de la asistencia)
4.4 Estudiante (no recogido en los anteriores)

	Número:
	Número de profesionales observados que pertenecen a la misma categoría profesional (mismo código) al entrar en el campo de observación cuando usted detecta oportunidades.

	Oportunidad:
	Definida como mínimo por una indicación.

	Indicación:
	Razón(es) que motiva(n) la acción de higiene de manos; deben registrarse todas las indicaciones que pueden aplicarse en un momento dado.

	
	ant.pac: antes del contacto con el paciente
	desp.fc: después del riesgo de exposición a fluidos corporales

	
	ant.asept: antes de un procedimiento limpio/aséptico
	desp.pac: después del contacto con el paciente

	
	
	desp. entp: después del contacto con el entorno del paciente

	Acción de HM:
	Respuesta a la(s) indicación(es) para la higiene de manos; puede ser una acción positiva al frotarse las manos o lavárselas o una acción negativa al no frotarse las manos ni lavárselas.

	
	FM: acción de HM que consiste en frotárselas con un preparado de base alcohólica
LM: acción de HM que consiste en lavárselas con agua y jabón
	Omisión: no se realiza ninguna acción de HM
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Formulario de observación – Cálculo de cumplimiento básico
	
	Centro:
	Periodo:
	Ubicación:

	
	Categoría profesional
	Categoría profesional
	Categoría profesional
	Categoría profesional
	Total por sesión

	N° sesión
	Op (n)
	LM (n)
	FM (n)
	Op (n)
	LM (n)
	FM (n)
	Op (n)
	LM (n)
	FM (n)
	Op (n)
	LM (n)
	FM (n)
	Op (n)
	LM (n)
	FM(n)

	1
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	2
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	3
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	4
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	5
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	6
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	7
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	8
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	9
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	10
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	11
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	12
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	13
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	14
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	15
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	16
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	17
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	18
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	19
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	20
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	Total
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	Cálculo
	        Acc (n) =     
Op (n) =     
	       Acc (n) =     
Op (n) =     
	      Acc (n) =     
Op (n) =     
	       Acc (n) =     
Op (n) =     
	      Acc (n) =     
Op (n) =     

	Cumplimiento
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Instrucciones de uso
14. Defina la ubicación limitando el alcance de los datos para análisis e informe en función de la ubicación escogida.
15. Compruebe los datos del formulario de observación. Las acciones de higiene de manos que no estén relacionadas con una indicación no deben tenerse en cuenta y viceversa. 
16. Anote en la misma línea el número de la sesión y los datos de observación correspondientes. Esta anotación del número de la sesión sirve para validar la inclusión de los datos en el cálculo de cumplimiento.  

17. Resultados por categoría profesional y por sesión (verticales): 

4.1
Sume las oportunidades registradas (op) por categoría profesional, anote la cantidad en la casilla correspondiente del formulario de cálculo. 

4.2
Sume las acciones de higiene de manos positivas relacionadas con el total de oportunidades anterior, señalando la diferencia entre el lavado de manos (LM) y la fricción de manos (FM): anote la cantidad en la casilla correspondiente del formulario de cálculo.


4.3
Proceda del mismo modo para cada sesión (formulario de observación).

4.4
Sume todas las cantidades por cada categoría profesional y calcule el índice de cumplimiento (dado en porcentaje).
18. La suma de los resultados de cada línea permite obtener el cumplimiento global al final de la última columna a la derecha. 

Formulario de observación – Formulario de cálculo opcional
(Cumplimiento relacionado con las indicaciones)
	
	Centro:
	     
	Periodo:      
	Ubicación:      
	

	
	Antes del contacto con el paciente
	Antes de un procedimiento limpio/ aséptico
	Después del riesgo de exposición a fluidos corporales
	Después del contacto con el paciente
	Después del contacto con el entorno del paciente

	N° sesión
	Ind (n)
	LM (n)
	FM (n)
	Ind (n)
	LM (n)
	FM (n)
	Ind (n)
	LM (n)
	FM (n)
	Ind (n)
	LM (n)
	FM (n)
	Ind (n)
	LM (n)
	FM (n)

	1
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	2
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	3
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	4
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	5
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	6
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	7
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	8
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	9
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	10
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	11
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	12
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	13
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     


	14
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	15
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	16
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	17
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	18
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	19
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	20
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	Total
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	Cálculo
	        Acc (n) =     
Ind 1 (n) =     
	       Acc (n) =     
Ind 2 (n) =     
	      Acc (n) =     
Ind 3 (n) =     
	       Acc (n) =     
Ind 4 (n) =     
	      Acc (n) =     
Ind 5 (n) =     

	Proporción
acc / ind(
	     
	     
	     
	     
	     


Instrucciones de uso
19. Defina la ubicación delimitando el alcance de los datos para el análisis e informe en función de la ubicación escogida.

20. Compruebe los datos del formulario de observación. Las acciones de higiene de manos que no estén relacionadas con una indicación no deben tenerse en cuenta y viceversa. 
21. Si se producen varias indicaciones en la misma oportunidad cada una debe considerarse por separado, así como la acción correspondiente.
22. Anote el número de la sesión y los correspondientes datos de observación en la misma línea. Esta anotación del número de la sesión sirve para validar que los datos se han incluido en el cálculo de cumplimiento.  

23. Resultados por indicación (ind) y por sesión (vertical): 

4.1 
Sume las indicaciones por indicación del formulario de observación: anote la cantidad en la casilla correspondiente del formulario de cálculo. 

4.2 
Sume las acciones de higiene de manos positivas relativas al total de indicaciones anterior, señalando la diferencia entre el lavado de manos (LM) y la fricción de manos (FM): anote la cantidad en la casilla correspondiente del formulario de cálculo.

4.3 
Proceda del mismo modo para cada sesión (formulario de observación).

4.4 
Sume todas las cantidades por cada indicación y calcule la tasa (dado en porcentaje)


(Nota: este cálculo no es exactamente un resultado de cumplimiento, puesto que el denominador del cálculo es una indicación en lugar de una oportunidad. La acción se sobreestima artificialmente según cada indicación. Sin embargo, el resultado da una idea general de la conducta del profesional sanitario hacia cada tipo de indicación.





Cumplimiento (%) = 	Acciones     x 100


		         Oportunidades





* A completar por el administrador de los datos.


** Opcional, se usará si se considera apropiado, según las regulaciones y necesidades locales.














