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La principal virtut que pot tenir el llenguatge és la claredat,
i no hi ha res que en resti tant com I'is de paraules desconegudes.

Hipocrates

Els professionals de la medicina, i molt especialment els seus formadors,
haurien de tenir clar que la llengua forma part del tractament.

Carme Junyent




Pla per garantir el coneixement i I's del catala en el sistema public de salut de Catalunya 2024-2026

Sumari

PrESENTACIO ... 5
I 1] To [§ o ol [o LT 7
A A g = Tod=To [T o £ 12
3. DiIagnosi i SItUACIO ACIUAL ........eeiiiieiiiiiiiiiie et a e e e e 15
S o] o1 =3 0] 1 1 = 111 S 21
5. Principis inspiradors del Pla ...........ooii oo 23
ST O] o TT=T 11 1 PSSR 24
7. Eixos de treball — aCCIONS ........coiviiiiiiiii 25

Eix 1. Mesures organitzatives i normatives per sistematitzar les actuacions de
planificacio linguistica en 'ambit de [a salut ... 26

Eix 2. Mesures per a la millora del coneixement de la llengua catalana dels
professionals del sistema sanitari. Formacié i capacitacio linguistica del personal,

ST L= TS o - T 38
Eix 3. Mesures per garantir els drets linglistics dels usuaris del sistema sanitari........ 49
Eix 4. Altres mesures que van MeEs eNnlla..........coooiiiiiiiiiiiiiiniiiiieee e 59
8. Instruments de desplegament, difusio i seguiment del Pla.............cccccoovvvvvviiiiiiiinnnnn, 69
S B Y 01 1= (o L PSPPSRI 72
Annex 1. Relaci6 d’eixos, accions i 0bjectius generiCS .......cceeevveeeriiiiiiiiieie e, 72
Annex 2. Normativa INQUISLICA ...........uiiiiiieiiicee e 74

Annex 3. Politica linglistica de I'Institut Catala de la Salut.................ooeeeeii. 78




Pla per garantir el coneixement i I's del catala en el sistema public de salut de Catalunya 2024-2026

La situaci6 de la llengua catalana al sector de la salut no és la que voldriem. El
creixement poblacional a Catalunya fins als vuit milions d’habitants; la inclusié de
professionals sanitaris al sistema procedents de fora dels paisos de parla catalana, i la
relaxacio general en la preservacio del catala com a llengua d’Us habitual del nostre pais,
han fet que, en pocs anys, el catala s’hagi vist relegat a un segon terme i hagi minvat
significativament la seva utilitzacié com a llengua propia i oficial a Catalunya.

Davant el repte col-lectiu que aquesta situacié ens suposa com a pais, cal treballar per
garantir la disponibilitat lingUistica i impulsar la utilitzacié de la llengua catalana com a
element de relacié social en tots els ambits, tenint especial cura en I'impuls per
normalitzar I'is del catala en 'ambit de la salut, recalcant la importancia que siguin els
mateixos professionals els qui ho facin, des de dins del sistema, i impulsin amb normalitat
I'us del catala.

El Govern va presentar a l'inici de la legislatura 100 mesures per impulsar el catala, entre
les quals la que encarregava al Departament de Salut un Pla per garantir el coneixement
i 'is de la llengua catalana en el sistema public de salut de Catalunya. Un Pla que neix
amb l'objectiu general, d’'acord amb la legislacio linglistica vigent, de fer del catala la
llengua d’Us normal al sistema public de salut i garantir que qualsevol persona s’hi pugui
relacionar des del naixement fins al final de vida en aquesta llengua, aixi com en
qualsevol de les altres llengues oficials.

El Pla que us presentem parteix del principi que la llengua és un factor clau de
comunicacio que condiciona la qualitat de les cures i la prestacié del servei, per no
comprometre l'eficiéncia de I'atencid i la seguretat dels pacients i per contribuir al seu
benestar. Aporta, doncs, una visié6 humanitarista de la salut, a partir d’evidéncies
cientifiques, que indiquen que cuidar els usuaris i pacients també és tenir cura de la seva
llengua. Aix0 ens porta a la necessitat ineludible que els professionals coneguin la llengua
del pacient i a fer un esfor¢ conjunt, amb el Departament de Salut al capdavant, per fer-ho
possible.

El Pla inclou 33 mesures, agrupades en diversos eixos: mesures de garantia dels drets
linglistics dels ciutadans que reben atencié sanitaria al sistema sanitari integral
d’utilitzacio publica de Catalunya; mesures per a una correcta capacitacio dels
professionals que arriben sense conéixer la llengua, a partir del foment de la formacio i
'aprenentatge, i mesures organitzatives per a les entitats de manera que tinguin en
compte aquest factor dins dels seus plans de gestio, estructurant-les en un sistema de
gestio linglistica que incloura el conjunt d’actuacions que desenvolupi cada entitat i que
s’hauran d’autoavaluar al final de I'exercici, per cercar-ne la millora continua.
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En resum, un Pla que té el doble objectiu d’aconseguir que el bon us de les llengles sigui
un element més que ajudi a millorar la salut de les persones i que, alhora, el sistema de
salut ajudi a millorar I'estat de salut de la llengua catalana. El catala és la llengua del pais
I es mereix que la normalitzem; per tant, posarem totes les eines que tenim al nostre
abast perqueé sigui possible garantir la llengua com a factor de salut.

Manel Balcells i Diaz
Conseller de Salut
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La llengua, factor condicionant de salut

A Catalunya, el sistema sanitari public, amb tres llengties oficials —catala, castella i
occita—,* atén vuit milions de persones. Els usuaris tenen el dret de ser atesos en la
llengua oficial que prefereixin prioritzant sempre I'Gs linguistic que salvaguardi millor la
seva salut.

En el mén globalitzat actual, caracteritzat per la mobilitat professional i migratoria, el dret
de les persones a utilitzar la seva llengua topa sovint amb dificultats de comprensio per
part de l'interlocutor. En 'ambit sanitari, adaptar-se a la llengua del pacient afavoreix el
bon desenvolupament de la tasca del personal sanitari i €s una mostra de disponibilitat
linglistica. Poder atendre els ciutadans en I'entorn sanitari en la seva llengua, pero, no
s’ha d’entendre només com un element de satisfaccié dels usuaris, sind com un factor
gque condiciona la mateixa assisténcia: entre altres coses, afavoreix la comunicacié
adequada entre el pacient i el personal assistencial, propicia la confianca del pacient en
els professionals i reforca la seguretat de I'acte assistencial.

Aix0 és encara meés rellevant en I'atencié pediatrica i en col-lectius com els de la gent
gran, en situacié de vulnerabilitat amb malalties croniques, mentals, ingressades en
centres d’atencio intermedia o que es troben en situacié de final de vida. Aixi mateix, hi
ha estudis internacionals que demostren amb evidéncia cientifica que la comunicacio
insatisfactoria amb els pacients és la font principal d’errors médics evitables,
especialment en 'atencié clinica aguda.?

El catala és la llengua propia de Catalunya i, com a tal, és la llengua d's normal de totes
les institucions i del sistema sanitari pablic. Per aquest motiu, €s important assegurar i
garantir que els professionals sanitaris tinguin els coneixements necessaris per poder
atendre els pacients en catala, sens perjudici del dret dels ciutadans de ser atesos en
qualsevol de les altres llengiies oficials.

Manca de professionals sanitaris

Actualment, la manca de professionals autoctons fa que sigui imprescindible recorrer a la
contractacio de sanitaris de procedéncies diverses per poder cobrir la demanda d’atencié

Y Enelcasde I'Hospital de Cerdanya, el frances també és llengua d’Us habitual.

2 SeaLE E. et al. Patient-physician language concordance and quality and safety outcomes among frail home
care recipients admitted to hospital in Ontario, Canada. CMAJ. 2022 Jul 11;194(26).

ToLCHINSKY W. et al. La atencién médica en los territorios bilingles. Med Clin (Barc). 2023 Gen 5;160(1):39-43.

GERSHENGORN HB. Association of language concordance and restraint use in_adults receiving mechanical
ventilation. Intensive Care Med 2023 49: 1489-98.



https://www.cmaj.ca/content/194/26/E899
https://www.cmaj.ca/content/194/26/E899
https://www.elsevier.es/es-revista-medicina-clinica-2-avance-resumen-la-atencion-medica-territorios-bilingues-S0025775322004468
https://link.springer.com/epdf/10.1007/s00134-023-07243-0?sharing_token=iHEeo4MGjj8DS7WtCdm4sve4RwlQNchNByi7wbcMAY68lUcuC5BBcqV2n90eVsGgeGJqJp_cs_dPVmkpjVMx9AjH2POEssHsxybhFD7OGC6mailYAFAW7AIW1iSKWm8AFeWVznf8TQZNsvV5Xnj63m-WvHTpigRVjoi7a1_UxKQ%3D
https://link.springer.com/epdf/10.1007/s00134-023-07243-0?sharing_token=iHEeo4MGjj8DS7WtCdm4sve4RwlQNchNByi7wbcMAY68lUcuC5BBcqV2n90eVsGgeGJqJp_cs_dPVmkpjVMx9AjH2POEssHsxybhFD7OGC6mailYAFAW7AIW1iSKWm8AFeWVznf8TQZNsvV5Xnj63m-WvHTpigRVjoi7a1_UxKQ%3D
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sanitaria, que s’ha incrementat en el primer quart de segle per I'arribada constant de
poblacié nouvinguda.

En els darrers anys s’ha col-legiat a Catalunya un important nombre de professionals
estrangers. Tenint en compte, a més, que esta previst que en els propers deu anys es
jubili més d’'una quarta part dels actuals metges col-legiats —la majoria dels quals nascuts
o formats a Catalunya—, en el futur immediat, les necessitats de cobertura de vacants de
professionals de medicina i d'infermeria poden arribar gairebé a un 20% del total de les
plantilles laborals.

La dificultat de trobar professionals en algunes especialitats —com les de pediatria i
medicina familiar i comunitaria a I'atencié primaria, o medicina interna, psiquiatria i
anestesiologia i reanimacié a I'atencié hospitalaria— fa que es mantingui aquesta situacio.
El problema de la manca de professionals s’agreuja en funcié de I'ambit territorial, i
especialment en les regions sanitaries que es troben fora de I'area metropolitana de
Barcelona —que son les que tenen proporcionalment més poblacié catalanoparlant— com
les de la Catalunya Central, Terres de I'Ebre i Alt Pirineu i Aran, en centres sanitaris
comarcals mitjans i petits amb una repercussiéo més important en la disponibilitat de
I'atenci6 sanitaria.

Professionals de medicina i infermeria col-legiats a Catalunya. Any 2022

48.121
41.187
68,8%
Metges/metgesses Infermers/infermeres

m Treballen al sistema sanitari public

Per tant, la contractacio de professionals de fora de Catalunya sera una realitat
consolidada de futur i cal adequar el sistema d’acollida per facilitar-los I'aprenentatge de
les llenglies necessaries en cada cas i trobar I'equilibri per poder oferir una assisténcia
sanitaria de qualitat tot respectant al maxim els drets linguistics dels usuaris.

Val a dir que de les dades col-legials es despren que la llengua catalana no és un factor
de dissuasio per als professionals a I'hora de venir a treballar a Catalunya i que, en tot
cas, cal estudiar i tenir en compte altres factors no estrictament linguistics relacionats
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amb les condicions laborals, el sistema estatal MIR, la previsié de necessitats de
professionals o I'oferta de places de les facultats catalanes.

Els professionals residents

Cada any s’incorporen al sistema sanitari catala un gran nombre de professionals
sanitaris mitjancant un sistema de provisio de places estatal de formacié especialitzada.
La seleccio dels residents sanitaris es fa a través d’'unes proves que no convoca la
Generalitat de Catalunya sin6 I'Estat espanyol des de fa més de quaranta anys i en qué
només es demanen als aspirants coneixements de castella, perd no de cap de les altres
llenglies de I'Estat que sén oficials al seu territori, com ara el catala, el basc o el gallec,
sense que les comunitats autdnomes puguin ni tan sols valorar aquests coneixements
com a mérit en I'adjudicacio de places.® Amb aquest sistema de provisio, I'any 2023 hi ha
al sistema sanitari public catala 5.904 residents, dels quals el 39,2% provenen de territoris
no catalanoparlants de I'Estat espanyol, d’altres paisos d’Europa i altres continents.

D’altra banda, en els ultims anys han sortit anualment de les facultats de medicina de
Catalunya uns 1.200 graduats; cal tenir en compte, perd, que només el 50% dels
estudiants de medicina sén d’origen catala, I'altre 50% o bé sén estrangers (un 4%) o bé
provenen de la resta de I'Estat (un 46%) i, aquests, un cop acabada la formacié
universitaria acostumen a retornar als seus llocs d’origen. El mateix s’esdevé amb una
bona part de residents sanitaris forans que no continuen a Catalunya un cop han acabat
el periode formatiu de residencia i, a la inversa, amb una part de metges catalans que
retornen a Catalunya un cop feta la residéncia en centres de la resta de I'Estat. Es clar,
doncs, que l'origen dels estudiants universitaris i dels residents és un factor que
condiciona i determina la seva permanéncia o retorn posterior a Catalunya.

Per tant, la formacio de professionals residents hauria de tenir en compte el factor
lingliistic per millorar I'iis del catala en I'atencié sanitaria a Catalunya. Es imprescindible
acordar i desenvolupar un sistema linglisticament responsable de formacio i seleccio
dels professionals i, en aquest sentit, 'Administracié de I'Estat ha d’assumir el compromis
de garantir-ho per tal que els usuaris puguin ser atesos en la seva llengua oficial.

3 Entre els requisits d’admissio a les proves hi ha el de “demostrar un conocimiento suficiente del idioma
espafiol, en el caso de las personas aspirantes nacionales de Estados cuya lengua oficial no sea el espafiol,
a través de un titulo oficial que acredite que el nivel adquirido es, como minimo, el C1, segun la clasificacién
derivada del Marco Comun Europeo de referencia para las lenguas, segun lo establecido en el articulo 19 del
Real Decreto 589/2022, de 19 de julio” (Ordre SND/990/2023, de 17 d'agost, per la qual s'aprova l'oferta de
places i la convocatoria de proves selectives 2023 per a I'accés I'any 2024 a places de formacio sanitaria
especialitzada per a les titulacions universitaries de grau/llicenciatura/diplomatura de Medicina, Farmacia,
Infermeria i de I'ambit de la Psicologia, la Quimica, la Biologia i la Fisica. BOE num. 202, de 24.8.2023).
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L"Us del catala i les altres llengles oficials al sistema de salut i
I’atencio a la diversitat lingUistica

Tot i que el sistema public de salut de Catalunya fa seu el principi del catala com a
llengua d’us normal, és una evidéncia que el seu coneixement i Us en els professionals és
deficitari. Es responsabilitat de I’Administracié sanitaria proporcionar les eines i els
recursos per donar-hi resposta i alhora, també, garantir que els usuaris puguin ser atesos
en la seva llengua oficial, ja sigui el catala, el castella o I'occita.

D’altra banda, a Catalunya el sistema sanitari public atén pacients que parlen multitud de
llenglies diferents i que provenen de comunitats linguistiques d’arreu del mon. Els canvis
demografics dels darrers anys i la situacié sociolinglistica de Catalunya reclamen al
sistema de salut el compromis de poder atendre pacients amb cultures i llengles
diverses.

També, per assegurar la comunicacio6 eficac i la seguretat de I'acte medic, és voluntat del
Departament de Salut eliminar al maxim les barreres linglistiques i facilitar els mitjans
que permetin que persones amb discapacitat visual, auditiva o de parla no tinguin
dificultats linglistiques o problemes d’accessibilitat a I'hora de rebre I'atencié sanitaria.

L"acreditacio dels coneixements linguistics

El marc normatiu vigent estableix I'exigéncia al personal de ’Administracié de la
Generalitat i del sector public que en depén d’acreditar el nivell de coneixements de
catala i castella en els processos de seleccié de personal i de provisio de llocs de treball
per a I'accés al cos, I'escala o la categoria professional corresponent.

En els processos de seleccié de personal i de provisio de llocs de treball de I'lCS (régim
estatutari), es demana al personal sanitari acreditar el nivell de llengua corresponent
d’acord amb la seva categoria professional. En el cas que no el puguin acreditar, han de
superar una prova de coneixements del nivell corresponent.

Pel que fa als centres sanitaris concertats (regim laboral), que poden ser de titularitat
publica, semipublica o privada, es regeixen per un contracte de provisié de serveis amb el
Servei Catala de la Salut que conté una clausula del compliment de les obligacions
lingUistiques que estableix la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica. La
normativa estableix que els professionals d’aquests centres han de tenir coneixements
semblants i equiparables als que s’exigeixen al personal de les administracions publiques
de Catalunya.

Garantia dels drets linguistics

Els centres sanitaris han de vetllar perqué hi hagi sempre una bona atencio linguistica a
tothom, pero especialment a les persones en situacié de vulnerabilitat, edat avancada o
final de vida per tal que no siguin elles les que hagin d’adaptar-se a la llengua del
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personal sanitari sind a l'inrevés. Normalment, les persones d’edat avancada necessiten
rebre assisténcia sanitaria d’'una gran diversitat de professionals —metges, infermers,
auxiliars d’infermeria, fisioterapeutes, personal d’informacio i atencio a I'usuari, cuidadors,
etc.— i cal tenir en compte que no els resulta facil i els pot suposar un gran esfor¢ haver
de parlar i fer-se entendre en una llengua que no els és propia ni habitual.

El Departament de Salut analitza les queixes relacionades amb I'Us de les llengles i vetlla
pel compliment dels drets linglistics d’usuaris i pacients. Totes i cadascuna de les
reclamacions tenen importancia individual en afectar drets linglistics emparats per la
normativa vigent.

Es per aix0 que el Pla recull diverses actuacions per garantir els drets lingiiistics, millorant
els canals de comunicacié per fer-los més eficients i accessibles per a la recepcio de
queixes linguistiques, i on els usuaris puguin expressar les reclamacions sobre I'atencié
linglistica rebuda i rebre una resposta adequada.

En aquest context, el Departament de Salut presenta el Pla per garantir el coneixement i
I'is del catala en el sistema public de salut de Catalunya, amb 4 eixos d’actuacié i 33
mesures, amb la finalitat d’aconseguir la plena capacitacié linguistica dels professionals i
que els usuaris del sistema sanitari public puguin ser atesos oralment i per escrit en
catala i, també, en la resta de llengilies oficials a Catalunya i vegin aixi garantits els seus
drets linguistics.

11
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2. Antecedents

Des de fa anys, el Departament de Salut, amb la col-laboracié de la Secretaria de Politica
Linguistica, el Consorci per a la Normalitzacio Linguistica, i el Centre de Terminologia
TERMCAT, entre altres organismes, i conscient de la necessitat de normalitzar
linglisticament un sector pel qual passa anualment un percentatge molt alt de la poblacié
i en el qual es produeixen una gran diversitat de situacions comunicatives, ha dut a terme
accions per facilitar I'is habitual del catala en els centres sanitaris, per fomentar el
coneixement de la llengua entre el personal o per desenvolupar i divulgar la terminologia
catalana de les ciéncies de la salut.

Aixi, durant el primer decenni de segle ja es va observar que calia afrontar una série de
canvis socials que influien considerablement en els usos linguistics de les institucions i de
les persones a Catalunya, com eren la implantacié generalitzada de les tecnologies de la
informacio i la comunicacio (que s’introduien sovint en les llenglies més esteses, com el
castella o 'anglés) i 'augment progressiu de poblacié immigrada recentment (amb
coneixements escassos 0 nuls de catala i de vegades també de castella), tant entre els
usuaris del sistema de salut com entre els professionals.

Amb la voluntat d’atendre aquestes noves necessitats, el 4 de febrer de 2003 el Govern
de la Generalitat va aprovar un acord amb una série de mesures per fomentar I'is del
catala. En el marc d’aquest acord, el 27 d’octubre de 2003, els departaments de Sanitat i
Seguretat Social (ara Salut), i de Cultura, el Consorci Sanitari de Barcelona i el Consorci
per a la Normalitzacio Linguistica van signar un conveni marc de col-laboracié amb
I'objectiu d’aconseguir la plena normalitat de I'is del catala en 'ambit de la sanitat a
Barcelona. Posteriorment, i per decisioé del Govern, 'ambit d’aplicacié d’aquest conveni es
va ampliar a tot el territori de Catalunya.

Aquesta voluntat es va materialitzar 'any 2005 en 'anomenat Pla estratégic de politica
linglistica als centres sanitaris, amb la finalitat d’aconseguir que el catala fos la llengua
d’us habitual en les situacions comunicatives que es produien en els centres, serveis i
establiments sanitaris de la xarxa sanitaria catalana.*

El Departament de Salut, per mitja de I'Institut d’Estudis de la Salut, va elaborar 'any
2008 el Programa d’acollida de professionals estrangers. Aquest programa, com a
proposta formativa, es basava, d’'una banda, en coneixements relacionats amb els
aspectes juridics, legals i del sistema de salut, drets i deures dels pacients, comunicacié
metge-pacient, etc. i, de I'altra, en la facilitacié del procés d’integracio en el lloc de treball
mitjangant una autoritzacio activa, incloent-hi el treball del coneixement de la llengua
catalana.

Durant el segon decenni, i a partir de I'aprovacio de plans anuals pels 6rgans de direccio,
el Departament de Salut ha desenvolupat actuacions per afavorir i impulsar I'is del catala
en ambits com el de la formacié de professionals, els sistemes d’'informacio, el treball en

4 ATIENZA A GUERRERO A; SoLE-CAMARDONS J. “Pla estratégic de politica lingilistica als centres sanitaris”,
Llengua i Us. 2004, 31(3):5-8.
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xarxa, la comunicacio i els recursos linguistics i terminologics.

En aquest sentit, i practicament des dels inicis, el Departament de Salut ha promogut la
terminologia en catala de les ciéncies de la salut per aconseguir la normalitzacio de la
llengua catalana en I'ambit medic i cientific i perqué pugui ser una llengua plenament
usada en el sistema sanitari. Cal posar en valor la col-laboracid i la feina conjunta del
Departament de Salut —a través del Servei de Planificacié Linguistica— i el Centre de
Terminologia TERMCAT, des de fa més de 20 anys, en la normalitzacié terminologica del
llenguatge médic i de les ciéncies de la salut, que ha permés tirar endavant més d’'una
trentena d’obres terminologiques.®

Pacte Nacional per la Llengua

El Parlament de Catalunya, per mitja de la Resolucié 102/XIV, sobre I'orientacio politica
general del Govern (255-00002/13), a la sessio del 30 de setembre de 2021, va instar el
Govern, entre altres mesures de foment de I'is del catala, a promoure un pacte nacional
per la llengua i a encarregar un informe académic sobre la situacio de la llengua, amb
I'objectiu de donar resposta als profunds canvis socials i sociolinguistics que ha viscut
Catalunya durant les primeres décades del segle XXI,

A la primera reunié del Pacte Nacional per la Llengua, el febrer de 2022, es va presentar
I'informe académic Un marc sociolinguistic igualitari per a la llengua catalana als partits
politics i a les entitats i representants del Consell Social de la Llengua Catalana, com a
inici del procés de reflexid, debat i consens del procés participatiu adregat a totes les
institucions, grups politics, organitzacions, entitats socials i a la poblacié en general, que
reconeixen la unitat de la llengua catalana, que comparteixen que la situacié de la llengua
és complexa i delicada ara mateix a Catalunya i a la resta del domini linguistic, i que
veuen la necessitat d’actuar per revertir la situacié. Aquest informe contenia un diagnostic
concret sobre els reptes detectats en 'ambit sociosanitari. A més, durant el procés
participatiu es van fer sessions especifiques sobre la situacié en 'ambit de |a salut i
I'atencio sociosanitaria o interméedia, aixi com taules rodones destinades a analitzar la
situacio lingtistica al sistema sanitari i debatre com solucionar-la.

Aquests treballs, juntament amb la sintesi de les aportacions recollides durant el procés
participatiu s’acabaran amb I'elaboracio del text definitiu del Pacte, que, un cop aprovat,
les institucions, les entitats i la ciutadania podran subscriure.

El Pacte Nacional per la Llengua es dirigeix en primer lloc a la ciutadania de Catalunya,
pero els seus objectius interpel-len igualment el conjunt de la comunitat linguistica
catalana i, en un sentit més ampli, qualsevol persona que pugui sentir-se implicada en la
defensa de la diversitat linguistica. En aquest sentit el Pacte busca establir un diagnostic
objectiu de la situacié de la llengua a partir del qual es pugui dissenyar i dur a terme una
politica linglistica més transversal, participativa i consensuada que permeti:



https://llengua.gencat.cat/web/.content/temes/pacte-nacional-per-la-llengua/enllacos/PNL-informe.pdf
https://llengua.gencat.cat/ca/pactenacionalperlallengua/participacio/
https://llengua.gencat.cat/web/.content/temes/pacte-nacional-per-la-llengua/resums-tematics/8-salut.pdf
https://llengua.gencat.cat/web/.content/temes/pacte-nacional-per-la-llengua/resums-tematics/8-salut.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=J2ddi-ZttZ8&list=PLpY-1xHmj0Dd85wc0u-gu-y8AJRk9HcFl&index=11
https://canalsalut.gencat.cat/ca/professionals/recursos/serveis-linguistics/diccionaris-terminologia/
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e Incrementar els nivells de coneixement col-lectiu de la llengua.

e Facilitar al maxim I'is de la llengua en tots els ambits, parant especial atenci6 als
més rellevants en que la llengua té menys preseéencia.

e Potenciar 'adopcio de la llengua entre les persones que no la tenen de partida.

Tot plegat implica reconsiderar pressuposits, revisar politiques, renovar compromisos i

preveure linies d’actuacio per al futur per convertir la llengua en un punt de trobada i en
una eina de cohesié social, reforcar la seguretat linguistica de les persones i garantir la
continuitat del catala com a llengua completa.

Aquest procés ha de conduir a la signatura d’'un document, el Pacte Nacional per la
Llengua, que sera la base per al futur pla de politica lingiistica pluriennal.

El catala, llengua de pais

El 29 de novembre de 2022, el Govern va aprovar en sessié extraordinaria el document
de les 100 mesures per impulsar el catala —El catala, llengua de pais—, de les quals 5 van
ser proposades pel Departament de Salut:

1. Pla d’'impuls al coneixement i I'is de la llengua catalana al conjunt del sistema
sanitari.

2. Cursos de catala per a professionals de I'Institut Catala de la Salut.

3. Incrementar I'oferta i fomentar la inscripcio als cursos sobre els drets i deures
linglistics dels ciutadans.

4. Actuacions destinades a vetllar perque els usos linguistics interns i externs del
Departament s’adequin a la normativa: usos orals, escrits i en linia, clausules
linguistiques, cursos impartits als treballadors, etc.

5. Recursos linguistics i terminologics relacionats amb I'ambit de la salut.

Al llarg de 2023, des del Departament de Salut s’han dut a terme tot un seguit d’accions
per implementar aquestes 5 mesures, la primera de les quals precisament ha estat
I'elaboracié del present Pla per garantir el coneixement i I'is del catala en el sistema
public de salut de Catalunya. Per tant, aquest Pla s’integra plenament en els objectius del
Pacte Nacional per la Llengua, que preveu l'elaboracio i el desplegament de plans
departamentals i sectorials de politica linguistica.

Pacte Nacional de Salut

El Pacte Nacional de Salut que s’esta elaborant, i que parteix de la necessitat de
transformacié del sistema de salut, incorpora aportacions en el sentit de preveure el
reconeixement i compliment dels drets linglistics dels usuaris i pacients del sistema de
salut de Catalunya com un element destacat per assegurar la qualitat i seguretat en
I'atenci6 sanitaria.
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Usos lingUlistics dels pacients amb el personal medic

Segons 'Enquesta d’usos linguistics de la poblacié (EULP), en el periode 2003-2018 I'is
exclusiu del catala de la poblacié amb el personal médic experimenta un descens, més
accentuat de 2003 a 2013 i més lleuger de 2013 a 2018. Aixi, passa d’'un 38,1% el 2003 a
un 27,8% el 2013 i a un 26,4% el 2018, i se situa gairebé deu punts per sota respecte a
I'is del catala per la poblacié com a llengua habitual.®

Us del catala com a llengua habitual i amb el personal
medic. Anys 2003-2018
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==m==Js exclusiu del catala amb el personal médic

Per franges d’edat, s’observa que la poblacié de més de 65 anys és la que utilitza més el
catala amb el personal médic; en canvi, la franja d’edat de 30 a 44 anys és la que I'utilitza
menys.

Per ambits territorials, i com succeeix en la resta d’ambits d’Us, on més s'utilitza la llengua
catalana amb el personal médic és a les comarques centrals i a les Terres de I'Ebre, i on
s’utilitza menys és a I'area metropolitana de Barcelona.

D’acord amb 'EULP, I'is del catala amb el personal médic se situa lleugerament per
sobre de la mitjana en relacié amb altres ambits d’us; aixi, per exemple, esta per sobre
dels usos al petit i gran comerg pero, en canvi, queda bastant per sota dels usos de la
poblacié amb I’Administracio de la Generalitat de Catalunya.

6 En el moment d’elaborar aquest Pla encara no es disposa de les dades de 'Enquesta d’usos linguistics de la
poblacié de 2023.
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Usos lingUlistics dels professionals sanitaris

Els dos estudis més recents que proporcionen dades dels usos lingtistics dels
professionals sanitaris son I'Estudi d’'usos linguistics en I'assisténcia sanitaria (ULAS)
promogut per 'Académia de Ciéncies Médiques de Catalunya i Balears, a partir d’'una
enquesta feta I'any 2020 a 1.800 professionals de medicina i infermeria i 'Estudi sobre les
necessitats i coneixements linguistics dels metges a I'assisténcia sanitaria pel Consell de
Col-legis de Metges de Catalunya (CCMC), a partir d’'una enquesta feta el 2023 a més de
1.300 professionals només del col-lectiu médic.

A partir dels resultats provisionals de I'Estudi ULAS’ es despren que I'Gs del catala és
més freqlient en el personal sanitari de més edat que entre els adults joves. Els
professionals més joves son els que utilitzen més el castella tant parlat com en els
documents medics, pero alhora sén els que demanen més poder aprendre la llengua
catalana. També els més joves, sobretot metges i metgesses (en contrast amb el
personal d’'infermeria i d’altres) i els qui treballen en hospitals (en comparacié amb els
gue treballen als CAP) com també els nascuts fora de Catalunya son els professionals de
la sanitat que utilitzen més el castella com a llengua de salutacié. Pel que fa al catala
escrit, també els metges i metgesses i els qui treballen en hospitals usen menys el catala
tant en la historia clinica com en altres documents i en els correus electronics de feina.

Estudi del Consell de Col-legis de Metges de Catalunya

Segons I'Estudi del CCMC,? el catala és la llengua inicial (primera llengua parlada a casa
a la infantesa) del 37,6% dels metges que exerceixen a Catalunya, mentre que el castella
ho és del 52,2%. Entre els nascuts a Catalunya, el catala és la llengua inicial del 62,8%.

Per franges d’edat, el catala com a llengua inicial esta més present en la de 56 a 65 anys
(48,2%), mentre que el minim es registra a la franja de 36 a 45 anys (26%). Aix0
coincideix amb el fet que, en el grup d'edat de 30 a 44 anys, més del 40% dels metges
col-legiats a Catalunya s6n nascuts a I'estranger i prop del 20% s6n nascuts a la resta de
I'Estat espanyol. Les dades demografiques dels col-legis de metges evidencien un canvi
important en els darrers anys en la composicio de la piramide d’edat dels col-legis de
metges, amb I'entrada de molts metges d’origen estranger, els quals contribueixen a
garantir el relleu generacional dels metges que es jubilen pero, al mateix temps, aquesta
tendéncia suposa un repte en I'ambit linglistic pel que fa a I'acollida d’aquests nous
professionals.

" Ramis O, BoscH F et al. Diagnostic i abordatge de la llengua catalana. Resultats preliminars de I'Estudi
d’'Usos Linglistics en I’'Assisténcia Sanitaria (ULAS). Comunicacié presentada el 15 de maig de 2021 a les
39es Jornades Sanitaries del Vallés.

de 2024.
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Coneixements per habilitats linguistiques

L'origen geografic esta directament relacionat amb el nivell de domini del catala. Els
metges nascuts en paisos extracomunitaris tenen els nivells més baixos d'habilitats en
catala: el 56,6% l'entenen i el llegeixen, perdo només el 9,8% el parlen i I'escriuen.

Més enlla de 'origen, sembla que el factor més determinant a I'hora d’assolir habilitats
linglistiques és el temps de residéncia i treball al pais. L’enquesta també mostra que un
de cada quatre metges estrangers no coneixia que el catala és llengua oficial en el
moment de la seva arribada a Catalunya.

Habilitats linglistiques en catala i castella dels metges que treballen a Catalunya
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Us del catala amb els pacients i entre companys

Menys de la meitat dels metges (47,8%) empren el catala de manera habitual per
comunicar-se amb els pacients durant els actes assistencials. L’Us de la llengua catalana
durant 'acte médic és forga menys freqlient entre les generacions joves de metges
(sobretot a la franja de 30 a 45 anys), coincidint amb percentatges més elevats de metges
nascuts fora de Catalunya, especialment a paisos extracomunitaris.
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Llengua d’us amb els pacients per franges d’edat
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Per edats, igual que en 'Estudi ULAS, s’observen diferéncies significatives en I'Gs del
catala, que és més freqlient en el personal sanitari de més edat que entre els més joves:
del 75,7% dels metges de 60 anys 0 més que empren el catala habitualment a tan sols el
30,1% a la franja de 30 a 44 anys.

Per ambits territorials, destaca la diferencia entre la demarcacié de Girona i la de
Barcelona.

Demarcaci6 de Girona 70%
Demarcacio de Lleida 64,7%
Demarcacié de Tarragona

Demarcacié de Barcelona

El 55,3% dels metges afirmen que, majoritariament, s’adrecen inicialment al pacient en
catala i, d’aquests, el 63% canvien automaticament de llengua si la resposta és en
castella; el 15,2% demanen al pacient si els entén en catala i el 20,8% continuen en
catala si comproven que el pacient els compreén. Pel que fa al 43,1% que s’adrecen
inicialment al pacient en castella, el 45,6% canvien al catala si és la llengua del pacient;
I'11,1% pregunten si els entén en castella i el 41,4% mantenen el castella si perceben
gue els entén.

Pel que fa a la relacié entre companys, I'is habitual del catala és una mica més elevat i
arriba al 55,6%. El 41% dels metges afirmen que prefereixen que els companys els parlin
en catala i el 14,6%, en castella, mentre que al 44,4% els resulta indiferent. Tenint en
compte l'origen, els metges nascuts a Catalunya prefereixen relacionar-se en catala
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(62,2%), mentre que més de la meitat dels metges nascuts fora de Catalunya manifesten
gue els és indiferent que els companys els parlin en catala o en castella.

Tot i que la majoria dels metges procedents de fora de Catalunya no tenen inconvenient
gue els companys se’ls adrecin en catala, el més habitual és que el professional
catalanoparlant canvii de llengua de manera automatica davant d’un interlocutor
castellanoparlant. El 74,9% dels que s’adrecen en catala a un company acostumen a
canviar al castella quan aquesta és la llengua emprada per l'interlocutor. Una realitat que
es correspon amb el 77,2% dels metges que afirmen que els seus companys deixen de
parlar-los en catala quan ells els parlen en castella.

Formacio de llengua catalana i predisposicié a aprendre’n

Una altra dada remarcable que proporciona aquesta enquesta del CCMC és que el 54,7%
dels metges nascuts fora de Catalunya han fet algun curs de catala. Entre els que no
n’han fet cap (45,3%), més del 90% consideren util aquesta formacio, perd lamenten que
I'oferta disponible fins ara no s’ajusta als seus horaris i necessitats.

La bona predisposicié per aprendre catala és majoritaria entre els metges nascuts fora de
Catalunya. Destaca l'interés que hi mostren els metges extracomunitaris, ja que el 80%
tenen predisposicié per aprendre o millorar el coneixement de la llengua catalana.

Metges que voldrien millorar el seu nivell de catala (o aprendre’n), segons lloc de
naixement
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Els resultats de I'enquesta del CCMC mostren que existeix bona predisposicié per millorar
les competéncies en catala per part del col-lectiu medic, especialment entre els metges
procedents de paisos extracomunitaris.

Malgrat que la demanda de formacio de catala existeix, els metges manifesten que
I'oferta actual no és adequada ni prou accessible, sobretot perqué no ofereix prou
flexibilitat per adaptar-se als seus horaris i necessitats.

Tenint en compte que la competencia linglistica és fonamental per a un bon acte médic,
el CCMC reclama que I’Administracio posi a I'abast dels metges una oferta formativa
gratuita, flexible i interactiva, que tingui, a més, en compte el coneixement de vocabulari
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especific de 'ambit sanitari i assistencial. D’altra banda, també demana a les entitats que
proveeixen serveis sanitaris que hi donin suport i facilitin aquesta formacio, que,
habitualment, s’hauria de desenvolupar en horari laboral.

Finalment, aquest estudi del CCMC demana el compromis ferm del Departament de
Salut, que ha de contribuir de manera efectiva amb una oferta formativa per al col-lectiu
medic i proposa que, del total de places que s’ofereixen anualment, se’n reservin 1.600
només per als metges que arriben cada any a Catalunya procedents d’altres paisos.
Aquesta oferta s’hauria d'incrementar si es consideren també els professionals arribats en
anys anteriors que encara no han tingut accés a cap programa de formacio lingtistica.

20




Pla per garantir el coneixement i I's del catala en el sistema public de salut de Catalunya 2024-2026

A Catalunya hi ha tres llengties oficials: el catala, I'occita —aranés a I'Aran—i el castella.
El catala, a més, és la llengua propia de Catalunya i, com a tal, és la llengua d’us
normal a '’Administracié de la Generalitat i al sector public que en depén en les seves
relacions i actuacions internes i amb les comunicacions i notificacions al ciutada, sense
perjudici d’aquest de rebre-les en una altra llengua oficial si ho demana. A I'Aran, la
llengua propia és I'occita.

Els poders publics han de protegir el catala, i també I'aranés, en tots els ambits i sectors i
n'han de fomentar I'Gs, la difusio i el coneixement. També han de garantir I'is de la
llengua de signes catalana i les condicions que permetin d’assolir la igualtat de les
persones amb sordesa que optin per aquesta llengua, que ha d’ésser objecte
d’ensenyament, respecte i proteccio.

En el marc d’aquesta oficialitat, els ciutadans, i més concretament els usuaris del
sistema sanitari catala, tenen dret a utilitzar qualsevol de les llengies oficials en les seves
relacions amb I’Administracié, que ha de garantir aquest dret d’opcié lingiiistica a partir
del principi de disponibilitat linglistica. Per fer-ho, ’Administracio ha de dotar el seu
personal del coneixement necessatri de les llengles oficials perque estigui en disposicid
d’atendre la persona sigui quina sigui la llengua oficial que trii per relacionar-se amb el
sistema sanitari. Per aix0, el personal al servei de ’Administracié ha de tenir un nivell de
coneixement adequat i suficient de les llengues oficials, tant en I'expressié oral com
escrita, que el faci apte per a desenvolupar les funcions propies del seu lloc de treball.
Per garantir els drets linglistics dels ciutadans, en els processos de selecci6 de
personal i de provisié de llocs de treball a I’Administracié s’ha d’acreditar el coneixement
de llengua en el grau adequat a les funcions propies de les places de que es tracti.

Tots aquests principis i criteris també han d’abracar el personal de les institucions
concessionaries, de les participades, dels serveis externalitzats dels establiments
sanitaris o altre personal adscrit als establiments sanitaris mitjangant vinculacions
analogues. Amb aquesta finalitat, el Servei Catala de la Salut inclou clausules
linglistiques en la contractacio dels serveis sanitaris a les entitats proveidores del
SISCAT per garantir els mateixos usos linguistics institucionals i els mateixos drets
lingUistics a tots els usuaris del sistema sanitari public. En aquest sentit, el Pla proposa
aprovar i difondre instruccions que especificaran el seguiment i 'avaluacié del compliment
d’aquestes clausules per a 'adequacio linguistica dels serveis assistencials de la seva
poblacié de referéncia.

En I'ambit de la sanitat privada, la normativa de referéncia és el Codi de consum, que
estableix que les persones consumidores tenen dret, d'acord amb el que estableixen
I'Estatut d'autonomia i la legislaci6 aplicable en matéria linglistica, a ser ateses oralment i
per escrit en la llengua oficial que escullin. Tanmateix, s’observa la necessitat
d’incorporar, d’'una banda, requeriments linglistics en I'obertura, acreditacio i inspeccié
de centres sanitaris i, d’'una altra, un desenvolupament normatiu que incideixi en el deure
de disponibilitat linguistica en I'atenci6 sanitaria dels centres privats i especificament dels
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professionals subjectes a col-legiacio obligatoria, com ara els metges, odontolegs,
farmaceutics, infermers, fisioterapeutes, podolegs i optics optometristes.®

9 A l'annex 2 es detalla tota la normativa aplicable.
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La politica linglistica en el sistema de salut es basa en els principis seguents:

e Lallengua és un factor clau de comunicacié que condiciona la qualitat de les cures
i la prestacio del servei. Es indispensable assegurar una comunicacio satisfactoria
entre pacients i professionals del sistema sanitari en les llengiies oficials (catala,
castella i, a 'Aran, aranés) per no comprometre l'eficiéncia de I'atencio i la seguretat
dels pacients i per contribuir al seu benestar.

e Laintegracio linglistica del personal que treballa al sistema de salut representa
una oportunitat cabdal perqué els professionals que encara no han tingut un contacte
directe o una experiéncia prévia amb la llengua catalana puguin optar, en igualtat de
condicions i recursos, a una integracié plena a la societat catalana.

e Cuidar els usuaris i pacients també és tenir cura de la seva llengua. Per aixo, cal
vetllar perqué els professionals puguin atendre els pacients en la seva llengua, perqué
la comprensio i la precisio del missatge son clau per al posterior tractament.

e Elrespecte a la tria linguistica dels pacients ha de ser un element més que
contribueixi a la humanitzacié de I’assisténcia sanitaria a partir d’'una atencio
empatica en les actuacions professionals i el reconeixement dels valors culturals i
lingUistics dels pacients. Els avengos tecnologics han d’ajudar a fer més facil I'atencié
sanitaria personalitzada i permetre aprofundir en la part més humana associada a les
cures a la persona malalta.

e Una correcta gestié del multilinglisme de la ciutadania atesa pel sistema public de
salut facilita donar una atenci6é adequada a les persones que es poden expressar en
les llenguies oficials. Al mateix temps, el coneixement de diverses llengiies per part
dels professionals afavoreix el desenvolupament de la seva carrera i permet a la
mateixa institucio la difusié de la seva tasca i la relacié amb altres institucions
sanitaries més enlla del nostre pais.

En aquest sentit, el Departament de Salut treballa cap a un model d’excel-léncia dels
centres i dels professionals, que promogui la millora de I'atencid, la seguretat clinica, la
continuitat assistencial i la participacid, sense oblidar la satisfaccié de les necessitats i les
expectatives, tenint present la gestio linguistica de 'organitzacio.

Els professionals sanitaris han de tenir present que representen un sistema que té el
catala com a llengua d’us normal i amb uns usos linguistics que cal respectar. En aquest
sentit, tots els centres de salut publics (hospitals, CAP, atenci6 intermédia, etc.) estan
subjectes a la normativa legal vigent, també a efectes linglistics. Perd més enlla de la
motivacio estrictament legal segons la qual un ciutada té el dret d’'usar el catala en
qualsevol circumstancia, €s determinant que els professionals que arribin al sistema
sanitari public puguin entendre i parlar la llengua catalana i que des dels mateixos centres
sanitaris se n’incentivi el coneixement i I'is un cop contractats.
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Objectiu general

D’acord amb la legislacié linguistica vigent, 'objectiu general del Pla és fer del catala la
llengua d’as normal al sistema public de salut i garantir que qualsevol persona s’hi
pugui relacionar des del naixement fins al final de vida en aquesta llengua i en qualsevol
de les altres llengues oficials.

Objectius generics

1.

Impulsar el coneixement del catala i I’aranés al sistema public de salut, aixi com la
llengua de signes catalana.

. Garantir I’ts normal del catala i de I’aranés a I’Aran als centres del sistema sanitari

public, com a llengua d’us habitual, aixi com el respecte pels drets linglistics dels
usuaris.

. Incrementar la sensibilitzacié linguistica dels professionals, entenent la llengua

com una factor condicionant de la salut dels ciutadans.

. Promoure bones practiques linglistiques per part dels professionals als centres per

garantir que I'activitat es desenvolupa d’acord amb els drets linguistics de la
ciutadania en relacié amb les llengles oficials.

Vetllar per I'6ptima comunicacié entre professionals i pacients, especialment els
més vulnerables i els que no s’expressen en les llengles oficials, identificant-ne les
necessitats linglistiques i utilitzant els recursos disponibles al sistema de salut.

Fomentar la participacié activa del personal en la politica lingtiistica de
I'organitzacio i la col-laboracio de totes les parts interessades per promoure una
cultura de la comunicacio i el respecte per la diversitat linglistica com un patrimoni
valués per a les persones.

. Incloure objectius de planificaci6 i gestio linguistica en I'estratégia del SISCAT en

compliment de la legislacid linguistica vigent.
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7. Eixos de treball = Accions

El Pla esta estructurat en quatre grans eixos tematics:

Mesures Mesures per a la Mesures per garantir
organitzatives i millora del els drets lingliistics
juridiques per coneixement de la dels usuaris del
sistematitzar la llengua catalana dels sistema sanitari

planificacid lingtistica professionals
a I'ambit de la salut. sanitaris. Formacio i
capacitacio linglistica
del personal, eines
clau.

Altres mesures que

van més enlla

Per a cada eix es descriuen els objectius especifics (25), les accions previstes (33) i els
indicadors de seguiment i avaluacio (63). També s’estableix quina unitat directiva sera la
responsable del seguiment i el calendari previst per desplegar I'actuacio.
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EIX1

Objectius especifics

a.

Garantir I's normal de la llengua catalana als centres del sistema sanitari public i el
compliment de la normativa sobre drets i usos linguistics oficials i sobre coneixements
de llengua catalana del personal.

Consolidar el concepte de la llengua com un factor clau de comunicacié que afecta
directament la salut i condiciona la seguretat del pacient i la qualitat de I'atencié
sanitaria.

Reforgar I'estructura organitzativa del Departament de Salut en mateéria de politica
linglistica per impulsar i millorar I'is de la llengua catalana i la gesti6 de les altres
llengties oficials i no oficials.

Promoure I'adopcié de models de gestiod linglistica en les organitzacions de I'ambit de
la salut.

Incorporar en 'acreditacié dels centres sanitaris la valoracié dels usos linglistics en
les comunicacions orals i escrites.

Garantir la introduccié de les clausules linglistiques en els contractes amb i del
SISCAT i la supervisié del seu compliment.

Avaluar periodicament I'is i el coneixement de la llengua catalana al sistema sanitari.
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Accions

1. Difondre i implementar la Instruccié 2/2024 del Servei Catala de la Salut per
garantir el compliment dels drets linguistics dels usuaris i pacients del sistema
sanitari public de Catalunya, i la normativa sobre usos lingtistics oficials i
coneixements de llengua dels professionals sanitaris

Descripcio:

El passat 9 de maig, el Consell de Direccio del Servei Catala de la Salut va
aprovar la Instruccié 02/2024. Mesures dirigides a promoure el
compliment dels drets lingiistics dels usuaris i pacients del sistema
sanitari integral d’utilitzacié publica de Catalunya (SISCAT), amb
I'objectiu formal d’establir actuacions per tal de facilitar el compliment dels
drets linguistics de la poblacio resident a Catalunya que rep atencié
sanitaria a carrec del Servei Catala de la Salut i portar a terme el
seguiment del seu compliment.

Partint d’'uns antecedents juridics i normatius, la Instruccié remarca també
el valor la llengua com un factor de salut en la seguretat i la qualitat de
I'atencio als usuaris, i en ressalta els seus drets linglistics. I, tal com indica
el contracte subscrit de provisié de serveis sanitaris de cobertura publica,
per a garantir I'exercici d’aquests drets, deixa ben palesa la necessitat
d’'una correcta capacitacié dels professionals que arriben sense conéixer la
llengua, aixi com de I'establiment de mesures per al foment de la formacio
i 'aprenentatge. Mesures que s’han d’estructurar en un document en forma
de pla de gestid linglistica que ha d’incloure el conjunt d’actuacions que
desenvolupi cada entitat i que s’haura d’autoavaluar al final de I'exercici,
per cercar-ne la millora continua.

El pla de gestié linglistica s’ha de concretar en un document de suport
(vegeu Acci6 7. Elaborar plans de gestid lingtiistica especifics en centres
i/o territoris de salut ). EI compliment de 'esmentat pla de formacio sera
objecte de seguiment anual per part del Servei Catala de la Salut.

Durant el primer trimestre de cada exercici, la direcci6é de cada centre
haura de revisar 'estat del pla i determinar nous objectius per a I'exercici

seguent.
Responsable | CatSalut
Calendari: 2024
Indicadors: > Nombre de centres que han aplicat la Instrucci6 2/2024.

» Grau de compliment dels punts del pla de gestio linglistica
» Taula de seguiment dels processos de contractacié.
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2. Implementar la politica lingiiistica de I'ICS a tots els centres de salut i el seu

personal

Descripcio:

El 28 de juny de 2023, el Comité de Direccié de I'Institut Catala de la Salut
va aprovar el document Politica Lingdiistica de I'Institut Catala de la Salut
(vegeu annex 3). Aquest document defineix els principis, objectius i
compromisos que assumeix I'lCS en matéria de politica linglistica, i, per
tant, forma part dels documents estratégics de I'organitzacio.

Tal com preveu el document, I'lCS ha de:

1. Incrementar la sensibilitzaci6 linglistica, impulsar el coneixement del
catala, garantir-ne I's normal als centres de I'ICS i vetllar per la
utilitzacié de la llengua de signes catalana quan escaigui, oferint la
formacié lingliistica necessaria al personal per aconseguir-ho.

2. Promoure bones practiques linguistiques per part dels professionals als
centres per garantir que l'activitat es desenvolupa d’acord amb els
drets linguistics de la ciutadania en relacié amb les llengues oficials.

3. Vetllar per I'dptima comunicacié entre professionals i pacients,
especialment els més vulnerables, que no s’expressen en les llengiies
oficials, identificant-ne les necessitats linglistiques i utilitzant els
recursos disponibles al sistema de salut.

4. Fomentar la participacié activa del personal en la politica linglistica de
I'organitzacio i la col-laboracié de totes les parts interessades per
promoure una cultura de la comunicacio i el respecte per la diversitat
lingliistica com un patrimoni valués per a les persones.

5. Incloure objectius de planificacié linglistica en I'estratégia de gestio de
la institucid, en el marc del Codi étic de I'ICS i el respecte a la legislacio

vigent.
Responsable: | ICS
Calendari: 2024 - 2026
Indicadors: > Difusio del document.

» Seguiment de la implementacioé dels diferents apartats que preveu.
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3. Promoure I’'aprovacio de documents sobre la politica lingiistica de les entitats
proveidores del SISCAT

Descripcio:

De manera semblant al document de politica linguistica de 'ICS, i d’acord
amb la missio, visi6 i altres documents estratégics de cada organitzacio, es
proposa que els organs de govern de cada entitat proveidora del SISCAT
aprovin un document que defineixi quina és la seva politica linguistica, de
la mateixa manera com han definit la seva politica de qualitat, de gestio
mediambiental, de responsabilitat social corporativa, etc.

En aquest document, I'organitzacié ha de descriure quins sén els seus
principis, valors i compromisos des del punt de vista linguistic.

Aixi mateix, cada organitzacio, un cop aprovat el document sobre la politica
linguistica que seguira, el difondra a tot el seu personal, i a les empreses
proveidores amb les quals es relaciona.

Responsable:

Servei Catala de la Salut / Centres del SISCAT

Calendari:

2024 - 2026

Indicadors:

» Nombre de centres amb document de politica linglistica aprovat i difos
al seu personal.
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4. Desplegar lafigura del referent linglistic als centres sanitaris

Descripcio:

Per desplegar la politica lingliistica que aprovi cada organitzacio o entitat
proveidora, cada centre designara una persona que actuara com a
referent linguistic.

El referent linguistic s’ha d’encarregar de facilitar la implementacié al seu
centre de les accions derivades de les politiques de planificacio linglistica
que endegui I'organitzacio per iniciativa propia, alineades amb les directrius
del CatSalut o per iniciativa del Departament de Salut mateix. També en
fara el seguiment i contribuira a I'avaluacié dels resultats d’aquestes
accions.

Cada entitat, en funcié del model de governanca, necessitats i capacitats,
designara la persona més adequada, amb el rol, posicié i autoritat dins
I'organitzacio que es consideri convenient i amb un perfil que pot ser
assistencial o provenir de 'ambit de recursos humans, comunicacio,
atencié a l'usuari, formacio, estratégia i qualitat, etc. Aquesta persona
haura de tenir coneixements, motivacio i sensibilitat en relacié amb els
drets linguistics dels pacients i I'aplicacié de la normativa vigent.

Entre les funcions a exercir, hi ha les seguents:

1. Valorar el grau de compliment de les obligacions en 'ambit linguistic
(normativa, clausules linglistiques establertes en els encarrecs
d’activitat assistencial del CatSalut, instruccions, etc.) i, si escau,
proposar les accions oportunes per assolir-les.

2. Facilitar la implementaci6 al centre del seu pla de gestié linglistica i
de les accions derivades de les politiques de planificaci6 linglistica que
s’estableixin, aixi com el seguiment de la seva efectivitat i 'avaluacio
dels resultats. També impulsar el conjunt d’accions correctores que es
considerin necessaries, la formacio i la resta de les mesures acordades
en matéria linguistica, aixi com la comunicacio periodica de les accions
endegades i/o previstes.

3. Detectar mancances en matéria de llengua que hagi observat o que li
hagin fet arribar professionals de I'organitzacié, aixi com recollir i
gestionar les queixes linglistiques, internes o procedents de la
ciutadania, respecte als serveis del centre.

4. Actuar com a referent del pla de gestid lingiistica, assumir la
interlocucio6 i coordinacio amb el Servei Catala de la Salut i el
Departament de Salut de la Generalitat en matéria linguistica, aixi com
coordinar-se amb el personal técnic de planificacio linglistica del territori
per dur a terme plans operatius i de gestio linguistica.

El desenvolupament d’aquestes funcions s’ha de dur a terme amb el suport
dels serveis en matéria lingiistica designats pel Servei Catala de la Salut
i/o pel Departament de Salut, i en coordinacié amb la Xarxa Tecnica de
Politica Linguistica de Salut.

Al mateix temps, des del Departament de Salut s'impulsara una xarxa de
referents lingiistics per treballar conjuntament els temes relacionats amb
la llengua i es programaran activitats de formacio i jornades per a
l'intercanvi de bones practiques i experiencies.
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4. Desplegar lafigura del referent linglistic als centres sanitaris

Si és el cas, I'entitat pot generar també una comissid o equip de treball
interdisciplinari, amb el suport de la direccio, per a dinamitzar les
actuacions linguistiques al centre.

Responsable:

Departament de Salut / SISCAT / cada centre

Calendari:

2024 — 2026

Indicadors:

» Nombre de referents lingtiistics designats.
» Creacio de la xarxa de referents linguistics.
» Nombre de reunions de la xarxa de referents realitzades.
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5. Consolidar la Xarxa Técnica de Planificacié Linguistica de Salut i desplegar
territorialment la figura del tecnic/a de planificacié linguistica

Descripcio:

El Decret 371/2011, de 19 de juliol, d'organitzacio transversal de la politica
linglistica, regula la Xarxa Tecnica de Politica Linglistica com a drgan que
ha de donar suport técnic a la Secretaria de Politica Linglistica i a la
Comissi6 Tecnica de Politica Linglistica en cadascun dels departaments
de I'Administracié de la Generalitat.

La Xarxa Técnica de Planificacio Linguistica de Salut es va constituir
formalment el 2012 (tot i que ja existia anteriorment). Actualment esta
formada per diversos membres en representacié del Departament de Salut,
el CatSalut, I'ICS i TAQUAS que desenvolupen aquesta tasca de forma
voluntaria.

Pel que fa a la figura del tecnic/a de planificacié linglistica, als anys
noranta hi havia un bon nombre de places distribuides arreu del territori.
De llavors enga i fins a I'actualitat, per motius diversos, la dotacié de places
del cos de planificacio lingiistica ha anat minvant. Tanmateix, al llarg
d’aquests anys, el nombre de centres sanitaris ha anat augmentant per
poder donar cobertura al creixement demografic de la poblacié, la qual
cosa ha generat la necessitat d’incrementar la plantilla de professionals,
molts dels quals arribats de fora de Catalunya i sense la competéncia
linguistica adequada i necessaria per poder exercir adequadament les
funcions propies del seu lloc de treball. Per aquest motiu, les noves
realitats del sistema de salut fan necessari recuperar arreu del territori la
figura del técnic/a de planificacio linguistica per dur a terme tasques
d’assessorament linglistic, de dinamitzacio de I'Us del catala, d’acolliment
linguistic de professionals nouvinguts i altres activitats formatives de
llengua catalana, en coordinacid i amb I'ajuda dels referents linguistics de
cada centre.

Responsable:

Departament de Salut

Calendari:

2024

Indicadors:

» Nombre de técnics i técniques de planificacio lingtistica i distribucié
territorial.
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6. Habilitar el Departament de Salut perqué pugui emetre certificats d’acreditacié
oficials dels nivells de llengua catalana per als professionals del sistema sanitari
d’acord amb la Secretaria de Politica Linguistica

Descripcio:

El Departament de Salut, un cop definit el procés d’habilitacié, convocara
anualment els professionals sanitaris que hagin fet els cursos de formacié
de llengua catalana a la realitzacio de les proves per a I'obtencié dels
certificats oficials corresponents als nivells de coneixements de llengua
catalana del Marc europeu comu de referéncia per a les llengies (MECR).

A les proves s’hi podran presentar els professionals sanitaris que hagin dut
a terme la formacié corresponent. Inicialment, s’han previst cursos de B1
(nivell elemental), B2 (nivell intermedi) i C1 (nivell suficiéncia). En properes
edicions, es completara I'oferta formativa amb cursos d’A1 (nivell inicial),
A2 (nivell basic) i C2 (nivell superior).

La finalitat de la mesura és facilitar i apropar als professionals I'obtencié de
les titulacions necessaries que acreditin la seva competéncia lingiistica
amb reconeixement oficial.

També permetra al Departament de Salut disposar de dades sobre els
coneixements linglistics dels professionals del sistema public de salut i la
seva adequacio al lloc de treball.

Els criteris d’acreditacié de les proves s’establiran i s’aniran actualitzant en
coordinacié amb la Secretaria de Politica Linguistica.

Es vetllara pel reconeixement de les titulacions en altres territoris de parla
catalana.

Responsable:

Departament de Salut

Calendari:

2024

Indicadors:

» Nombre de persones avaluades.
» Nombre de persones que obtenen la titulacio.
» Nombre de persones convocades a les proves.
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7. Elaborar plans de gestio linglistica especifics en centres i/o territoris de salut

Descripcio:

Per tal de desplegar el Pla territorialment, convé desenvolupar projectes
ligats a cada centre i/o territori que permetin implementar sistemes de
gestio linglistica concrets.

Com a proves pilot, durant I'any 2023 s’han iniciat diversos projectes:
a. Hospital Clinic
b. Regi6 Sanitaria Camp de Tarragona: dos CAP
c. Regio6 de les Terres de I'Ebre
d. Regio del Penedés

De forma paral-lela, la Instruccié 2/2024 del CatSalut requereix als
diversos proveidors de serveis I'elaboracié d’un pla de gesti6 linglistica
per a cada organitzacié, que haura de desenvolupar els continguts de la
politica linglistica del centre. Aquests plans, com a minim, hauran
d’incorporar els seglents elements:

e Designacié d’'una referent lingiistic.

e Definicioé de la politica linglistica del centre o entitat proveidora.

e Elaboracié d’'una diagnosi lingtiistica de I'entitat.

o Definicié d’uns objectius linguistics.

o Pla de formacié especific que permeti completar un itinerari
formatiu orientat a 'adequacio lingtiistica de cada professional al
seu lloc de treball.

e Foment de bones practiques

e Mesures de seguiment de les clausules linguistiques en els
processos de compra publica de serveis i subministraments del
SISCAT.

e Mesures de control documental

e Sistema de gesti6 de les queixes en matéria linglistica i de les
accions correctores adoptades.

e Mesures de monitoratge, mesura i autoavaluacio del Pla.

A més, durant el primer trimestre de cada exercici, la direccié de I'entitat

haura de revisar 'estat del pla i determinar nous objectius per a I'exercici
seguent.

e Elaboracié de la Guia per a la implementacié d’un sistema de
gestio linglistica a cada entitat del sistema, a partir de la seva
politica linglistica.

e Difusio6 de les linies de subvencions de la Secretaria de Politica

Linguistica per a projectes linguistics, entre els quals la implementacio

de plans de gesti6 linglistica en centres i entitats de salut. Per al
2025, es pretén obrir una linia conjunta amb la SPL especifica per a
institucions del sistema public de Salut.

Responsable:

Departament de Salut / regions CatSalut / cada centre / Secretaria de
Politica LingUistica

Calendari:

2024 - 2026

Indicadors:

» Nombre de centres / entitats amb plans linglistics especifics.
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7. Elaborar plans de gestio linglistica especifics en centres i/o territoris de salut

» Nombre de centres / entitats amb projectes lingliistics subvencionats.
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8. Incorporar requeriments lingiiistics en I’obertura, acreditacio i inspeccié de
centres sanitaris

Descripcio:

Correspon al Departament de Salut el procés d’acreditar els diversos
centres del sistema de salut (hospitals, centres d’atencié primaria...), aixi
com d’altres establiments sanitaris (farmacies, centres odontologics, de
fisioterapia...) que atenen la poblacid, i que també han de complir la
legislacié vigent en mateéria linguistica.

Si considerem la llengua com un factor de salut, cal introduir els criteris
per a la seva acreditacid, en I'obertura o inspeccions posteriors, més enlla
dels requeriments propis de consum.

Per a aix0, s’han de portar a terme:
a. Acords amb els consells intercol-legials.

b. Campanyes de difusié dels requeriments linguistics per a les diverses
tipologies de centres.

c. Incorporacio de criteris linguistics en els manuals d’acreditacio de
centres.
Incorporacioé d’items d’avaluacié en la inspeccio de centres.

e. Refor¢ normatiu del deure de disponibilitat lingUistica en I'atencié
sanitaria dels centres sanitaris privats i dels professionals subjectes a
col-legiaci6 obligatoria.

Responsable:

Departament de Salut / Direccié General d’'Ordenacié i Regulacié Sanitaria
/ Direcci6 General de Professionals de la Salut

Calendari:

2024 - 2026

Indicadors:

» Nombre de centres amb requeriments lingiistics incorporats.
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9. Avaluar I’Gs i coneixement de la llengua catalana

Descripcio:

Per tal de garantir el compliment dels drets lingtiistics dels usuaris i
pacients del sistema public de salut de Catalunya, és necessari disposar
d’una metodologia per a I'avaluacio periodica de I'Us i coneixement de la
llengua catalana en el sistema public de salut.

Es promou la inclusié de preguntes sobre usos linguistics en les diverses
enquestes i estadistiques que es porten a terme actualment:

a. Enquestes linguistiques:
e Enquesta d’'usos linglistics de la poblacié de Catalunya
(periodicitat quinquennal)
e Col-legis professionals
e Societats cientifiques

b. Enquestes sanitaries:

e Barometre sanitari (periodicitat anual)

o PLAENSA (estudiar la possibilitat d’afegir preguntes a diferents
ambits): Atencié primaria i hospitalaria, urgéncies.

e Enquesta de salut de Catalunya

e Elaboracié d’'una enquesta especifica, amb metodologia PLAENSA
i via SMS, per tal de conéixer el grau de satisfaccio per I'atencié
linguistica rebuda, per regions sanitaries i amb periodicitat anual.

La combinacié d'aquestes eines sociolinglistiques pot proporcionar una
visié holistica de I'Gs de la llengua catalana al sistema public de salut de
Catalunya, i ha de permetre identificar arees d'éxit i arees on es podrien
implementar millores per fomentar i garantir I'is del catala.

Per a la recollida de dades, el Departament de Salut també donara suport
als estudis sociolingtiistics promoguts per universitats, entitats i col-legis
professionals.

Responsable:

Departament de Salut / CatSalut

Calendari:

2024 - 2026

Indicadors:

» Disponibilitat d’enquestes i eines sociolinglistiques per a I'obtenci6 de
dades sobre usos linguistics.
» Analisi periddica (anual) de I'evolucié dels usos linguistics.
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EIX 2

Objectius especifics

a.

Disposar de dades sobre els coneixements linglistics dels professionals del sistema
public de salut i 'adequaci6 al seu lloc de treball.

Definir el mapa de la formacio6 de llengua catalana al sistema public de salut, que
permeti:

- Introduir la formacié en origen, i préviament a la incorporacio al lloc de treball,
de coneixements basics de la llengua.

- Accelerar al maxim i en el termini més curt possible la capacitat d’adquirir una
comprensio passiva de la llengua catalana.

- Generar un itinerari de formaci6 progressiu que permeti assolir els nivells
adequats de la llengua per a cada lloc de treball.

Proporcionar formacioé basica de catala als residents sanitaris provinents de fora de
Catalunya i als professionals nouvinguts que s’incorporin al sistema de salut public.

Fer facil el procés d’aprenentatge de la llengua catalana (informacid, orientacio,
inscripcio, avaluacié del nivell, imparticio del curs, avaluacié final i certificacio).

Incrementar el coneixement de la llengua catalana entre els professionals del sistema
public de salut (actuals i futurs).

Promoure el Programa de voluntariat per la llengua (VxL) en 'ambit sanitari com a
complement de les activitats de formacio i aprenentatge de la llengua.

Garantir que la formacié adrecada als professionals del sistema sanitari public es
pugui fer en catala.

Generar recursos linguistics utils per a 'aprenentatge de la llengua i la millora de la
qualitat linguistica.
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Accions

10. Dur aterme una diagnosi del coneixement lingiistic dels professionals del
sistema public de salut

Descripcio:

Deteccid, analisi i quantificacié de les necessitats formatives dels més de
150.000 professionals que treballen en els centres del sistema public de
salut per proporcionar-los els coneixements lingliistics necessaris per
desenvolupar les funcions propies del seu lloc de treball.

Actualment, no es disposa de cap sistema o aplicacioé per coneixer amb

exactitud quines sGn aquestes necessitats, per la qual cosa es proposa

fer la detecci6 a partir dels expedients de les unitats de recursos humans i

dur a terme un mapa de les competéencies linglistiques dels

professionals.

a. Enquesta de I'ICS per conéixer I'estat de 'adequacié linglistica dels
seus professionals.

b. Desenvolupament de solucions informatiques que permetin als
diversos organismes i centres gestors conéixer I'estat de 'adequacio
linguistica dels seus professionals.

c. Analitzar la possibilitat d’incorporar la informacioé de coneixements
lingUistics al Registre de professionals.

Responsable:

Departament de Salut / CatSalut / Centres SISCAT/ Direccioé General de
Professionals de la Salut

Calendari:

2024

Indicadors:

» Adequacio linguistica (%) dels professionals per centres.
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11. Facilitar la formacié de catala als estudiants universitaris de graus i masters en
ciencies de la salut que no disposen de I’acreditacio del nivell

Descripcio:

Obtencié de dades sobre els coneixements linguistics dels estudiants de
graus i masters en ciencies de la salut i sobre els usos linglistics a les
universitats.

Cal que, durant el seu periode formatiu, els estudiants de grau puguin
obtenir una titulacié oficial, d’acord amb el nivell assolit de coneixements
de catala. Per a aix0, convé que les universitats assumeixin;

a.

La consideracid dels graus en ciéncies de la salut com a graus
lingliisticament estrategics.

La realitzacié d'un procés previ de deteccid de necessitats i treball
conjunt amb el Departament de Recerca i Universitats i els
vicerectorats de politica lingliistica i la resta d’agents implicats de les
diverses universitats.

La concessio de credits ECTS per estudiar llengua catalana —Al, A2,
B1, B2, C1- als estudiants que venen de fora.

Una oferta de formacio o participacié en activitats de llengua catalana
amb reconeixement de crédits.

La promocid i difusié de I'oferta de formacié en llengua catalana i
acreditacié de certificats de llengiies per part de la Comissié
Interuniversitaria de Formacié i Acreditacié Linguistiques de Catalunya
(CIFALC), formada pels serveis linglistics de les universitats
catalanes, aixi com d’altres vies de formacié i acreditacié.

El foment del Programa de voluntariat per la llengua en I'entorn
universitari, vehiculat a través dels serveis linguistics universitaris i
d’acord amb el CPNL i la SPL.

La introducci6 a les assignatures d’atencio al pacient d’'un modul de
sensibilitzacié linguistica.

La creacio i traduccio al catala de materials i manuals per a estudiants
universitaris.

Responsable:

Departament de Recerca i Universitats / Secretaria de Politica Linguistica

Calendari:

2024 - 2026

Indicadors:

>

Nombre d’estudiants de graus de ciéncies de la salut que finalitzen el
grau i tenen acreditats coneixements de llengua catalana.

Nombre d’estudiants que no tenien aquests coneixements i els han
adquirit durant el grau.
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12. Garantir els coneixements adequats de catala en estudiants de cicles
professionals de salut durant el seu periode de formacié

Descripcio:

Cal garantir que, durant el seu periode formatiu, els estudiants de cicles
de formacio professional de 'ambit de salut i atencié intermédia disposin
dels coneixements i la titulacio oficial, d’acord amb el nivell assolit de
coneixements de catala.

Per a aixo, convé que els diversos centres assumeixin:

a. La consideracio6 dels cicles professionals en ciéncies de la salut com a
cicles linguisticament estratégics.

b. La realitzacié d'un procés previ de deteccié de necessitats, d’acord amb
el Departament d’Educacio, per saber el nivell de coneixements de
llengua dels estudiants de cicles formatius i disposar de dades.

c. La millora, 'acompanyament, 'assessorament i I'impuls al Pla lingiistic
de centre en els centres on la llengua vehicular als estudis
professionals és el catala, d’acord amb la normativa actual.

d. La incorporacioé del Modul “Catala Professional” als 22 titols
professionals en els quals té especial rellevancia la comunicacio oral i
escrita dels alumnes, especialment en 'ambit sanitari. El proxim curs
2024-2025 s'introduira, en el curriculum de diversos cicles de Formaci6
Professional, un nou modul anomenat “Catala Professional”.

Es tracta de cicles formatius, tant de grau mitja com de grau superior, que,
en el seu perfil professional, desenvolupen competéncies relacionades
amb I'atencié a les persones. De la familia professional de sanitat, sén
els cicles formatius segtents:

¢ CFGM Farmacia i Parafarmacia

e CFGM Emergéncies Sanitaries

e CFGS Ortoprotesi i Productes de Suport

e CFGS Documentacié i Administracié Sanitaries

e CFGS Radioterapia i Dosimetria

e CFGS Audiologia Protetica

e CFGS Higiene Bucodental

e CFGS Imatge per al Diagnostic i Medicina Nuclear

Aixi mateix, també s’afegiria a la Familia Professional de Serveis
Socioculturals i a la Comunitat, i a la Familia Professional
d’Administracié i Gestid, families que tenen a veure amb I'ambit de
I'atencié administrativa i de documentacio i administracio que treballen
en I'ambit sanitari en llocs genérics.

La introducci6 d'aquest modul professional respon a la necessitat de
reforcar les competéncies comunicatives en catala de I'alumnat que
esta en contacte directe amb els pacients o usuaris, de manera que
es consolidi la comunicacié en catala vinculada a la practica de la
professio.
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12. Garantir els coneixements adequats de catala en estudiants de cicles
professionals de salut durant el seu periode de formacié

La durada del nou modul professional és de 66 hores lectives i
s’orientara de manera que es desenvolupi conjuntament amb altres
moduls de caracter professionalitzador inclosos en els curriculums
dels cicles formatius. Les competéncies i continguts del modul “Catala
Professional” seran diferents segons estigui inclos en un cicle formatiu
de grau mitja o de grau superior.

Els professors encarregats de desenvolupar aquest modul
professional seran els de les especialitats docents d’FP vinculades al
cicle formatiu de que es tracti.

Compromis d’impulsar el catala en programes i projectes d’innovacio,
incloent iniciatives com Catskills1° d’oratoria en catala per defensar
projectes d’'innovacié i emprenedoria, jornades técniques
professionalitzadores en llengua catalana i altres activitats
col-laboratives que condueixin a un reconeixement técnic o
professional i altres iniciatives per intensificar la preséncia del catala,
assegurant que no nomes estigui present, sin6é que també tingui valor
vertebrador.

La inclusio, als acords d’FP Dual i al pla de treball de I'FP intensiva,
d’un punt dedicat al foment de la llengua catalana en el lloc de treball
dels alumnes durant la seva estada a I'empresa, als centres sanitaris,
als CAP d’atencioé primaria, laboratoris, atencié als pacients, etc.

La promoci6 i elaboraci6 de recursos pedagogics en catala,
augmentant-ne I'elaboracié i publicacio per a I'FP, amb la possibilitat
que aixo sigui un dels objectius del Centre de Recursos Pedagogics
de I'FP.

La promocid i difusio de les diferents vies de formacié en llengua
catalana i obtencio6 de I'acreditacio corresponent (CPNL, EOI, serveis
linglistics universitaris...).

La introducci6 del modul de sensibilitzacié linglistica a les
assignatures d’atenci6 al pacient.

Responsable:

Departament d’Educacio / Agéncia de Formacio Professional

Calendari:

2024 - 2026

Indicadors:

>

Nombre d’estudiants que finalitzen el cicle i tenen acreditats
coneixements de llengua catalana.

Nombre d’estudiants que no tenien aquests coneixements i els han
adquirit durant el cicle.

10 Catskills és un programa d’innovacié pedagogica per promoure i demostrar I'expertesa i les competéncies

de l'alumnat de formacié professional a Catalunya
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13. Impulsar la formaci6 en llengua catalana per als professionals del sistema sanitari

Descripcio:

Necessitat d'impulsar la formacio en llengua catalana per facilitar

I'aprenentatge i el reciclatge dels coneixements necessaris per garantir el nivell

d’adequaci¢ linglistica dels professionals sanitaris a ’hora de desenvolupar les

funcions propies del seu lloc de treball.

Amb l'arribada constant al sistema de nous professionals de fora de Catalunya

es genera la necessitat de mantenir i incrementar la formacio d’acolliment en

llengua catalana.

Cal ampliar el sistema de formacié, a partir de la col-laboracié amb la Unié

Consorci Formacio (UCF), el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica

(CPNL) i la Secretaria de Politica Linguistica (SPL) per impartir activitats

formatives en llengua catalana.

a. Planificacio de I'oferta formativa anual en llengua catalana del sistema
public de salut d’acord amb les necessitats identificades per cada centre del
SISCAT en el seu pla de gestio linguistica.

b. Adaptaci6 dels cursos de catala al sector de la salut, amb la col-laboracio
del CPNL en la cessid de continguts.

c. Determinacio d’'un sistema formatiu que ofereixi itineraris d’aprenentatge als
professionals fins a assolir el nivell adequat al seu lloc de treball.

e Oferta de cursos B1, B2 i C1 des del portal de formacié dUCF amb
fons del Consorci de Formaci6 Continua de Catalunya.

¢ Introducci6 de cursos de catala dels nivells Al i A2 en properes
edicions de I'oferta formativa.

e Formacié d’'uns 2.000 professionals anualment. A aquests cursos s’hi
podran acollir tots els professionals de I'ambit sanitari.

¢ Realitzacid de proves de nivell mitjangant la plataforma Parla.cat de la
Secretaria de Politica Linguistica.

e Acreditaci6 del nivell corresponent per part del Departament de Salut,
titulaci6 equivalent als certificats de coneixements de catala de la
Secretaria de Politica Linguistica.

Formacio d’acollida en origen: preparacié d’un curs de preacollida.

e. Moodle Salut Forma.

f. Cursos d’acolliment linguistic i de coneixements generals destinats a
residents sanitaris i professionals acabats d’arribar a Catalunya.

g. Experimentaci6 d’'un programa de formacio intensiva immersiva per als
professionals acabats d'arribar des de fora de Catalunya.

h. Difusio de la informacié relativa a les diferents activitats formatives en
llengua catalana, tant propies del Departament com alienes.

i. Incentius culturals per als residents que facin els cursos de preacollida i
acollida.

j-  Formacié de sensibilitzacio linglistica per a tutors de residents de cada
centre.

k. Creaci6 de punts d’autoaprenentatge, presencials o virtuals.

I. Difusio del programa de Voluntariat per la Llengua, amb I'assignacié d’una
parella linglistica per a cada aprenent inscrit als cursos de catala.

Responsable:

Departament de Salut / CatSalut / Unié Consorci Formacio / Consorci per a la
Normalitzacié Linglistica / Secretaria de Politica Linguistica
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13. Impulsar la formaci6 en llengua catalana per als professionals del sistema sanitari

Calendari: 2024 - 2026

Indicadors: » Professionals (%) que han aprovat cursos de formacio linglistica.
» Nombre de cursos oferts
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14. Fomentar el Voluntariat per la llengua en I’ambit sanitari

Descripcio:

El Voluntariat per la llengua (VxL) és un programa, impulsat per la
Secretaria de Politica Linglistica i gestionat pel Consorci per a la
Normalitzaci6 Linguistica (CPNL), per practicar catala a través de la
conversa gue constitueix un complement excel-lent per a les activitats de
formacio i aprenentatge de la llengua, a part de facilitar la integracié social
de les persones nouvingudes.

Sectoritzacié del programa per a les professions de 'ambit de la salut, que

permet relacionar persones aprenents i voluntaries d’un mateix territori o

d’'un mateix centre de treball.

a. Impuls del programa especific de Voluntariat per la llengua entre
els professionals sanitaris, amb activitats de dinamitzacio propies.

b. Difusi6 del Programa entre els professionals que participen en cursos
de formacio especifics. Es portara a terme una campanya de
comunicacié per donar a conéixer el Programa, amb el suport
d’entitats com els diversos col-legis professionals, I'entitat Metges pel
Catala, la Coordinadora d’Associacions per la Llengua, centres de
normalitzacié linglistica, etc.

c. Recorregut de 'exposicio del VXL pels centres sanitaris i organitzacié
de sessions de difusio i dinamitzaci6 linguistica.

d. Prescripcio del VXL com a actiu en salut, tant per als mateixos
professionals com per a la poblacié en general, com a recurs de
medicina comunitaria que aporta un benefici per a les persones en
tant que facilita la socialitzaci6 i la cohesié social.

Responsable:

Centres de normalitzacié Linguistica / Departament de Salut / Col-legis
professionals

Calendari:

2024 - 2026

Indicadors:

» Nombre de parelles lingiistiques creades i grups de conversa.

45




Pla per garantir el coneixement i I's del catala en el sistema public de salut de Catalunya 2024-2026

15. Garantir que la formacio adregcada als professionals del sistema sanitari es pugui
fer en llengua catalana

Descripcio:

El catala és la llengua d’ds normal de les activitats formatives organitzades
o finangades per la Generalitat i el sector pablic que en depén, tant si sén
per al seu personal com si s’adrecen a altres usuaris. Per tant, cal vetllar
perque les persones contractades per impartir-les estiguin capacitades per
fer-ho en un catala adequat, perquée emprin oralment el catala i
proporcionin els materials i suports informatics en aquesta llengua.

Les unitats de formacio dels centres sanitaris han de fer el seguiment dels
usos linguistics de les formacions per a professionals sanitaris i que els
materials que s’hi emprin estiguin disponibles en catala.

Responsable:

Departament de Salut / CatSalut

Calendari:

2024 - 2026

Indicadors:

» Materials de formacié traduits i/o adaptats.
» Detecci6 dels materials no traduits
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16. Generar recursos linglistics per facilitar I’aprenentatge de la llengua als
professionals del sistema de salut i augmentar la qualitat linglistica

Descripcio:

Elaboraci6 de nous recursos lingiistics, que, juntament amb els ja
existents, facilitin 'aprenentatge de la llengua als professionals de 'ambit
sanitari i en millorin la qualitat linguistica.

Millora de la qualitat lingiiistica de la documentacio i comunicacions dels

centres sanitaris amb la posada a disposicié dels professionals de

material amb vocabulari i terminologia especifica segons les necessitats

concretes de cada ambit d’especialitat.

a. Conveni amb el TERMCAT per al desenvolupament de projectes
terminoldgics en I'ambit de les ciéncies de la salut.
El Departament de Salut té entre les seves linies d'actuacié impulsar
I'elaboracio de recursos lingtistics i terminolodgics relacionats amb
I'ambit de la salut i donar-hi suport.
El TERMCAT té per finalitat la coordinacio general de les activitats
terminologiques relatives a la llengua catalana, i especificament, la de
donar suport terminologic a I'Administracié de la Generalitat i
coordinar les activitats terminologiques dels departaments.
Des de fa anys les dues institucions col-laboren en el
desenvolupament de projectes terminologics relacionats amb les
ciéncies de la salut.

b. Elaboraci6 de la Guia facil per parlar en catala amb els pacients, en
catala, castella, aranés i frances.

c. Impuls d'un grup d’experts que abordi la normalitzacié de la
terminologia tecnologica en salut.

d. Garantia que els sistemes d’informacié i les aplicacions informatiques
estiguin en catala.

e. Actualitzacio i difusio del repertori de recursos linguistics generals i
especifics del Canal Salut.

f.  Traducci6 i adaptacié al catala de qlestionaris de qualitat de vida i
escales cliniques (PROM).

g. Traduccié al catala de normes técniques de I'ambit de la salut
(Conveni TERMCAT — AENOR).

h. Traducci6 i manteniment de les versions i extensions catalanes de
codificacions internacionals de malalties (CIM-10, SNOMED, etc.).

i. Traduccié al catala de les publicacions rellevants de 'OMS.

Responsable:

Departament de Salut / CatSalut / Fundacié TIC Salut / TERMCAT

Calendari:

2024 - 2026

Indicadors:

» Materials elaborats, traduits i/o adaptats.
» Diccionaris, glossaris i terminologies publicats.
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17. Aprofitar les TIC i la IA per a I'impuls de recursos lingiiistics en tots els ambits de

la salut
Descripcio: Aprofitament dels recursos TIC i la IA per tal d’optimitzar la produccid i la
difusio dels recursos linguistics entre els professionals de 'ambit de la
salut.

a. Inclusié en el document d’Estratégia de Salut Digital de Catalunya
2024-2030 de I'objectiu de I'accessibilitat digital mitjangant I'eliminacio
de barreres linglistiques, a partir de:

e Garantir la inclusio de les llengies oficials en els sistemes de
compra publica, especialment en aquells contractes de productes o
serveis que comporten atencio a les persones, ja sigui de manera
directa o mitjangant interficies linglistiques com ara pantalles,
sistemes de veu automatitzats i bots de conversa, etc.

e Impulsar sistemes de traduccioé automatica en els sistemes TIC i
d’IA en salut.

b. Actualitzaci6 i manteniment del corrector de textos meédics.

c. Desenvolupament d’un sistema de traduccié especialitzat en ciéncies
de la salut.

Projecte de reconeixement linglistic a partir de la IA.

e. Adaptacié en format app del Lexic basic de conversa sanitaria i de la
Guia facil per parlar en catala amb els pacients.

f.  Difusi6 de la linia de subvencions per a la incorporacié del catala en
productes tecnologics de 'ambit sanitari.

g. Incorporacio al projecte AINA de les necessitats terminologiques de
I'ambit de les ciéncies de la salut.

Responsable: Departament de Salut / CatSalut / Fundacié TIC Salut / Secretaria de
Politica Lingiistica

Calendari: 2024 - 2026

Indicadors: » Nombre d’actuacions que s’han completat.
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EIX 3

Objectius especifics

a
b.

a o

Donar a conéixer els drets linguistics dels usuaris del sistema sanitari public.
Promoure les bones practiques linguistiques dels professionals de la salut.
Sensibilitzar els professionals de la salut dels drets linglistics dels pacients.

Reduir les reclamacions i queixes linguistiques de I'ambit de la salut.
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Accions

18. Incloure els drets linglistics dels usuaris del sistema sanitari public a la Carta de
drets i deures de la ciutadania en relacié amb la salut i ’atencié sanitaria

Descripcio: La ciutadania té el dret de comunicar-se oralment i per escrit en catala i de

relacionar-se en aquesta llengua amb el sistema sanitari public. Per aixo,

és important donar-li a conéixer el dret d’opcid linguistica que té i

possibilitar que el pugui exercir.

a. Pronunciament del Comité de Bioética de Catalunya en relacié amb el
dret a 'assisténcia sanitaria en la llengua oficial d’eleccid.

b. Actualitzacid de la Carta de drets i deures de la ciutadania en relacié
amb la salut i I'atencio sanitaria amb la incorporaci6 i difusié dels drets
linguistics recollits a la normativa vigent.

c. Campanya de comunicaci6 dels drets i deures de la ciutadania en
relacié amb la salut, especialment dels drets linguistics, adrecada a
tots els professionals i centres de salut.

Responsable: | Departament de Salut / CatSalut / Secretaria d’Atencié Sanitaria i

Participacio
Calendari: 2024
Indicadors: » Disposar de la Carta actualitzada.

» Disposar del pronunciament.
» Campanya de comunicacio realitzada.
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19. Fomentar les bones practiques linglistiques dels professionals sanitaris

Descripcio:

El sistema public de salut de Catalunya té el catala com a llengua d’us
normal i, per tant, amb uns usos linglistics dels usuaris que cal respectar.
Per aixo és necessari augmentar la consciéncia linguistica dels
professionals de la salut amb actuacions com ara mantenir el catala en
totes les situacions comunicatives de la practica assistencial, tant internes
com externes, i especialment en aquells ambits en qué predominin
professionals no catalanoparlants perque és important prendre
consciéncia de la necessitat d’ajudar-los per facilitar-los la integracio i
I'aprenentatge de la llengua perqué puguin assolir la competéncia
linguistica adequada per al desenvolupament de les funcions propies del
seu lloc de treball.

Per aixo es proposa:

a. Elaboracié i difusié de materials de bones practiques linguistiques per
a professionals sanitaris.

b. Incorporacié de bones practiques lingiistiques en els manuals
d’acollida per als professionals que s’incorporen per primera vegada
als centres sanitaris.

c. Organitzacio de tallers i sessions de formacié en bones practiques
linguistiques per a professionals de salut.

d. Disseny i realitzacié d’'un nou curs de bones practiques lingtistiques
en l'atencio sanitaria i social a la ciutadania.

e. Jornada anual de salut i llengua amb els referents linguistics i
professionals dels centres sanitaris.

En tots els casos, s’intentara prioritzar els punts en qué hi ha una atencié

personalitzada presencial i telefonica (p. ex., serveis d’'urgéncies i

admissions).

Responsable:

Departament de Salut / Consorci per a la Normalitzacio Lingiistica /
CatSalut

Calendari:

2024 - 2026

Indicadors:

» Nombre de materials elaborats.
» Nombre d’activitats dutes a terme.
» Nombre de professionals que han participat en les activitats.

51



Pla per garantir el coneixement i I's del catala en el sistema public de salut de Catalunya 2024-2026

20. Revisar i millorar els protocols de comunicacié amb els usuaris a través dels
diferents canals per tal que s’adeqiiin als usos lingiiistics establerts

Descripcio:

El sistema de salut també es comunica amb el conjunt de ciutadans
mitjancant una gran diversitat de canals (Canal Salut, La Meva Salut,
SMS, atencié telefonica, 061 Salut Respon, xarxes socials, webs...).

En la relacié amb els usuaris i pacients del sistema sanitari public
(SISCAT) el catala és la llengua d’as normal. Per tant, cal garantir que els
missatges, les comunicacions i les notificacions es facin en catala, llevat
que la persona destinataria hagi demanat de rebre’ls en una altra llengua
oficial a Catalunya.

e Difusio dels protocols de comunicacié per garantir I'aplicacié dels
criteris d’accessibilitat i linguistics que corresponguin en cada cas.

e Elaboracié i revisié de protocols de comunicacié per garantir
I'aplicaci6 homogenia dels criteris d’accessibilitat i bones practiques
linguistiques, especialment pel que fa a:

- Atenci6 telefonica.

- Missatges dels contestadors automatics, de les busties de
veu i dels sistemes de crida per megafonia.

- Webs, navegadors, aplicacions.

- Xarxes socials, blogs, missatgeria instantania i bots de
conversa.

- Canals telematics: e-consulta, videoconsulta...

- Publicacions i campanyes.

Responsable:

Departament de Salut - Comunicacié / CatSalut

Calendari:

2024

Indicadors:

» Protocols elaborats i revisats.
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21. Garantir la disponibilitat linglistica en protocols i sistemes d’informacié
assistencials i administratius

Descripcio: Per tal de garantir els seus drets linguistics, la ciutadania s’ha de poder
relacionar en catala i comunicar-se oralment i per escrit en aquesta
llengua amb el sistema sanitari pablic. Al mateix temps, és necessari que
se sistematitzi I'Us del catala per garantir que en tots els processos
assistencials es té present la llengua de l'usuari, i que els sistemes
d’'informacié corresponents ho facilitin.

Per exemple, a la historia clinica, en informes médics, consentiments
informats, questionaris de salut, informacions sobre participacié en estudis
de recerca clinica, proves diagnostiques i funcionament d’aparells medics,
protesis, aplicacions informatiques i sistemes d’informacio, etc.

a. Repositori de consentiments informats.

b. Elaboracio d’'un cataleg de models de consentiments per a la
ciutadania, en les diverses llengles oficials.

c. Revisié dels procediments assistencials:

e Establir un protocol per tal de garantir el dret a ser atés en les
llenglies oficials (catala i castella arreu, i aranés a 'Aran) i,
si escau, en la llengua de signes catalana.

e Modificacié dels protocols de naixement, salut mental i final de
vida per tal d’introduir-hi el dret a I'atencio sanitaria en les
llengies oficials.

e Introducci6 del concepte de llengua en els plans individuals de
cures com un element més del tractament.

Responsable: Departament de Salut / CatSalut
Calendari: 2024
Indicadors: » Repositori activat.

» Nombre de consentiments disponibles en diverses llengues.
» Procediments assistencials revisats.
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22. Garantir una oferta adequada en catala en les activitats d’educacié i promoci6 de
la salut organitzades pels centres sanitaris per als seus usuaris

Descripcio:

El catala és la llengua d’Us normal de les activitats comunitaries i
formatives d’educacié i promocié de la salut organitzades pels centres
sanitaris per als seus usuaris. Per tant, cal vetllar perque les persones que
imparteixin aquestes activitats estiguin capacitades per fer-ho en un catala
adequat i perqué proporcionin els materials i emprin suports informatics en
aguesta llengua.

En els casos d’activitats formatives adregades a persones que no entenen
el catala, el servei es pot oferir en més d’'una llengua. En aquest cas, cal
advertir de quina llengua s’emprara en cada una de les activitats amb prou
anterioritat per

a. permetre la tria informada, segons el principi de transparéncia, i
b. garantir sempre una oferta adequada en catala.

Cal posar els mitjans adequats per no vulnerar el dret d’opcio linglistica
de cap de les persones usuaries dels serveis.

Quan els cursos o activitats formatives no es poden duplicar (perqué no hi
ha possibilitat material de fer-ho, o perqué no s’arriba a un nombre minim
d’inscrits), cal que la persona que imparteixi I'activitat tingui recursos
adequats que li permetin facilitar la comunicacié amb tothom, garantint
sempre I'Us del catala.

Responsable:

Departament de Salut / CatSalut

Calendari:

2024

Indicadors:

» Nombre de queixes rebudes.
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23. Impulsar P’alfabetitzacié en salut i incorporar-hi I'educacié en drets linglistics dels

usuaris

Descripcio:

L’alfabetitzacié en salut és un determinant més de la salut i s’adquireix per
mitja de I'educacio per a la salut; és I'estadi previ a 'empoderament de les
persones per prendre decisions apropiades i fer una gestié adequada de la
informacio per a la millora de la seva salut o la dels seus familiars i la
participacioé en la promocié de la salut col-lectiva.

Baixos nivells d’alfabetitzacié en salut poden comportar 'increment de
barreres per a 'accés a I'atencio, no seguiment del tractament i maneig
incorrecte dels problemes de salut.

a. Promoci6 i informacié dels drets linglistics a través de I'Escola de la
Salut.

b. Campanya de conscienciaci6 i difusié dels drets linglistics dels usuaris
com a element clau per garantir una bona comunicacié entre
professionals sanitaris i pacients.

c. Campanya “Prescriu-te el catala!”

Promoci6 de l'itinerari formatiu en llengua catalana dirigit als
professionals sanitaris. Prescripcié de la formacié com un actiu de salut
per a tots els professionals.

Responsable:

Departament de Salut / CatSalut

Calendari:

2024 - 2026

Indicadors:

» Actuacions de difusié de I'Escola de la Salut.
» Campanyes realitzades.
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24. Fer més eficient i accessible el sistema de queixes i reclamacions per motius

linglistics

Descripcio:

Les queixes i reclamacions son instruments que permeten coneixer
I'opinié de la ciutadania sobre un servei i identificar els punts que cal
millorar o reforcar per donar el millor servei a la ciutadania amb la maxima
eficiencia. Per aquest motiu és clau millorar-ne la gestio.

a. Millorar els canals de comunicacié per fer-los més eficients i
accessibles per a la recepcio de queixes linglistiques i on els usuaris
puguin expressar les reclamacions sobre I'atencié linglistica rebuda i
rebre una resposta adequada.

Elaboracié d’'un protocol de resposta per a les queixes
rebudes a les xarxes socials corporatives.

Actualitzacié del document Models de resposta tipus (2021).
Difusi6 a tot el SISCAT.

Protocols de resposta estandard per a la mateixa tipologia de
queixes per al conjunt del SISCAT.

b. Millorar els mecanismes de supervisio i seguiment per garantir que
s'estigui complint la normativa linglistica i els protocols establerts en
matéria de gestié linglistica en l'assisténcia sanitaria.

Creacio del grup de treball multidisciplinari de seguiment de
queixes linglistiques de I'ambit de la salut

Revisié del circuit de la gestié de reclamacions.
Projecte e-Reclamacions (2025).

Revisio de la Instruccié 03/2004. Reclamacions i
suggeriments.

Enquestes periodiques de satisfaccio de I'atencid linguistica
rebuda.

c. Col-laborar amb entitats i organitzacions especialitzades en drets
linglistics per garantir una atenci6 sanitaria inclusiva i respectuosa
amb la diversitat linglistica de la poblacié.

Responsable:

Departament de Salut / Servei Catala de Salut ICS + DGORS +
Assessoria Juridica + SPL + ACC + Departament IFE

Calendari:

2024 - 2026

Indicadors:

» Nombre de queixes rebudes.
» Analisi anual i informe amb propostes de millora.
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25. Elaborar un pla per fomentar I'is del catala a les oficines de farmacia i garantir els
drets linglistics dels ciutadans

Descripcio:

La ciutadania té el dret de comunicar-se oralment i per escrit en catala i de
relacionar-se en aquesta llengua a les farmacies. Per aix0, és important
donar-li a coneixer els drets que té en relacié amb els usos linguistics i
possibilitar que els pugui exercir.

a. Incorporar els drets linguistics dels usuaris a la Llei d’'ordenacio
farmaceutica.

b. Coordinacié amb col-legis farmacéutics.

c. Campanya de sensibilitzacio linguistica i difusio dels drets linglistics
dels usuaris des de les farmacies.

d. Cursos de formacié en llengua catalana per a personal de les oficines
de farmacia.

Responsable:

Departament de Salut / Direccié General d’Ordenacio i Regulacié Sanitaria
/ Direccio General de Professionals de la Salut / Consell de Col-legis
Farmaceéutics de Catalunya

Calendari:

2025

Indicadors:

» Nombre de reclamacions linglistiques a les farmacies.
» Adequacio linguistica (%) del personal de farmacies.
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26. Impulsar els prospectes de medicaments en catala

Descripcio:

La ciutadania té el dret de comunicar-se oralment i per escrit en catala i de
relacionar-se en aquesta llengua amb el sistema sanitari pablic. Per aixo,
és important donar-li a conéixer els drets que té en relacié amb els usos
linguistics i possibilitar que els pugui exercir.

Una de les reivindicacions historiques és la de poder disposar en llengua
catalana de la informacié referent als productes sanitaris. | és que la realitat
€s que, en el sector farmaceutic, els productes utilitzen —en la informacio,
en 'embolcall o en la publicitat— exclusivament la llengua castellana.

a. Impulsar el projecte de prospecte digital en catala accessible
mitjancant codi QR.

b. Promoure la publicitat en catala dels productes farmaceéutics.

En cas que es faci efectiva I'oficialitat del catala a la UE, la llengua catalana

es podra incorporar a la llista de llengies utilitzades per ’Agéncia Europea
del Medicament.

Responsable:

Departament de Salut / Agéncia Catalana de Consum

Calendari:

2024 - 2026

Indicadors:

» Disponibilitat de la informacioé dels productes i prospectes en catala.
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EIX 4

Objectius especifics

a. Incrementar la preséncia de I'aranés en I'ambit de la salut i facilitar instruments i
materials per al suport i la difusié del seu Us.

b. Vetllar per I'accessibilitat linguistica de les persones amb discapacitats sensorials.
c. Fomentar el coneixement i Us de la llengua de signes catalana.
d. Promoure el llenguatge planer en les relacions dels usuaris amb el sistema de salut.

e. Impulsar la gestié del multilinglisme.

f.  Promoure la llengua catalana com a eina d’integracio i de cohesié social.
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Accions

27. Actualitzar el Pla de millora de la preséncia de I’aranés en I’ambit de la salut

Descripcio:

L’araneés és la llengua propia de I'’Aran i esdevé un dels pilars i un dels trets
fonamentals que configuren la identitat aranesa. A I'Aran, els seus parlants
tenen dret a ser atesos en aranés i la llengua ha de ser objecte de
proteccio, foment i difusié en tots els ambits i, per tant, també en el de la
salut.

El Pla de millora de la preséncia de I'aranés en 'ambit de la salut es va
aprovar per acord de govern I'any 2019.

Actuacions previstes i en curs:
a. Convocatoria de la Comissié de Seguiment del Pla.

b. Disposar de dades sobre el coneixement i Us de l'aranés en 'ambit de
la salut.

Guia facil per parlar en aranés amb els pacients.

2 o

Triptics i cartelleria de campanyes sanitaries.
e. Subtitulaci6 de videos.
f. Formacié d’aranés per a personal sanitari.

g. Analisi de reclamacions i queixes.

Responsable:

Departament de Salut / CatSalut / Secretaria de Politica Linguistica /
Conselh Generau d’Aran

Calendari:

2024 - 2026

Indicadors:

» Nombre de materials divulgats.
» Nombre de cursos impatrtits.
» Nombre de reclamacions i queixes ateses i resoltes.
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28. Vetllar per I'accessibilitat lingliistica dels serveis de salut per a persones amb
discapacitats

Descripcio: Les persones amb discapacitats sensorials han de tenir garantits els seus
drets a accedir al sistema de salut publica d’acord amb el Codi
d’accessibilitat (Decret 209/2023, de 28 de novembre).

a. Foment de la renovacio de la retolacio.

b. Aplicacié de solucions tecnologiques, com ara bucles magnétics,
emissores FM i subtitulacié, d’acord amb el Codi d’accessibilitat
(Decret 209/2023, de 28 de novembre), etc.

c. Manual de senyalitzacié dels centres de salut, amb la incorporacio
del sistema Braille i estudiar la incorporacié del sistema Braille
guan es consideri necessari.

Responsable: | Departament de Salut / CatSalut

Calendari: 2024

» Nombre de rétols adaptats.

Indicadors: N . -
» Nombre de retols adaptats amb el sistema Braille incorporat.
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29. Impulsar el coneixement i I’as de la llengua de signes catalana

Descripcio: La llengua de signes catalana (LSC) és una llengua de modalitat gestual i
visual emprada com a sistema lingiistic de comunicacié pel col-lectiu de
persones sordes i sordcegues signants de Catalunya.

Cal impulsar el coneixement i I's de la LSC a I'ambit de la salut per tal de
garantir les necessitats en relacié amb l'assisténcia sanitaria a tots els
usuaris signants i donar més visibilitat a la LSC i al col-lectiu que I'empra
per incrementar la sensibilitzacio dels professionals sanitaris envers
aquesta llengua i garantir I'autonomia, la igualtat d’oportunitats i la no-
discriminaci6 del col-lectiu.

a. Actualitzar les dades del sector en relacié amb el coneixement i Us de
la llengua de signes catalana per part dels professionals.

b. Disposar, en els centres sanitaris, de personal de referéncia competent
en llengua de signes catalana.

c. Informar adequadament els progenitors d’infants amb hipoacusia sobre
la llengua de signes catalana.

d. Promoure que els plans de formacié del personal dels centres incloguin
cursos d’aprenentatge de la llengua de signes catalana.

e. Fer formacid inicial i continuada en LSC per als professionals de les
unitats d’informacio, atencio a 'usuari i també en les unitats médiques
especialitzades en otorrinolaringologia.

f. Fomentar i difondre eines i recursos de suport a 'aprenentatge i I'is de
la llengua de signes que constitueixin una referéncia basica per a
usuaris de la LSC.

g. Actualitzar protocols d’actuacié i millora de I'accés al servei
d’interpretacié en LSC del 061.

h. Edici6 de videos amb informacié sanitaria en llengua de signes
catalana.

i. Recerca sobre la llengua de signes catalana i el seu aprenentatge.

j- Analisi de reclamacions i queixes en llengua de signes catalana.

Responsable: | Departament de Salut / CatSalut / Secretaria de Politica Linguistica

Calendari: 2024 - 2026

Nombre de cursos que s’han dut a terme.

Nombre d’actes amb interpretacio en LSC.

Nombre de videos amb interpretacié en LSC.
Nombre de serveis prestats en LSC.

Nombre de reclamacions i queixes ateses i resoltes.

Indicadors:

YV VVVYVYY
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30. Promoure el llenguatge planer, respectués i inclusiu en les relacions amb els
usuaris del sistema de salut

Descripcio:

Els usuaris tenen dret a rebre una comunicacio clara, precisa,
comprensible i respectuosa per part dels professionals sanitaris en les
seves relacions amb el sistema sanitari. Aquest dret és fonamental per
garantir que els pacients puguin entendre la informacié relativa a la seva
salut: diagnostics, tractaments médics, procediments i instruccions
detallades sobre medicaments o cures a seguir que reben del personal
sanitari.

Es responsabilitat dels professionals de la salut assegurar-se que la
informacié proporcionada als pacients sigui comprensible i adaptada al seu
nivell de comprensié. Aixo inclou utilitzar un llenguatge accessible i evitar
tecnicismes innecessaris, explicar clarament els diagndstics i tractaments, i
donar instruccions detallades sobre medicaments o cures a seguir.

Per aix0 és necessatri:

o Promoure un model de llenguatge planer que faci més entenedores
les comunicacions, tant orals com escrites, amb els usuaris dels
centres i serveis del sistema sanitari catala.

e Fomentar I'is d’'un llenguatge accessible i respectuds i evitar
tecnicismes innecessaris.

Actuacions en:
e Promoci6 i difusié del model.

e Organitzacio, promocio i difusié de cursos de comunicacio clara i
llenguatge planer o altres activitats que hi estiguin relacionades.

e Elaboraci6 i difusié de recursos lingtiistics relacionats amb el
llenguatge planer.

e Adaptaci6 a llenguatge planer dels diferents documents, textos i
aplicacions, com ara La Meva Salut, per dur a terme tramits
assistencials/administratius per a la prestacio de serveis adrecats
als usuaris del sistema.

e Lectura facil: promoure publicacions amb el sistema de lectura facil
per a persones amb dificultats lectores transitories (immigracio,
incorporacio6 tardana a la lectura, escolaritzacié deficient...) o
permanents (trastorns de l'aprenentatge, diversitat funcional, gent
gran...).

e Utilitzacié de les TIC i la intel-ligéncia artificial per tal de promoure
el llenguatge planer en la relacié entre personal assistencial i
pacients, en I'entorn de les diverses llengles del sistema.

Responsable:

Departament de Salut / CatSalut
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30. Promoure el llenguatge planer, respectués i inclusiu en les relacions amb els
usuaris del sistema de salut

Calendari:

2024 - 2026

Indicadors:

» Nombre de cursos duts a terme.
» Nombre de documents/tramits adaptats a llenguatge planer.
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31. Impulsar PPatencié en diverses llengiies dels usuaris del sistema public de salut

Descripcio:

L’arribada de nous ciutadans a Catalunya i la diversitat de procedéncies ha
generat noves necessitats als serveis publics en general i al sistema public
de salut en particular, sobretot per garantir la comunicacio en I'assisténcia
sanitaria i la seguretat de I'acte médic. Es necessaria la gestié del
multilingliisme en el marc de les llengties oficials.

Diversos estudis demostren que no abordar les barreres linguistiques
—mitjangant intérprets professionals o mediadors linguistics— té
consequeéncies importants en termes de qualitat, eficiencia i cost de
I'atencio sanitaria.

Cal valorar la competéncia lingiistica de professionals de la salut amb
origens diversos i coneixement de llenglies variades per tal d’orientar
aguest coneixement de forma eficient per garantir la comunicacié amb
usuaris nouvinguts.

a. Incloure les llenglies no oficials en I'inventari de les llenglies que
coneixen i poden utilitzar els professionals en I'assisténcia sanitaria per
a la millora de 'atencié a la poblacié immigrada i estrangera que tingui
dificultats idiomatiques a I'hora de ser atesa.

e Introducci6 de la pregunta de coneixement de llenglies en
'enquesta que faran I'lCS, I'Hospital Clinic i la UAB.

b. Analisi de les llengles parlades per les comunitats ateses en els
diversos centres de salut.

c. Desenvolupament del programa de mediadors culturals, adaptat a les
necessitats del territori, i d’acord amb altres institucions.

d. Formacié, si escau, en llengies diverses.

e. Difusio i potenciacié dels serveis d’interpretacio i traduccioé en altres
llenglies del 061 Salut Respon, que actualment ja dona servei en més
de noranta llengues.

f. Informacio sanitaria basica en llengiies no oficials per facilitar 'accés al
sistema de salut a poblacio immigrada.

g. Definicio de criteris per a la publicacié de determinats materials i
continguts en altres llengues.

h. Difusié de la Guia sobre els usos lingiistics institucionals i
professionals a la Generalitat de Catalunya i el sector public que en
depén.

Responsable:

Departament de Salut / CatSalut

Calendari:

2025

Indicadors:

» Nombre de serveis en altres llengies del 061.
» Professionals (%) que poden atendre els pacients en llengies no
oficials.
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31. Impulsar PPatencié en diverses llengiies dels usuaris del sistema public de salut

» Nombre de serveis de mediacio lingtiistica.
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32. Incrementar les relacions amb altres territoris de llengua catalana

Descripcio:

En tant que llengua compartida amb altres territoris i per tal de fomentar
I'is de la llengua comuna en I'ambit de la salut, cal incrementar les
relacions amb la resta de territoris i paisos de parla catalana.

Aixi, es proposa incrementar la relacié amb institucions de I'ambit de la
salut de les llles Balears, el Pais Valencia, i la Catalunya Nord, la Franja de
Ponent, Andorra i 'Alguer, especialment referents a 'ambit de la llengua.

a.

Impuls de projectes conjunts amb aquests territoris aprofitant
convocatories europees, I'Euroregio i la Xarxa Joan Lluis Vives.

Intercanvi de recursos linguistics i materials d’aprenentatge amb
entitats de 'ambit de la salut dels territoris de parla catalana,
especialment pel que fa a formacid i terminologia.

Difondre 'exemple de I'Hospital de Cerdanya com a bona practica
linguistica transfronterera.

Promoure xarxes d’intercanvis entre estudiants de ciéncies de la salut
d’arreu dels paisos de parla catalana.

Impuls del reconeixement formal de les titulacions linguistiques de
catala dels professionals sanitaris entre institucions dels territoris de
parla catalana.

Responsable:

Departament de Salut / CatSalut / Secretaria de Politica Linglistica

Calendari:

2024 - 2026

Indicadors:

» Nombre de col-laboracions i intercanvis que s’han materialitzat.
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33. Promoure la recerca en llengua i salut

Descripcio: Per tal de fomentar I's de la llengua catalana en I'entorn de la recerca
médica, i poder garantir el dret a fer recerca en llengua catalana —en
col-laboracié amb el Departament d’Universitats i Recerca— cal fer un
esfor¢ que permeti incrementar la producci6 cientifica en catala, i els
canals per difondre-la, a més a més de I'anglés, i dirigir-la, si és possible,
als estudiants de batxillerat, cicles formatius o universitaris de I'ambit de les
ciencies de la vida.

La preséncia social del catala en I'ambit de la recerca en les ciéncies de la
vida és un element clau per al desenvolupament de les professions
sanitaries en el futur. Que els joves disposin, coneguin i puguin accedir a la
produccio cientifica que es fa en catala.

Per a aix0, es proposa:

a. Garantir la presentacio de projectes de recerca en I'ambit de la salut
també en catala.

b. Desenvolupar un sistema de comunicacié que pugui difondre la
multiple activitat de recerca cientifica, en llengua catalana.

c. Promoure el coneixement i I'is de la plataforma digital d’accés obert a
la literatura cientifica Scientia.

d. Donar suport a estudis sociolinguistics en 'ambit de la salut promoguts
per universitats, entitats i col-legis professionals.

e. Inclusié de projectes en el Pla estratégic de recerca i innovacio en salut
(PERIS). Aprofitar el potent sistema de centres i grups de recerca per
portar a terme projectes especifics de recerca que remarquin la relacié
i interdependéncia entre llengles i salut, com ara;

a. Adaptacio linglistica a la llengua dels pacients.
b. Aprenentatge de la llengua de signes.

c. Estudi de la relacio entre malalties de deteriorament cognitiu
(per ex., Alzheimer) i I'is de les llengues.

d. Atenci6 sanitaria mediada a la poblacié immigrant.

Responsable: | Departament de Salut / Departament de Recerca i Universitats / BioCat /
AQUAS / IDIAP Institut Jordi Gol i Gorina / Fundacié Pasqual Maragall / IR
Sant Pau / VHIR...

Calendari: 2024 - 2026

» Nombre d’estudis

Indicadors: ,
» Impacte dels estudis
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8. Instruments de desplegament, difusio i seguiment del

Pla

A. Programatemporal per ala contractacio de técnics de planificacio linglistica que

puguin impulsar les mesures establertes en el Pla d’accié

Descripcio:

L’elaboracié del Pla per garantir el coneixement i I'is del catala en el
sistema public de salut de Catalunya posa en evidéncia la necessitat de
reforgar I'estructura del Departament de Salut per tal de portar a terme les
activitats de capacitacié del personal i de dinamitzacié de I'is de la llengua
catalana.

Es per aix0 que cal crear un Programa, adscrit a la Direcci6 de Serveis del
Departament de Salut, sota la dependéncia funcional de la Subdireccid
General d’Organitzaci6 i Serveis, que tindra una durada maxima de tres
anys.

Per a la seva execucié, es fa necessari incorporar els efectius segiients:

¢ 1 efectiu del cos de titulacio superior, planificacio lingiistica, com a
coordinador/a.

¢ 10 efectius del cos de titulacié superior, planificacio linguistica.

e 1 efectiu del cos administratiu.

Responsable:

Departament de Salut

Calendari: Juny 2024 - 2027
Pressupost: 1,6 M€ (total 3 anys)
Indicadors: Aprovacio del Programa temporal.

Contractaci6 dels efectius, desplegament i posada en marxa del Programa.
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B. Elaboracié d’un Pla de comunicacio

Descripcio:

Necessitat de fer arribar les propostes incloses al Pla per garantir el

coneixement i I's del catala als seus destinataris i a la poblacié en general.

Fase interna: comunicacio del Pla al conjunt del sistema de salut de
Catalunya.

Fase externa: difusié del Pla a usuaris del sistema de salut i poblaci6 en
general.

Responsable:

Departament de Salut

Calendari:

2024 - 2026

Indicadors:

Nombre d’actuacions de comunicacio realitzades.

C. Constitucié d’'una comissié técnica de seguiment del Pla

Descripcio:

Per dur a terme aquest Pla per garantir el coneixement i I'Us del catala és
necessari establir mecanismes que permetin planificar el desenvolupament
de les diferents actuacions previstes i fer-ne el seguiment.

Per tant, quan el Pla sigui aprovat, el Departament de Salut creara una
comissié técnica de seguiment del Pla i en proposara la composicio,
amb les funcions seguents:

e Avaluar el grau de compliment de les actuacions establertes.

e Fer-ne el seguiment mitjancant els indicadors fixats.
Proposar millores per al desenvolupament del Pla.
Aprovar el pla anual d’actuacio.

El Pla, pero, només podra tenir éxit si es treballa de forma compartida amb
els diversos agents del sistema de salut. Per a aix0, es proposa que la
comissié técnica de seguiment del Pla prevegi la participacié d’agents que
son imprescindibles per portar a terme les diverses accions que recull.

Entre aquests, a més del Departament de Salut i el Servei Catala de la
Salut, s’hi troben:

e Conselh Generau d’Aran

e Agents socials (sindicats i patronals)

e Consells de col-legis professionals

o Entitats representatives d’'usuaris i pacients

e Entitats de promocio de la llengua

Responsable:

Departament de Salut

Calendari:

2024 - 2026

Indicadors:

Nombre de reunions realitzades.
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D. Aprovacié del pressupost

Descripcio: El pressupost previst per al desplegament del Pla inclou el
Programa temporal per a la contractacié de téecnics de planificacio
linglistica que puguin impulsar les mesures establertes en el Pla
d’accid i el pressupost anual del Servei de Planificacié Linguistica
del Departament de Salut.

Responsable: Departament de Salut

Calendari: 2024 - 2026

Pressupost: 2,1 M€ (total 3 anys)

Indicadors: Despesa efectuada.
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Objectius genérics

Impulsar el coneixement del catala i ’aranés al sistema public de salut, aixi com la llengua de signes catalana.

Garantir I’'as normal del catala i de I’aranés a I’Aran als centres del sistema sanitari public, com a llengua d’us habitual, aixi com el
respecte pels drets linglistics dels usuaris.

Incrementar la sensibilitzacié linguistica dels professionals, entenent la llengua com una factor condicionant de la salut dels ciutadans.

Promoure bones practiques linglistiques per part dels professionals als centres per garantir que I'activitat es desenvolupa d’acord amb
els drets linglistics de la ciutadania en relacié amb les llengles oficials.

Vetllar per I'Optima comunicaci6 entre professionals i pacients, especialment els més vulnerables i els que no s’expressen en les
llenglies oficials, identificant-ne les necessitats linguistiques i utilitzant els recursos disponibles al sistema de salut.

Fomentar la participacio activa del personal en la politica linguistica de I'organitzacié i la col-laboraci6 de totes les parts interessades
per promoure una cultura de la comunicacio i el respecte per la diversitat linguistica com un patrimoni valuds per a les persones.

Incloure objectius de planificacio i gestio linguistica en 'estratégia del SISCAT en compliment de la legislacio linguistica vigent.

72




Pla per garantir el coneixement i I's del catala en el sistema public de salut de Catalunya 2024-2026

EIXOS/ACCIONS

Eix 1. Mesures organitzatives i normatives per sistematitzar les actuacions de planificacio linguistica en I'ambit de la salut

OBJECTIUS GENERICS

1. |Difondre i implementar la Instrucci6 2/2024 del Servei Catala de la Salut per garantir el compliment dels drets lingliistics dels usuaris i pacients del sistema sanitari public de Catalunya,
i la normativa sobre usos linguistics oficials i coneixements de llengua dels professionals sanitaris

2. |Implementar la politica linguistica de I'ICS a tots els centres de salut i el seu personal

3. |Promoure l'aprovacié de documents sobre la politica linguistica de les entitats proveidores del SISCAT

4. |Desplegar la figura del referent linglistic als centres sanitaris

5. |Consolidar la Xarxa Técnica de Planificaci6 Lingtistica de Salut i desplegar territorialment la figura del técnic/a de planificacio linguistica

6. |Habilitar el Departament de Salut perqué pugui emetre certificats d’acreditacio oficials dels nivells de llengua catalana per als professionals del sistema sanitari d’acord amb la
Secretaria de Politica Linguistica

7. |Elaborar plans de gestié linguistica especifics en centres i/o territoris de salut
Incorporar requeriments linguistics en l'obertura, acreditacio i inspeccié de centres sanitaris

9. |Avaluar I'Gs i coneixement de la llengua catalana

. Mesures per a la millora del coneixement de la llengua catalana dels professionals sanitaris. Formacié i capacitacio linguistica del personal, eines clau

10. |Dur aterme una diagnosi del coneixement linglistic dels professionals del sistema public de salut

11. |Facilitar la formaci6 de catala als estudiants universitaris de graus i masters en ciéncies de la salut que no disposen de I'acreditacié del nivell
12. |Garantir els coneixements adequats de catala en estudiants de cicles professionals de salut durant el seu periode de formacio

13. |Impulsar la formacié en llengua catalana per als professionals del sistema sanitari

14. |Fomentar el Voluntariat per la llengua en I'ambit sanitari

15. |Garantir que la formacié adrecada als professionals sanitaris es pugui fer en llengua catalana

16. |Generar recursos linguistics per facilitar I'aprenentatge de la llengua als professionals del sistema de salut i augmentar la qualitat linguistica
17. |Aprofitar les TIC i la IA per a I'impuls de recursos linguistics en tots els ambits de la salut

. Mesures per garantir els drets linguistics dels usuaris del sistema sanitari

18. |Incloure els drets linguistics dels usuaris del sistema sanitari public a la Carta de drets i deures de la ciutadania en relacié6 amb la salut i I'atencié sanitaria
19. |Fomentar les bones practiques linglistiques dels professionals sanitaris.

20. |Revisar i millorar els protocols de comunicacié amb els usuaris a través dels diferents canals per tal que s'adeqiin als usos lingtiistics establerts
21. |Garantir la disponibilitat linguistica en protocols i sistemes d'informacié assistencials i administratius.

22. |Garantir una oferta adequada en catala en les activitats d'educaci6 i promoci6 de la salut organitzades pels centres sanitaris per als seus usuaris.
23. |Impulsar l'alfabetitzacié en salut i incorporar-hi I'educacié en drets lingiistics dels usuaris.

24. |Fer més eficient i accessible el sistema de queixes i reclamacions per motius linguistics.

25. |Elaborar un pla per fomentar I'is del catala a les oficines de farmacia i garantir els drets linguistics dels ciutadans

26. |Impulsar els prospectes de medicaments en catala

27. |Actualitzar el Pla de millora de la preséncia de I'aranés en I'ambit de la salut

28. |Vetllar per I'accessibilitat linguistica dels serveis de salut de salut per a persones amb discapacitats

29. |Impulsar el coneixement i I'is de la [lengua de signes catalana

30. |Promoure el llenguatge planer, respectu6s i inclusiu en les relacions amb els usuaris del sistema de salut

31. |Impulsar 'atencié en diverses llengties dels usuaris del sistema public de salut

32. |Incrementar les relacions amb altres territoris de llengua catalana

33. |Promoure larecercaen llengua i salut

E
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Llei organica 6/2006, de reforma de I'Estatut d’autonomia de Catalunya (EAC)

Article 6. La llengua propiai les llengles oficials

1. La llengua propia de Catalunya és el catala. Com a tal, el catala és la llengua d'ds
normal de les administracions publiques i dels mitjans de comunicacio publics de
Catalunya, i és també la llengua normalment emprada com a vehicular i
d'aprenentatge en I'ensenyament.

2. El catala és la llengua oficial de Catalunya. També ho és el castella, que és la
llengua oficial de I'Estat espanyol. Totes les persones tenen el dret d'utilitzar les dues
llenglies oficials i els ciutadans de Catalunya tenen el dret i el deure de coneéixer-les.
Els poders publics de Catalunya han d'establir les mesures necessaries per a facilitar
I'exercici d'aquests drets i el compliment d'aquest deure. D'acord amb el que disposa
I'article 32, no hi pot haver discriminacié per I'is de qualsevol de les dues llengties.

5. La llengua occitana, denominada aranés a I'’Aran, és la llengua propia d’aquest
territori i és oficial a Catalunya, d’acord amb el que estableixen aquest Estatut i les
lleis de normalitzacio linguistica.

Article 32. Drets i deures de coneixement i Us de les llengles

Totes les persones tenen dret a no ésser discriminades per raons linguistiques i que
els actes juridics fets en qualsevol de les dues llengiies oficials tenen, pel que fa a la
llengua, validesa i eficacia plenes.

Article 33. Drets linglistics davant les administracions publiques i les
institucions estatals

1. Els ciutadans tenen el dret d'opci6 linglistica. En les relacions amb les institucions,
les organitzacions i les administracions publiques a Catalunya, totes les persones
tenen dret a utilitzar la llengua oficial que elegeixin. Aquest dret obliga les
institucions, organitzacions i administracions publiques, inclosa I'Administracié
electoral a Catalunya, i, en general, les entitats privades que en depenen quan
exerceixen funcions publiques.

Article 50. Foment i difusi6 del catala

1. Els poders publics han de protegir el catala en tots els ambits i sectors i n'han de
fomentar I'Us, la difusid i el coneixement. Aquests principis també s'han d'aplicar
respecte a l'aranés.

5. La Generalitat, 'Administracio local i les altres corporacions publiques de
Catalunya, les institucions i les empreses que en depenen i els concessionaris de
llurs serveis han d'emprar el catala en llurs actuacions internes i en la relacio entre
ells. També I'han d'emprar en les comunicacions i les notificacions dirigides a
persones fisiques o juridiques residents a Catalunya, sens perjudici del dret dels
ciutadans a rebre-les en castella si ho demanen.
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6. Els poders publics han de garantir I'is de la llengua de signes catalanaii les
condicions que permetin d’assolir la igualtat de les persones amb sordesa que optin
per aquesta llengua, que ha d’ésser objecte d’ensenyament, proteccio i respecte.

Il. Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica (LPL)

Article 4. Els drets linguistics
1. D’acord amb l'article 3 de I'Estatut d’autonomia [...], a Catalunya tothom té dret a:
a) Coneixer les dues llengues oficials.

b) Expressar-se en qualsevol de les llengues oficials, oralment i per escrit, en
les relacions i els actes publics i privats.

c) Esser atés en qualsevol de les llengiies oficials en els termes que aquesta
Llei estableix.

d) Emprar lliurement qualsevol de les dues llengies oficials en tots els
ambits.

e) No ésser discriminat per llengua oficial que empra.

]

Article 11. La capacitaci6 lingtistica del personal al servei de les
administracions de Catalunya

1. El personal al servei de les administracions, les corporacions i les institucions
publiques de Catalunya ha de tenir un nivell de coneixement adequat i suficient
de les dues llengues oficials, tant en I'expressio oral com escrita, que el faci
apte per a desenvolupar les funcions propies del seu lloc de treball.

Il. Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya

Article 128.1. Drets linglistics de les persones consumidores

1. Les persones consumidores, en llurs relacions de consum, tenen dret, d'acord
amb el que estableixen |'Estatut d'autonomia i la legislacio aplicable en matéria
lingUistica, a ésser ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que escullin.

2. Les persones consumidores, sens perjudici del respecte ple al deure de
disponibilitat linguistica, tenen dret a rebre en catala:

a) Les invitacions a comprar, la informacio de caracter fix, la documentacié
contractual, els pressupostos, els resguards de diposit, les factures i els altres
documents que hi facin referéncia o que en derivin.

b) Les informacions necessaries per al consum, I'Gs i el maneig adequats dels
béns i serveis, d'acord amb llurs caracteristiques, amb independencia del mitja,
format o suport utilitzat, i, especialment, les dades obligatories relacionades
directament amb la salvaguarda de la salut i la seguretat.
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¢) Els contractes d'adhesid, els contractes amb clausules tipus, els contractes
normats, les condicions generals i la documentacioé que hi faci referéncia o que
derivi de la realitzaci6 d'algun d'aguests contractes.

3. La Generalitat ha de vetllar pel foment en les relacions de consum de I'Gs de la
llengua occitana, denominada aranes a I'Aran, dins de I'ambit territorial de I'Aran, on
és llengua propia.

IV. Decret 107/1987, de 13 de marc, pel qual es regula I'us de les llengies oficials per
part de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya

Article 2.1. D 'una manera general, la Generalitat emprara el catala per a les seves
relacions [...].

Article 14. Els funcionaris s’adrecaran als ciutadans en les seves comunicacions
orals normalment en catala, i respectaran la tria que aquests facin de la llengua en
queé volen ser atesos.

V. Decret 161/2002, d’11 de juny, sobre I'acreditacid del coneixement del catala i
l'aranés en els processos de seleccié de personal i de provisid de llocs de treball de
les administracions publigues de Catalunya

Article 3.1. En els processos de selecci6 de personal i de provisio de llocs de
treball s’ha d’acreditar el coneixement de llengua catalana, tant en I'expressio oral
com en l'escrita, en el grau adequat a les funcions propies de les places de qué es
tracti.

Disposicié addicional -2
Personal estatutari

Les referéncies que fa aquest Decret al personal funcionari s’entenen fetes
igualment al personal estatutari d’acord amb la seva legislacié especifica.

Disposicio addicional -3

Empreses publiques

Les entitats subjectes a la Llei 4/1985, de 29 de marg, de I'estatut de I'empresa
publica catalana, no incloses dins I'ambit d’aplicacio de l'article 2, han d’adoptar les
mesures necessaries per garantir el coneixement del catala del personal que
contractin, d’acord amb criteris de valoracié de coneixements semblants als
d’aquest Decret.

Disposicio addicional -4

Empreses i entitats concessionaries i concertades

4.1 Les bases per a la concessié administrativa i les reguladores del concert amb
empreses i entitats han de preveure el coneixement del catala almenys per part del

personal que es relacioni amb el public d’acord amb criteris de valoracié de
coneixements semblants als d’aquest Decret.
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VI.

VIl

VIII.

Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I'estatut basic de I'empleat public

Llei 8, 2007, de 30 de juliol, de I'lnstitut Catala de la Salut

Carta europea de les llengies regionals o minoritaries. Estrasburg, 5 de novembre de

1992, i ratificada per I'Estat espanyol

Article 10. Autoritats administratives i serveis publics

3.a) ...garantir que les llengles regionals o minoritaries siguin usades amb motiu de
la prestacié del servei;”.

Article 13.2.c s’insta “a vetllar perqué els equipaments socials com ara els hospitals,
les llars de jubilats i els albergs ofereixin la possibilitat de rebre i tractar en llur
llengua els parlants d’'una llengua regional o minoritaria que necessiten atencions
per raons de salut, d’edat o per altres raons”.

IX. Clausula lingliistica en els convenis i contractes d’assisténcia sanitaria del Servei
Catala de la Salut

En els convenis i contractes actuals de serveis assistencials hi consta la clausula
seguent:

L’entitat ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracio de la
Generalitat derivades de I'execucio de I'objecte d’aquest conveni. Aixi mateix,
I'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala
en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter
general que es derivin de I'execucié de les prestacions objecte del conveni.

Pel que fa a la gestid del servei, I'entitat ha d’emprar, almenys, el catala en les
actuacions i la documentacio internes, en la retolacid, en les comunicacions per
megafonia, en les instruccions d’Us i, normalment, en I'etiquetatge i en 'embalatge
dels productes o els serveis que produeixi o ofereixi i, a més, ha d’emprar el catala
en les comunicacions i les notificacions adrecades a persones fisiques o juridiques
residents en I'ambit linguistic catala, incloent-hi les factures i altres documents de
trafic.

L’entitat assumeix I'obligaci6 de destinar a I'execucié del conveni els mitjans i el
personal que resultin adients per assegurar que es podra atendre les persones
usuaries del servei, almenys, en catala. A aquest efecte, I'entitat haura d’adoptar les
mesures de formacié del seu personal per garantir que el personal que es relacioni
amb el public tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per
desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i
adequada.

En tot cas, I'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en
I'execucié del conveni a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener,
de politica lingiistica, i les disposicions que la desenvolupen.
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L’Institut Catala de la Salut (ICS) és I'empresa publica de serveis de salut més gran de
Catalunya i té per objectiu millorar la salut i la qualitat de vida de les persones.

Es una entitat de referéncia del sistema sanitari public, que té el catala com a llengua d’Us
normal d’acord amb el marc legislatiu vigent.

La importancia de la llengua en 'atencio a la ciutadania

Es un criteri assumit arreu que la intercomprensié completa i empatica amb la ciutadania
€s una part central i indissociable de la qualitat assistencial. Darrerament, aquesta idea
s’ha vist reforgada per estudis internacionals que constaten que la comunicacio
insatisfactoria és la font principal d’errors en I'atencié sanitaria, especialment en 'atencio
clinica aguda. Una comunicacid satisfactoria implica relacionar-se amb el pacient en la
llengua en qué se sent més confortable. Prestar I'atencié en aquesta llengua augmenta la
proximitat i la confianga entre pacients i professionals i afavoreix que els pacients
segueixin els tractaments prescrits.

En aquest sentit, la politica linglistica de la institucio té presents els principis seguents:

+ Lallengua és un factor clau de comunicacid, que condiciona la qualitat de les cures.
Es indispensable assegurar una comunicacié satisfactoria entre pacient i personal
sanitari en les llengies oficials (catala, castella i, a I'’Aran, aranés) per no
comprometre l'eficiencia de I'atencié i la seguretat dels pacients i per contribuir al seu
benestar.

* Una correcta gestié del multilinglisme de la ciutadania atesa per I'lCS facilita donar
una atencié adequada a les persones que no sén capaces d'expressar-se en les
llengies oficials. Al mateix temps, el coneixement de diverses llengles per part dels
professionals afavoreix el desenvolupament de la seva carrera i permet a la mateixa
institucio la difusio de la seva tasca i la relacid amb altres institucions sanitaries meés
enlla del nostre pais.

+ Per tal d’assolir els seus objectius, I'lCS facilita la integracio linguistica plena del
personal que hi treballa.

L"objectiu de la politica lingUistica de I'ICS

La politica linguistica de I'lCS orienta la institucié cap a un model d’excel-léncia dels
centres i dels professionals, que promogui la millora de I'atencié, la seguretat clinica, la
continuitat assistencial i la participacid, sense oblidar la satisfaccié de les necessitats i les
expectatives.
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El catala, llengua de treball

D’acord amb la legislacié linguistica vigent en relacié amb les llengties oficials, el
personal de I'lCS ha de tenir present que representa una institucié que té el catala com a
llengua d’Us normal i amb uns usos linglistics que cal respectar. En aguest sentit, tots els
centres de salut publics (hospitals, CAP, etc.) estan subjectes a la normativa legal vigent,
també a efectes linguistics.

Tenint en compte aquest marc legislatiu, i com a institucié que promou la cultura de la
qualitat i la millora continua, la politica lingUistica de I'lCS es concreta en els
compromisos seglents:

1. Incrementar la sensibilitzacio linguistica, impulsar el coneixement del catala, garantir-
ne I'us normal als centres de I'ICS i vetllar per la utilitzacié de la llengua de signes
catalana quan escaigui, oferint la formacio linglistica necessaria al personal per
aconseguir-ho.

2. Promoure bones practiques linguistiques per part dels professionals als centres per
garantir que l'activitat es desenvolupa d’acord amb els drets linguistics de la
ciutadania en relacié amb les llengues oficials.

3. Vetllar per I'dptima comunicacié entre professionals i pacients, especialment els més
vulnerables, que no s’expressen en les llengues oficials, identificant-ne les
necessitats linglistiques i utilitzant els recursos disponibles al sistema de salut.

4. Fomentar la participacio activa del personal en la politica linguistica de 'organitzacié i
la col-laboracio6 de totes les parts interessades per promoure una cultura de la
comunicacio i el respecte per la diversitat linglistica com un patrimoni valués per a
les persones.

5. Incloure objectius de planificacio linglistica en I'estratégia de gestié de la institucio,
en el marc del Codi étic de I'ICS i el respecte a la legislacié vigent.

L’ICS fara difusio dels compromisos de politica linguistica a tots els professionals de
I'organitzacié i hi aportara els recursos necessaris perquée es puguin dur a la practica.

El seguiment i 'avaluacié de la politica linglistica anira a carrec de la Direcci6 de
Comunicacio i Responsabilitat Social Corporativa de I'lCS.

Aquesta politica ha estat presentada i aprovada en la sessi6 ordinaria del Comité
Executiu de l'Institut Catala de la Salut del dia 28 de juny de 2023.

Direccié Geréncia / Comité de Direccio

Juny de 2023
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