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PRESENTACIO

Em pertoca, per arbitraria decisi6 dels autors, contriouir com a teloner d'aguest
opuscle lexicografic que a ligual que els sis anteriors ens aporta els conei-
xements i també els criteris per referir-nos amb més propietat a les coses i als
fets, als processos i als conceptes que es fan servir amb més freqiigncia, en
aquest cas al medi hospitalari. EIs lectors d'aquests llibrets ja saben prou bé
que, lluny de tedioses relacions de paraules i de locucions, es trobaran amb
una narracio, del fil argumental de fa qual pengen els mots mereixedors d'aten-
cio iles remarques i consideracions necessaries per esbrinar s més adient,
més propi. Tot plegat d'una plausible amenitat.

Encara que la historia dels hospitals sigui mil-lenaria i els seus inicis calgui
buscar-los a 'Orient, els temps canvien i, com en d'altres facetes de la sani-
tat, el progrés hospitalari té ara accent saxd, de manera que sovint incorpo-
rem al llenguatge mots anglesos amb un mimetisme gairebé automatic i en
massa ocasions superflu. Potser ho fem perqué ens resulta més facil, i, fint i
tot suficient, si el que pretenem és adoptar un codi senzill de comunicaci6, uti
per recongixer instruccions més o menys simples. Perd esta clar que el llen-
guatge, a la vegada que un vehicle, constituelx un instrument per generar ide-
es i per elaborar conceptes i pensaments, de manera que I'apropiacio dels
mots esdevé el primer pas d'un procés basic del nostre raciocini. En la mesu-
ra que les paraules ens permeten comprendre [a realitat ens proporcionen un
cert domini de I'entorn on vivim, i la incorporacié dels nous conceptes es fa en
el marc d'una flengua que ens és propia i que és un element de la nostra cul-
tura, construida en un procés historic. D'aqui la importancia de les paraules
i de les construccions gramaticals per mantenir la nostra propia identitat. Una
identitat que implica ingvitablement una diferéncia, encara que aquesta no és
més que una consegiiencia i no una finalitat. No es tracta, doncs, de
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perseguir una forma diversa d'expressid, sind aquelia que vingui més d'acord
amb [a nostra manera d'anomenar les coses, perqué aixi mantenim i fem créi-
xer la nostra cultura. | la cultura ens proporciona la referéncia indispensable
per viure com a éssers humans.

Perd, a més d'aquest servei cultural basic, I'opuscle ens informa sobre qué és
un hospital dels nostres dies i de les vicissituds a les quals s'enfronten les per-
sones que hi treballen i les persones que hi busguen atencid, cura i, si és pos-
sible, guariment. | és per aixo que la lectura del recull és doblement reco-
manable.

La funcid de presentador d'un text & molt més confortable que la dels grups
musicals que precedeixen I'actuacio important en els concerts de misica fleu-
gera, perqué si en aquest cas el public esta obligat a patir-los si vol gaudir
d'una bona localitat, quan es tracta d'una publicacié no hi ha cap necessitat
d'esperar Iarribada d'alld que és vol llegir. Només Ii cal passar la plana. Sobre-
fot quan, com en aquesta ocasi6, l'opuscle compta amb una declaracié expli-
cita de la intencid dels autors redactada per ells mateixos.

Andreu Sequra
Director de I'Institut Universitari de Salut Publica de Catalunya



INTENCIO

El mn, de tan vell, és ple d'arrugues; és ben visible. | la humanitat és vella
i velles sn les institucions dels homes; que mal aniria si no haguessin anat
canviant i millorant i adaptant-se progressivament a les tecniques i a la més
equilibrada concepcid de les relacions i de la vida.

Mirem, si no, l'evolucié dels hospitals: durant molts segles foren un refugi per
a cecs i esguerrats, lallotiament dels desnonats —€ls leprosos, els empestats,
els folls i orats— i, a la vegada, constituien I'aixopluc dels malalts i els pobres
més desvalguts, o dels peregrins.

Son incomptables els textos que ajuden a comprendre que era segles enlla
un hospital. Un exemple, el de I'any 1306 que guarda I'Hospital de la ciutat
dlqualada: «... Maymé Bofill la seva esposa Sivilla, en codicil atorgat en
podler del doctor Francesc Roviras, Notari Reial i Piblic de la Vila, institueix
i funda 'Hospital i Capella de Sant Bartomeu de la Vila, al qual hospital fos-
sin benignament rebuts els cecs, coixos, baldats, orfes i tots altres pobres
malalts que s'escollissin ...

Amb el temps ~Uns segles?- es féu evident que Ihospital havia d'ésser cons-
fruit amb una diversitat d'espais en relacié amb les finalitats i, aixi, feren apa-
ricio les diferents sales: unes per als «enfebrats ordinaris», alfres per als afec-
fats de «febres pitrides i malignes», una sala de rebre, una de guardaroba,
la del coc -l cuiner—, la de I'especier, etc. La funcionalitat, en el curs de les
centlries, ha conduit a la complexitat dels hospitals actuals.

L'Hospital, segons 'OMS, és «part integrant d'una organitzacio médica i

social, la missié de la qual és proporcionar a la poblacié una assisténcia
meédico-sanitaria completa fant curativa com preventiva i els serveis de la qual
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arriben fins a 'ambit familiar; 'Hospital &s també un centre de formacid de
personal sanitari | d'investigacié».

La creixent complexitat dels aspectes sanitaris de I'hospital ha anat acom-
panyada ~és clar- d'una progressiva proliferacio dels problemes de gestic.

En els vells hospitals era senzill, tan senzill com diuen les «Ordinacions de
PHospital de fa Santa Creu» de Barcelona que disposaven, fany 1417, «que
una persona discreta, diligent e de bona fama» exercis l'ofici d'Escriva de
Raci6, amb I'encarrec de portar quatre lliores. En el primer, el Liibre de Nota-
ments, havien d'ésser «escrites e inventariades totes les robes e béns que
sien, aix/ dins, com defora la casa del dit hospital e en poder de qualsevulia
persona»; un segon, la Carta de Racié, havia de contenir «fots los oficials,
dides, infants e altres servidors» i «lo dia al qual seran rebuts» i «lo dia que
se n'iran»; al tercer, el Registre, calia anotar tots els albarans dels salaris,
i al Liibre de la Missi6 ordinaria tot alld que «lo Comprador quotidianament»
adauiria «en fo dit hospital».

Ara, és enormement diferent; tot s'ha anat complicant de tal manera que es
necessiten veritables especialistes en les diferents arees administratives i de
serveis: des dels responsables de gestio als equips de manteniment, des dels
encarregats de I'hosteleria als de la neteja, des de Iarxiu al departament de
comptabilitat, etc.

Tot plegat -les responsabilitats sanitaries de I'hospital d'avui i la consegiient
exigéncia d'una complexa gestié- ha fet que, sense parar, fes aparicio una
nova terminologia, poblada de neologismes i de manlleus.

La intenci6 d'aquest Recull Lexicografic és -molt modestament i amb la cer-
tesa de quedar curt- d’ajudar a ordenar i clarificar aquest nou léxic; i potser
també de contribuir ~que mai no fa nosa- a recordar el vell.



L’HORA DE L’INGRES

Si l'anada a 'hospital és per un motiu d'urgéncia, no cal dir que I'hora
dingrés no la tria ningdl. Arriben, angoixats, el malalt i uns familiars; un recep-
cionista fa seure el pacient en una cadira de rodes o fa que s'ajegui en una
llitera (o baiard, que també es pot dir) i indica al portalliteres que el tras-
lladli & un dels boxs de les primeres atencions: linterrogatori i és possible-,
lexploraci6, el diagnostic d'entrada i les mesures terapéutiques inajornables.
El metge de guardia anota les dades de l'examen en un full d’exploracié,
amb la medicaci6 aplicada; molt sovint, en un full de peticid, ja demana exa-
mens complementaris —analisis cliniques o ves a saber quina de les inves-
tigacions del diagnostic per la imatge.

Mentre els familiars —que ara ja no saben del malalt qué se n'ha fet-sén al
departament d’admissio per complir els tramits d'ingrés, el lexicograf té
temps, de sobres, de fer unes remarques.

En el mot urgéncia (com en els mots historia, guardia, hospi-
talaria o paciencia i els corresponents plurals) nilaiila a (urgén-
cia), nila i ila e {urgéncies) no formen diftong; aixi, com a mots
esdruixols que sén, han de dur accent grafic.

El mot examen (igual que origen, oxigen, patogen o misogin) no
duen accent. La regla ho diu ben clar: no s'ha d'accentuar cap mot
pla amb la terminacié en o in. Pero, atencié: els respectius plurals
-examens, origens, oxigens, patdgens o misogins- ja no acaben en
enoini, no hi ha excusa, shan d'accentuar.

Finalment —ja no queda temps per a res més-, procurem de no con-

fondre el full amb Ia fulla; les fulles —femenines, elles- son als arbres
0 a les eines de tall, i els fulls d'exploracié o de peticio, els fulls d'un

I13



14I

llibre, tots els fulls de paper, en catala, sén masculins. Les coses és
millor que vagin repartides.

Els familiars havien anat al departament d’admissio. Impacientment, han
omplert el full d'ingrés —procurant que cada cosa vagi a la casella que i
toca- 0 han respost les preguntes amb qué els ha anat atuint l'administratiu
pertinent. Han estat informats de la normativa hospitalaria i invitats a sig-
nar una autoritzacié que faculta els equips médics de 'hospital per a efec-
tuar les exploracions necessaries i els tractaments oportuns. No cal dir que
els metges i els auxiliars obraran sempre amb la maxima cura, perd moltes
de les actuacions mediques poden arribar a comportar un risc i cal que el per-
sonal hospitalari sigui eximit de desventurats carrecs. Després de l'autorit-
zacid, potser encara han hagut d'omplir o de liegir més impresos.

Tot i l'atabalament, el parent s'ha adonat amb satisfaccio que els
papers que han anat desfilant sota els seus ulls eran d'una correc-
ci6 extrema:

- distingien adequadament el mot femeni dada (cast. e/ dato) de la
data (cast. /a fecha);

- sempre atribuien el genere femeni a analisi —que, en singular, no
té cap essa final- i mencionaven expressions tan de bon sentir
com l'analisi bacteriologica o les analisis cliniques;

- inoincorrien mai en l'error d'aguells incauts que, influiits per mots
com ara impressio o impressor, fan el plural d'imprés amb dues
esses quan, des de Gutenberg, en catala aquest plural és
impresos.

|, ara, a mirar de localitzar el malalt, que 'hospital és perdedor i qui sap a quin
llit de quina sala de quina planta deu haver anat a parar.

Per a fer una rapida mirada enrera sf que hi deu haver temps: €l por-
talliteres fou qui trasllaca al malalt al box de les primeres atencions;
era previst aix!.



| és dit aixi, perqué una forma catalana gens estranya d’'anomenar
la persona o I'artefacte que porten quelcom és unint el verb ala
cosa portada; des del portaveu al portaavions i des del porta-
estendard af portaequipatge. | el portalliteres, que si els sani-
taris castellans en volen dir camillero ningl no els discutira el
dret a fer-ho.

El cas de box és d'una altra mena. Per donar nom a un comparti-
ment dintre d'un espai més gran, separat dels similars per
envans que no arriben al sostre, recorrer al mot llati cubiculum
és francament barroc. D'una banda, la seva traducci6 fra «alco-
va», mot que no s'adiu amb alld que volem designar; i d'una
altra, el mot tenia vigencia —amb significats diversos— entre els
romans i als regnes visigots, i encara la té als grans monestirs
i a la cort papal. Amb encert, hom ha optat per catalanitzar el
mot anglés —com es féu amb esprai, estrés, escanner o xoc, per
exemple- i quedar-se, senzillament, amb box i el seu plural
boxs.
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«A CASCUN SON LIT BO E NET»

Diu que I'any 1417, a 'Hospital de la Santa Creu, l'infermer encarregat de
«rebre e acollir bé e graciosament los pobres malalts» tenia prescrit que,
abans que cap altra cosa, «els renti o ls faci rentar los peus e ben netejar-
los», i després «ordeni a cascun son lit bo e net on pugui reposar e prencre
refeccid.» Més tard, l'infermer i 'Escriva de Racié anaven a «lo dit pobre
pacient, interrogant e escrutant aquell, bé e diligentment, amb bones e gra-
cioses paraules, primerament de son nom e del floc on sera e de quin art
acostumava obrar.»

Entre aquestes »Ordinacions» i les normes en Us avui dia hi ha, ben cert,
unes diferéncies que —ben mirat- son, basicament, quantitatives: des de la
rentada, que —si cal fer-la— no ha d'ésser especialment de peus sind gene-
ral, fins a lnterrogatori —en el qual participen, en moments diversos, sanitaris
mltiples— i, sobretot, fins a la profusié de papers que acompanyaran el
malalt durant la seva estada a 'hospital.

L'administracio ha de proveir cada unitat hospitalaria d'uns impresos impres-
cindibles; si no ho fes -pobres de nosaltres—, Iassisténcia podria arribar a
paralitzar-se.

De tots els papers, el basic és Ia historia clinica. Com que, en qualsevol
centre hospitalari, el nombre de malalts és elevat, al llit de cada un dells
correspon Un namero, que sera ben visible a la porta de habitacié i que
constara ineludiblement a la historia i en cada document que I'estada del
malalt vagi generant.
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L'Us dels termes nombre i nimero déna lloc, sovint, a més d'una

vacil-lacio;

- nombre és el resultat de comptar les coses que formen un con-
junt: el nombre de malalts o el nombre de llits o el nombre de
casos o hepatitis;

- nimero s el terme amb qué és designada una cosa dins una
serie: 'habitacid o el llit nimero vint-i-dos o la historia nimero mil
nou-cents vint-i-res.

La diversitat que ha existit sempre entre els models d'historia clinica sembla
que és la circumstancia que inspira aquella vella i ajustada dita de «tants
caps, tants barrets». De totes maneres, per, tant els models més sofisticats
com els més simples, tots, coincideixen a considerar que aquest primordial
imprés ha de contenir, inexcusablement, uns apartats fonamentals:

- les dades de filiacié del pacient: nom i cognoms, data i floc de nai-
xement, sexe, nivell d'estudis, professio, ocupacié actual,
estat civil, nombre de fills, lloc de residéncia i encara, sequ-
rament, algun dels nimeros personals amb qué les admi-
nistracions ens han distingit (el DNI, el NIF o el NASS
—nimero d'afiliacié a la Sequretat Social).

En aquest apartat, convé de reservar un raconet per anotar
el nom, els cognoms i el nimero de teléfon del parent que
es responsabilitza del pacient;

- les dades sobre 'entorn: algun detallet sobre la familia, les carac-
teristiques fisiques de habitatge, la fisonomia del barri o del
poble i l'atmosfera del lloc de treball o de I'escola, mai no
sera sobrer i, qui sap, potser podra ajudar en la comprensié
d'algun aspecte de la malaltia;

- els antecedents familiars;

- els antecedents pergonals: habits dietétic | d'exercici fisic, vida labo-
ral, antecedents psico-patoldgics {amb atencio especial als
antecedents al-lérgics), comportaments de risc individuals
o familiars {sobretot, afeccid a Ialcohol, el tabaquisme i
daltres), efc.;



- la historia de la malaltia actual, comengant per 'exposicié del motiu
de consulta tal com I'expressa el pacient;

- l'exploracid, iniciada sempre amb la talla i el pes;

- l'orientacio diagnostica i, és clar,

- les indicacions terapeutiques i dietétiques.

A hora d'omplir el full de la historia clinica, cal tenir un compte extre-
mat en no equivocar-se. Tothom —i molt ben fet- per coneixer el pes
d'un pacient recorre a una bascula i procedeix a pesar-lo; per saber
la talla, en canvi, hi ha professionals que fan (s del tallimetre i diven
que «medeixen» el pacient i -ves per on- s'equivoquen lamenta-
blement, per la incontrovertible rad que el verb «medir» no existeix,
com tampoc no existeix la paraula «medicio». Per saber la talla
d’un pacient, per saber quina talla fa algu, per conéixer I'esta-
tura d’una persona —petita o gran, sana o malalta- no disposem
de cap altre procediment que, amb I'ajuda del tallimetre, mesu-
rar I'alcada, fer el mesurament de I'alcada o —encara que soni
estrany- tallar-la. Un cop feta f'operacid, direm i molt ben dit- algu-
na de les expressions seglients: el pacient fa tants centimetres o
mesura tants centimetres.

Diuen els entesos que el mén catala no ha conegut cap altre Medir
que un pageés que vivia entre Sant Cugat del Valles i Barcelona, que
de tan bon home que era va meréixer I'elevacio als altars.

La historia anira acompanyada de documentacié diversa, segons quin sigui
el procés patologic: resultats d'analisis cliniques, d'exploracions radiologiques,
ecografiques, etc, 0 de consultes a especialistes d'altres departaments, fulls
d'informes quirlrgics o d'anestesia, etcétera, etcétera. Ara, alld que mai no
faltara i, a més, hi sera des del primer dia, és Imprés destinat al grafic de
temperatura i d'altres controls.

Caldria orquestrar una campanya per a deshabituar les persones
addictes al vici de parlar de les «grafiques». La representacio per
mitja del dibuix -una linia, unes columnes, uns punts, etc- d’'un
conjunt de dades és un grafic, tant si les dades son de tempera-
tura, com si son de morbiditat, com si sén de pessetes de cost.
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Grafica és un adjectiu fet exprés per construir combinacions com ara
representacié grafica, forma grafica, documentacié grafica, imatge
grafica, técnica grafica —qualsevol de les utilitzades per a la confecci
d'un grafic—i encara d'alfres.

Tant els metges com el personal auxiliar, amb el propdsit de fer les coses ben
fetes, anoten totes les incidéncies que viu el pacient, les que semblen impor-
tants i les que no ho acaben de semblar, que mai no se sap. |, s clar, neces-
siten fulls d’evolucid, sense caselles ni formularis; son, simplement, fulls
d’us multiple.

Les histories cliniques sn plenes de sigles; és qliestio d'estalviar
Pespai. Pero, atencio, que cal procedir amb cautela quan es tracta
de fer Us d'aquests grups de lletres; n'hi ha de dues classes.
Unes sigles, les dels termes de bioquimica, han d’obeir els
acords internacionals: '4cid desoxiribonucleic, per exemple, és, a
tot el mon, el DNA i si no fos aixi no ens entendriem. Entre no-
saltres fora I'ADN i entre els alemanys, posem per cas, el DNS
(Deoxiribonukleinsédure). En canvi, les sigles cotresponents a
expressions de la llengua comuna es formen amb les inicials
autoctones: en una historia d'un servei d'oto-fino-laringologia hi
constara l'audiometria de lorella dreta -OD~ i la de l'orella
esquerra -OE-; i en una d'oftalmologia, hom escriurd ~UD- i -UE-,
ull dret i ull esquerre; una historia d'obstetricia mencionara, inex-
cusablement, la DUM —data de I'ditima menstruacio; i si en algun
paper s'ha de citar la malaltia pulmonar obstructiva cronica, caldra
escriure MPOC. Les expresions doméstiques, és clar, amb sigles
doméstiques.

Malgrat I'estalvi d'espai aconseguit amp 'Us de les sigles i el d'alguna abre-
viatura fantasiosa que sempre s'esmuny, el conjunt de la historia clinica i la
valuosa documentacié que I'acompanya assoleix un volum considerable;
i només faltaria que una part —encara que fos una minima part- no sabéssim,
un dia, on ha anat a parar. Per mirar d’evitar el disgust que ocasionaria una
esgarriada aix, totes les administracions hospitalaries amb cara i ulls han



coincidit en 'enginyosa conducta de guardar la historia de cada malalt en un
sobre suficientment capag i resistent que en una de les seves cares —millor
a l'anvers que al revers— ha reservat un espai per a la inscripcio de les
dades d'identificacié del pacient i del nimero que correspon a la historia.

Com sempre, com s'esdevé amb qualsevol escrit de qualsevol llen-
gua, la lectura atenta del text precedent és possible que origini algu-
na sorpresa: s'ha parlat de lingrés i s'ha parlat de limpreés, dues
paraules molt acostades que difereixen per la mena d'accent que
suporten. La e d'ingrés és tancada i la d'imprés és oberta; i aquest
detallet fa que els respectius plurals siguin diferents, ingressos amb
dues esses | impresos només amb una.

Que hi farem, és aixi, i disciplinats com som hem de respectar

aquestes filigranes:

- ingrés i tots els polisillabs masculing acabats en e tancada i essa
formen el plural afegint —os i doblant [a essa: ingrés, ingressos,
absoés, alscessos, congrés, Congressos, acees, accessos, decés,
decessos, procés, processos i revessos, per exemple;

- imprés i tots els polisillabs masculing acabats en e oberta i essa
formen el plural només afegint -0s: imprés, impresos, contrapés,
contrapesos, llavifés, lavifesos, per exemple; i ho saben els
mariners, que parlen del bauprés i dels baupresos, i ho saben al
Rosselld, no només un rossellongs sind molts rossellonesos.
A veure, doncs.

I21






LLOADA SIGUI UNA RETOLACIO COM CAL

Els més vells de la comarca expliguen que, fa una pila d'anys, als hospitals
no hi havia retols; la conseqtiéncia era un desgavell de no dir, amb families
amunt i avall cercant el seu malalt, amb infermeres que no trobaven l'ofici-
na de farmacia o no recordaven on queia el departament dels examens d'ori-
na, amb noies de neteja —desorientades— que no veien clar on havien de det-
xar els llengols bruts, amb metges neguitosos que havien de practicar una
herniotomia o d'assistir un part dificil i no encertaven la sala adequada i amb
secretaries que deixaven les histries en qualsevol racd perqué no localit-
zaven l'arxiu. Aquests espectacles deplorables van durar fins que foren inven-
tats els rétols. Des d'aquell dia, dona gust, ningli no es perd, tot va com una
seda.

Els hospitals que s'estimen encarreguen la confeccié dels retols a un reto-
lista, el qual -moltes vegades- comenga la seva comesa amb la confeccid
d'un plafé (o d'una serie de plafons) amb el pla -0 ¢l planol, que $6n mots
equivalents— de cada una de les plantes de l'edifici; després, els plafons seran
collocats en un lloc ben visible dels vestibuls.

Tant el retolista com la resta de persones que assisteixen a I'hospital hau-
rien de tenir molt clar que:

- retol té una primera sillaba formada per una erra i una insubstituible
e. Aix, res de «otul»;

- plafd és una paraula explicita [ suficient que, des de temps imme-
morial, correspon al mot anglés «panel» i, per tant, és -de molt- pre-
ferent & langlicisme pannel:

- pla o planol és la representacid, sobre una superficie plana, de la dis-
posicio d'un edifici. En conseqliéncia, si algl té temptacions de dir-ne
«planell», que es retingui, que procuri de no caure en la temptacio.
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Per anar bé, a prop del plafé d’orientacid —l del planol-, han d'ésser exhi-
bits un o dos taulers: el d’anuncis i el d’informacié de les seccions, els
departaments i els serveis que fii ha a cada planta o pis. (Aquests taulers -si
tinguessin arelles—, com s'esgarrifarien si algl els anomenava «taulelis»!)

Després, ve el gros dels retols: els que s'han de collocar per tota fa geografia
de I'hospital, uns al comencament de cada passadis (o corredor) per tal
dindicar cap a on s'ha d'anar i uns altres als indrets que hom busca per
advertir que, felicment, ja s'hi ha arribat.

Com que el retolista és home de cultura, de seguida pensa en el sequit de
retols que han dindicar les sales dels departaments o serveis especialitzats.
Sén una pila:

- Obstetricia (0 Seccié maternal), sense oblidar els complementaris
Sala de parts i Sala de nadons;

- Pediatria (o0 Servei d’Infancia) amb els complementaris Unitat de
Neonatologia i Centre de Prematurs;

- Cardiologia i els complementaris Electrocardiografia i Ecocardio-
grafia, per exemple, i, sobretot, Unitat coronaria;

- Nefrologia i Unitat de Dialisi;

- Oto-rino-laringologia i els acompanyants Audiometria, Logopedia,
efcétera;

- Pneumologia, Patologia digestiva, Neurologia, Hematologia, Der-
matologia, Estomatologia, etcétera, etcétera;

- i fots els dels Serveis de Cirurgia, amb els complementaris Zona este-
fil, Sales d’operacions, Sala d’Anestésia i potser d'altres;

- i encara Diagnostic per la Imatge, amb els de les Seccions de Radio-
diagnostic, Gammagrafia, Tomografia axial computada (TAC),
Ressonancia magnética, etc;

- i encara el de Laboratori o Analisis cliniques i el de Farmacia;

- i el d'Unitat de Cremats, Unitat de Toxicomanies, etcetera i prou
d'exemples, que la llista es faria inacabable.



De tota aquesta lletania, comengada al cap del corredor -0 pas-
sadis, com es vulgui- (cast. pasillo), mereixen un moment d'aten-
¢i6 els mots

- sala de nadons, que hauria de foragitar del nostre iéxic l'inne-
cessari anglicisme nursery;

- oto-rino-laringologia, amb els seus guionets, | pneumologia,
amb una p etimologica inicial;

- i tomografia axial computada, que no és «computeriizaca» per-
qué no es val d'un computer, ni és «computadoritzada» perque,
semblantment al cas d'una operacié on ningti no diu que ha estat
calculadoritzada» amb una calculadora siné que ha estat calcu-
lada, si fem tomografies les hem d'adjectivar amb els derivats del
vert computar, derivats que, al llarg dels anys, tant quan actuen
com a femps verbal com quan fan funcié d'adjectiu han demostrat
ampliament llur solvencia.

El retolista, tot i els tips que es fa de televisio, no esta al corrent de les
orientacions actuals en organitzacié hospitalaria | -es comprén- es pensa-
va que, amb els retols assistencials, ja havia acabat la feina. Encara man-
caven els de

- Recepcid, Informacid, Administracio, Caixa, Direccid, etc;

— Auditori, Sala de Conferéncies, Arxiu —que, collocat a l'entrada d'un
espaiosissim departament amb milers i milers de sobres d'histories cli-
niques, acabara la vida a la porta d'un recambré €l dia no llunya que
els arxivadors i els classificadors seran substituits per alguna de les
modalitats de supott magnétic: disc dur, disquets, cintes magnéti-
ques, etc—, Biblioteca —que indicara I'entrada al santuari dels tradi-
cionals llibres i revistes i els nous bancs de dades de suport magné-
tic, referits a la mateixa biblioteca 0 en connexié amb altres bancs.

(En relacié a aquests recursos, la Biblioteca disposa d'un aco-
blador acustic (an acoustic coupler), que connecta un teléfon a
un ordinador, d'un modem —dels termes anglesos modulator |
demodulator- que permet de codificar | descodificar el senyal que
déna l'ordinador en forma de senyals de linia telefonica, de les
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impressores i, finaiment, de la lectora dels discs compactes,
dels anomenats CD ROM, sigla de I'expressio anglesa compact
disc, read only memory).
- Assistencia Social, Guardetia;
- Restaurant, Cafeteria;
— i Servels interns, com ara els de Calefaccid, Aire Condicionat, Cuina,
Bugaderia, Magatzem, Garatge, Aparcament (o Parking, I'estrange-
risme amb disfressa vernacla), etcétera, etcétera.

Ara si, ara el refolista ja ha acabat i pot agafar una alira feina; abans, pero,
fara el que calgui —no fos cas que li tornés a passar que I'obliguen a repetir
un retol per culpa d'una errada- per recordar la qliestio de la essa senzilla
ila essa doble:

les paraules admissid, classificacid, assisténcia i assistent, impres-
sora (i impressio, compressid, expressio, opressio, depressio,
repressio i, és clar, pressid), comissid, dimissid, omissio i tantes
d'altres s’han d'escriure —igual que en italia, en francés i en anglés, per
exemple- amb dues esses, per raons de fidelitat a 'etimologia llatina.
El retolista, un punt avergonyit, ha confessat que no sabia llati- ell no sap
que tampoc no en saben els metges de hospital- i ha promés que, a
partir d'ara i en cas de dubte, consultaria sempre el diccionari.

Sitho fa —que és un exercici facil que evita alguns ridiculs-, s'adonara
que també dupliquen la consonant —en aquest cas la ena~ mots com
connexid, annexid i, és clar, annex (plural, annexos), annals, con-
notacid i connubi.

| el diccionari, com més deshallestat es troba, més orgullés se sent.



TOT VE QUE S’ACABA

L'estada a 'hospital, al malalt se i fara eterna; i semblara que els dies sén
inacabables. Ara, Si els anys han donat a (impacient pacient fa maduresa que
li correspon, si els familiars saben qué vol dir responsabilitat i si el personal
hospitalari viu humanament la seva professionalitat, el malalt sera més a prop,
molt a prop, de fer seu el consell que Marc Aureli, emperador i filosof, dona-
va fa una infinitat d'anys: «Sigues semblant a un promontori contra el qual les
onades, sense parar, van a rompre’s; el promontori resta immabil i domina,
doma, l'empenta de I'aigua que borbolleja al seu volfant.

Fins que al voltant del malalt -que potser ha entrat ja en periode de con-
valescencia- comenga a pronunciar-se la paraula alta. Una alta que pot
ésser temporal —d'un cap de setmana, per exemple- o definitiva i gue quan
arribi donara lloc a 'aparicid de linevitable impres, que caldra omplir amb les
dades de filiacid i guarnir amb unes discretes creus que assenyalin la cir-
cumstancia de lalta.

En el cas més felic, I'alta és deguda al benvingut guariment de la malaltia:
és l'alta medica. En altres ocasions —en persones de poca fe- l'alta és
voluntaria i genera l'entrada en escena d'un nou imprés, ¢l d'alta volunta-
fia, que confirma que el malalt o un parent autoritzat han estat informats del
fisc que comporta el pirandd i eximeix de responsabilitats el centre hospitalari.

Fs una veritable pena que no fem un (s complet de les paraules gua-
rible, guaricio o guariment, guarir. Guarir significa restituir la salut al
malalt, fer cessar una malaltia. Aquelles paraules i llurs derivats —que
equivalen als mots francesos guérissable, guérison, guéri, etc— haurien
de substituir, sempre que toqui, els derivats de cura, curacio, curar
-mots equivalents als francesos soin, soigner que tenen el sentit
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d'assisténcia a un malalt, de tractament a qué hom sotmet un malalt.
D'anomenar cada cosa pel seu nom se'n diu parlar amb propietat.

També pot ésser que €l persequit guariment faci necessari que el malalt sigui
curat -sigui assistit- en un altre centre hospitalari, un que disposi de mitjans
especials; en aquest cas es procedeix a una alta per trasllat.

Siles coses van malament, molt malament, es produeix allo que els llatins
deien exitus vitae que, literalment, significa sortida de fa vida; quan es fa ser-
vir aquesta expressio amb intencié d'evitar mots més directes, com ara
defuncié o mort, cal tenir present que exitus és un mot llati i ha d'ésser trac-
tat com a tal: en cursiva i sense accent.

La defuncié, és clar, dona pas a l'acta o certificat de defuncid; i si, per la
rad que sigui, cal practicar 'autopsia (0 necropsia) o bé hom creu conve-
nient de practicar-la, shaura de fer le peticié de necropsia als representants
legals del difunt i caldra disposar de l'autoritzacié de necropsia o el con-
sentiment de necropsia amb la signatura d’'un d’aquests representants.

Correntment, en un impres d'aquestes autoritzacions, hom recorre a redac-
tats endolcits que eviten paraules com «autdpsia», d'efectes incomodes, i es
fa (s de formules com ara «els examens pertinents posteriors a la mort amb
finalitats diagnostiques i cientifiques» o «els examens pertinents a un estu-
di anatomopatologic i histopatologic».

Ens les trobem a cada punt: son les paraules compostes, que de vega-
des s'escriuen amb un guionet intercalat i de vegades sense. El des-
llorigador no ofereix cap dificultat: quan la relacid existent entre els com-
ponents del mot és copulativa cal fer s del quionet. O dit d'una altra
manera, el mot dura guionet quan aquest signe ortografic pugui ésser
substituit per la conjunci6 copulativa i.



Aixi, gastro-enteritis -inflamaci6 d'estomac i d'intestins— s'escriura amb
quionet | cefalo-raquidi —relatiu a I'encefal i a la medulla- també; perd
sense guionet cardiomegalia o coxodinia o estudi histopatologic, que vol
dir estudi patologic basat en 'examen dels teixits.

Més val, perd, imaginar que el malalt obté I'alta més trempat que un ginjol o,
com a minim, bastant adobadet. En aguests casos, Ialta anira acompanyada
d'un informe per al metge de capcalera i potser d'una proposta o sol-lici-
tud de seguiment dirigida als serveis de consulta externa.

També, en aquest (ltim cas, apareixeran els inevitables papers: de primer,
una polida targeta de consulta externa {que ningin no en digui «tarja», que
vol dir coses molt allunyades de la cartolina que ens ocupa) amb unes hor-
mes concises Sobre puntualitat, sobre la conveniencia de no acudir a la con-
sulta acompanyat de tota la familia, des de la proxima fins als parents de ter-
cer grau, sobre la imperiosa recomanacid de no fumar ni menjar llavors en
tot el recinte de la Unitat de Consultes externes, etcétera.

La targeta és de presentacié imprescindible en totes les visites a la Consulta
i les normes —no cal insistir-hi- s'han de tenir en compte permanentment.

Permanentment en compte s'ha de tenir —si hom no vol ésser blasmat-
l'ortografia i el génere d'algunes paraules un pél conflictives. Que com-
te és un mot masculi i en alguns casos fins i tot de virilitat llegendaria,
com ara en el comte Tallaferro o el comte Amau-ningdi no ho dubta; en
canvi, sembla que hi ha certes vacilacions respecte al genere de comp-
te, mot que, tant si és pres en el sentit del castella cuidado com del cas-
tella cuenta, sempre pertany al génere masculi. Anys enrera, sovint es
recorria al compte de la vella —que era fet amb molt de compte—i amb un
compte extremat ha d'ésser tractat qualsevol compte, tant el compte
corrent com el compte de la plaga.

Finalment, com que els hospitals tenen esperit de superacid, ofereixen al
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pacient, abans de perdre'l de vista, la possibilitat 'omplir una enquesta de
satisfaccio —amb preguntes sobre, per exemple, el grau de confort o de nete-
oat observat durant I'estada, el respecte a la intimitat, ef tracte huma dels met-
ges, de les infermeres o dels zeladors, la precisié de Ia informacid rebuda
referent a la malaltia, 'opinid sobre el nivell técnic, etc— i posen a la seva dis-
posicié un full de suggeriments o el llibre de reclamacions.

Sense cap anim d'entristir aquest final de capitol i només amb el desig
de precisar el sentit d'aquella expressié llatina exitus vitae, hom pot sug-
gerir, ben licitament, que, en comptes de per «sortida de la vida~, sigui
traduida de forma més biologica per «fi de la vida».

A condicid, aixd si, que el suggeriment (res de «sugerencia», mot in-
existent) sigui fet amb dues ges i que a la paraula fi li sigui atorgat el
génere gue li correspon: Ia fi, femenina, indica el punt © moment en que
una cosa acaba, cessa, mentre que el fi, masculi, és el terme al qual ten-
deix una accio, el seu objecte.

Fent un joc de paraules, podriem dir que, a la fi, el fi de la medicina no
és la consecucid de la fi d'uns sofriments, sind que el seu fi Ultim és
F'obtencié de la fi de les circumstancies que, al cap i a la fi, en son fa cau-
sa; indiscutiblement, un fi de més volada.



FENT MEMORIA

Justament aquests dies fa vuit-cents anys que mori. Bemat de Ventadorn era
fill d’un forner del castell i es converti en el més alt i el més subtil dels tro-
badors provengals; en un moment pensards, canta «El temps se'n va, ve i tor-
na, amb els dies, els mesos i els anys, i jo, ai las!, no sé que dir, que el meu
desig sempre s igual».

Sialgl no acaba d'ésser prou conscient d'aquest vertigings pas del temps,
que es deturi a comparar un preu d'avui amb el corresponent d'una época
passada, perd de cap manera remota; per exemple i en homenatge al pare
del trobador Bernat, el preu del pa, que ni de bon tros «sempre és igual».
Lany 1922, la Mancomunitat de Catalunya pagava el pa dels seus establi-
ments de beneficéncia a una mitjana de 62 pessetes i cinc céntims els cent
quilos. Si, els cent quilos.

Aqguest mateix any, a causa de «les majors despeses que ocasiona el ser-
vei», I'Institut Pere Mata de Reus hagué d'augmentar una mitjana de 30 cén-
tims diaris I'estada i el Manicomi de Sant Boi es veié obligat a incrementar la
quantitat destinada a estada/dia d’'una pesseta amb vint--cinc céntims a una
pesseta sefanta cinc.

La Casa de Beneficéncia de Tarragona —que comprenia la Maternitat | I'Asil
i hostatjava 257 persones— pogué dur a terme unes substancials millores
quan passa de dependre de la Diputacié —que l'exercici 1919-1920 hi des-
tina 193.211,85 pessetes- a la Mancomunitat, que I'exercici 1920-1921 hi
destina 250.065 pessetes amb cinquanta céntims.

[ finalment, a Girona, f'any 1922, tenien cura de la Casa de Materitat un
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metge, una practicant i una llevadora, cinc Germanes de la Caritat i dues cria-
des, i el nombre d'asilats era de 244.

Pel que fa a preus, a costos, a pressupostos i a personal, es podria dir que
qualsevol semblanca que hom vegi entre aquella situacié i el torb de les xifres
actuals, no és que sigui pura coincidéncia sind que és una prova incontes-
table de cequetat absoluta. Res com aquests escandalosos canvis no déna
tant la nocid que el temps passa velog i implacable.

Perd no es pot eludir de fer la Memdria. Els centres hospitalaris, tot i l'allau
d'actuacions, tot i la munié de persones que componen la plantilla -personal
medic, personal administratiu, personal de serveis—, tot i les xifres compli-
cades que han de bellugar, tot i aixd -0 potser precisament per aix-, han de
fer la Memoria, una cada any.

I no és precisament I'obligacié de fer la Memoria alld que exigeix I'existencia
d'un ampli equip d'experts, que la Memoria només és un reflex de la vida de
Phospital; 'hospital d'avui, perqué la vida de I'hospital sigui possible —harmo-
nicament, ordenadament, coordinadament, economicament—, ha de dispo-
sar d'un ampli equip d'experts.

No cal dir que entre aquests experts hi ha d’haver e! corcé que vetlii per

la correci6 de totes les manifestacions escrites:

- dira que mots com cost i tots els acabats en st, i els acabats en x
(complex, annex), tx (despatx), xt (text, pretext) i potser d'altres, fan
el plural afegint os al singular. Aixi, costos, complexos, annexos,
despatxos, textos, pretextos i res de formes esplries com ara «com-
plexes, annexes, textes pretextes» i res dels singulars tan de mal
sentir «complexe, annexe o fexte».

— dira també que, si bé en els plurals dels mots aguts acabats en ig son
admeses les formes amb os, el mestre Fabra estimava com a pre-
ferents les que només afegeixen al singular una essa, que a Ihora de
parlar -no cal dir- és ben muda. Per aixo, un dels més grans desigs



dels nostalgics del rigor fabria és que els raigs de l'exigéncia colrin la
blanesa i, unanimement, als passeigs de les nostres ciutats siguin
cantats —després dels assaigs que calgui- uns Goigs de sant
Pompeu, lliures de confusos titubeigs i radiants de mil centelleigs.

- daltra part, no seria cap sorpresa que el corrector dediqués al personal
de 'hospital una felicitacié nadalenca, posem per cas, amb la defini-
ci6 del substantiu mitjana: resultat de dividir una suma de valors
0 observacions per llur nombre. Es —ni més ni menys- allo que els
castellans en diuen promedio i qualsevol versi6 catalana gue no sigui
mitjana és un disbarat.

Tornant a I'equip d'experts que la gestio de I'hospital necessita inexcusa-
blement i cenyint 'atencié als aspectes administratius, fora possible de
fer una relaci dels elements de I'equip d’una considerable longitud, variable
segons 'organigrama i la denominacié dels carrecs de cada centre.
Aveure:

- director general, director financer, director de serveis;

- gerent, cap administratiu, cap de projectes;

- cap de comptabilitat, cap d'informatica, cap de manteniment, cap de
personal, cap de compres i de comandes, cap de cobraments, cap
d'admissio;

— técnics administratius, comptables, tecnics informatics;

- recepcionistes, telefonistes;

- personal de seguretat, de neteja, de cuina, de bugaderia;

- mossos de magatzem, xofers, ordenances, zeladors;

- i, sequrament, encara més: assessors de les diferents arees o depar-
taments, comandaments intermedis, ec.

Els carrecs son nombrosos i les missions encomanades son nombroses,

pero Ia riquesa del diccionari sap trobar un nom per a cada cosa:

- I'encarregat de les finances, de totes les qliestions de finangament
és el director financer (i que vigilin aquells que per influéncia caste-
llana fan esmunyir una segona i a aquestes paraules, gue no hi ha de
fer res);
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- els comptables s'ocupen dels comptes, de la comptabilitat;

- al magatzem son guardades provisions i utillatge i els magatzemers
(tant lencarregat com els mossos) han de procurar que 'emmagat-
zematge (0 emmagatzemament) de nous objectes sigui ordenat. No
fos cas que quan un proveidor fa efectiva la comanda rebuda, el
material anés a parar al racé del magatzem més inadequat i després
no hi hagués manera de trobar-lo.

Un fet que resulta sorprenent és que la preséncia als diccionaris de mots
tan entenedors i tan acreditats com existéncies o provisions sigui mig
ignorada i hom faci Us i abls d'un mot forani -stock- (que, a més, tam-
bé significa rampoina) o d'un manlleu innecessari —estoc— amb res-
sonancies de tauromaquia. A ben segur, i les existéncies del magat-
zem pensen en catala es deuen sentir ofeses.

lquaiment, la generositat del diccionari ofereix una gamma de possibilitats
per a expressar la idea d'equip, de personal, de plantilla, de quadre i
molts ingrats s'entesten a fer us del mot anglés staff. Tan diafan que
resulta referir-se a l'equip directiu, el quadre facultati, el personal admi-
nistratiu, el personal o el servei de neteja, la plantilla de hospital!

Es com sl hi hagués una passa: I'adopci6 destrangerismes s'ha estés de
forma alarmant i, ara, alguns hospitals no saben viure sense el seu con-
troller. Sembla que la funcié d'aquest membre de 'equip responsable és
la de dirigir i inspeccionar la globalitat de la gestio; abans de la passa
estrangeritzant, d'aquest carrec tothom n'hauria dit Director de Gestio
i de la missid Direccié de Gestid. | si adoptéssim les simples i clares
denominacions d'abans?

Alla on 'entrada darticles de procedéncia llunyana ha estat totalment ine-
vitable és en el camp administratiu: les notetes en unes fitxes, les entrades
i sortides dels llibres de caixa, les sumes comptant quants en portem i, fins
i fot, les maquines d'escriure, ja comencen a ésser exhibides en museus
d’historia. Actualment, tot és informatica, tot sén els ordinadors; i és



impossible la lectura de qualsevol text de gestié sense topar una i cent vega-
des amb el Iéxic que aquelles tecnologies han generat.

No acabariem, segurament ens perdriem i, a més, unes prolixes referén-
cies informatiques no és precisament la intencié d'aguest recull; limita-
rem els comentaris als mots hardware i software.

Per sort, hi ha persones amb responsabilitat i amb autoritat en el camp
de la llengua que s'ocupen de proposar, de les paraules que el progrés
de la ciencia i de la técnica ens fa arribar, una forma autoctona. Pel que
fa als manlleus anglesos hardware i software, ha estat recomanat d'uti-
litzar preferentment els neologismes maquinari | programari per a un
Us general de caracter inter i de reservar els manlleus per als ambits
molt técnics i de projeccio internacional.

El maquinari -0 també, en referencies concretes, la maquina- és el
conjunt d'elements fisics d'un sistema informatic, que generalment es
compon d'una unitat central i elements periférics;

i ¢l programari —0 també, en referéncies concretes, el programa o els
programes— és el conjunt sistematic dels programes d’explotacio i dels
programes que serveixen per a aplicacions concretes.

No cal dir que, com que sota la capa del cel no hi ha res complet i perfecte
ni res etem, tot 'equipament informatic i, és clar, la resta de I'equipament
tecnologic i el mobiliari i [utillatge assistencial, han d'ésser objecte d'un acu-
rat manteniment, perqué, tant com pot presentar-se la necessitat del desen-
volupament de nous programes informatics, poden produir-se avaries que
entorpeixin el funcionament de parts vitals de l'organitzacio. Una bona mesu-
ra—si hom vol viure una mica més tranquil i davant la possibilitat d'un dal-
tabaix de la magnitud del del Liceu- és la subscripcio d'una asseguranca;
que, avui, les coses no es poden reposar faciment.

Per mica que la lectura d'un text sigui feta amb atencid, el lector s’ado-
na que hi ha dues classes de mots: els de no cal entretenir-s'hi i els que
és bo de llegir dues vegades. O perqué inclouen alguna particularitat
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morfoldgica o perqué la descuranca de la llengua ha fet que fossin subs-
tituits per formes vicioses.

- La resta, amb el seu indiscutible article femeni i amb adjectius, si
s'escau, indefectiblement femening, és una paraula modesta que, tot
i aixi, hauria d'ésser llegida no dues vegades sind les que calgués fins
a fer-la femenina sense vacil-lacions.

- Avaria (sense cap e} i asseguranca no presenten cap gran problema,
perd tenen les seves cosetes.

- El catala disposa, en més d'una ocasio, de verbs d'accié que eviten
el fet d'haver de recérrer a locucions verbals complexes. Entre nosal-
tres ningu no pot —si vol parlar correctament- «donar-se compte» de
res; tots, com un sol home, hem d’'adonar-nos de les coses. | si pre-
nem el determini de corregir-nos, que ningti no «es doni pressa»; si vol
arrbar-hi a temps, que s'afanyi.

Amb els avantatges que proporcionen els ginys de la nova tecnologia
-sobretot i s6n revisats amb periodicitat per un enginyer especialitzat- els
afers econdmics de 'hospital shan simplificat i, alhora, ha estat possible de
fer-los més minuciosos i detallats.

Fa goig de veure com és de facil fer apareixer a la pantalla del monitor les
despeses o els ingressos d'una data determinada i sind la despesa o
lingrés per un determinat concepte. Els comptes poden ésser revisats sem-
pre que convingui i si és encarregada una auditoria, no és que la feina sigui
qliestié de bufar i fer ampolles pero gairebé.

Es poden fer en un tres i no res uns grafics molt vistosos de tota classe
d'estadistiques: les dels costos, del consum d'un determinat article, de la
ndmina, de les inversions i, si es t& un moment dinclinacions masoquistes,
dels credits o els empréstits ~de 'endeutament, en general- i dels
deficits.



Si per a l'adquisicié d'un determinat material —fungible o no fungible- els
recursos no son suficients i la completa amortitzacio dels credits encara és
llunyana, hom pot recdrrer a una empresa financera de les que estableixen
contractes d’arrendament, que ara —segurament perqué vesteix molt més-
en diuen contractes de feasing. Amb aquests sistemes de finangament i
sempre que la relacid qualitat/preu sigui convenient, es poden fer realitat
algunes adquisicions que semblaven un somni.

Amb totes aquestes facilitats no és gens estrany que surtin bé els comptes,
que no hi hagi cap desviacié pressupostaria i que es puguin atendre els
pagaments i que no quedi pendent ni un deute.

També amb les facilitats actuals no és gens estrany

- que, de manera unanime, siguin fets masculins mots com ara avan-
tatge, compte, grafic i deute;

- que tothom, absolutament tothom, faci un Us correcte de les paraules
data i despesa i a ningli no se li escapin suplantacions com ara
«fecha» 0 «qasto»;

- que, amb tota naturalitat, hom accepti i trobi bona fa profusié de noms
d'operacio tecnica o d'accié d'un verb fets amb el sufix -ment: sen-
se anar més lluny, arrendament, endeutament, financament, paga-
ment i encara alletament, avortament, guariment, tancament, tras-
plantament, etcétera, etcetera.
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LES PREOCUPACIONS

No cal anar a I'epoca dels primitius hospitals eclesiastics; que la insfitucid hos-
pitalaria és i ha estat sempre un servei ho sap tothom. Una mostra entre una
infinitat de mostres possibles, les vides diametralment oposades de dos per-
sonatges contemporanis: Jakob Rothschild visqué pel negoci i obri bancs i
inverti en ferrocarrils, mentre Florence Nightingale -'exemplar- es consagra
al servei i, és clar, no obri cap banc siné que crea un hospital.

Perd els venturosament assolits drets socials i les cada vegades més cos-
toses técniques d'exploracid i terapéutiques, han fet que, cada dia, el man-
teniment d’'un hospital Sigui més onerds.

Per aquest motiu, els hospitals miren d'aconseguir —sense que aixo inclogui
cap gasiveria, sind un legitim desig de supervivencia- una maxima
rendibilitat.

| parlen com a mitjans d'obtenir-la de mirar d’augmentar el nombre de
malalts atesos, de procurar dincrementar el nombre de primeres visites a les
consultes externes i d'intentar de disminuir la mitjana dels dies d’estada.

| parlen d'indexs i de taxes, bé en relacié amb la propia vida hospitalaria
—com pot ésser 'index d’ocupacio-, bé en la relacié entre 'hospital i la
societat —com pot ésser 'index llit/habitants.

Daltres vegades —i fent manifestacio de [a riquesa de la llengua- en lloc
de parlar d'indexs, parlen de percentatges o de tants per cent.

En canvi, del que no parlen mai perqué saben que és una lamentable
equivocacio és de «porcentatges».

Com que a cada punt —i per molt que hom procuri d'evitar-ho- apareixen,
salvadores, les paraules mitja i mitjana, pot resultar un exercici saludable
veure que diu d'aquests mots el diccionari.

Diu que mitja i mitjana, en categoria d'adjectiu, indiquen que és
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iguaiment lluny dels dos extrems, en situacié, magnitud, qualitat, grau,
efc, 0 entre dues altres parts © coses determinades dins una successio.
|, ben naturalment, parlem del ter¢ mitja de 'humer o de la filla mitjana
0 de l'ensenyament mitja.

Diu que mitja, en qualitat de substantiu masculi, és allo que serveix per
aarribar a un fi. | aixf parlem dels mitjans economics i podriem parlar dels
mitjans de comunicacid, dels de transport, efc.

Diu que mitjana, en qualitat de substantiu fement, és un terme estadistic
0 matematic que ha estat descrit ja en pagines anteriors. Perd que tam-
bé indica el segment que, en un triangle, va d'un vértex al centre del cos-
tat oposat.

Amb el diccionari a la ma, mai no es cau en l'error de qualificar de
«mitja» aquell element anatomic, o de «mitjana» aquella estructura, la
situacid dels quals és en el pla media, el pla que divideix el cos de
Fhome o d'un animal, 0 una extremitat, en dues meitats, dreta i esquer-
ra. Si s6n en el pla media, sén medians: hem de dir, per exemple, el ner-
vi media.

| per augmentar 'amenitat d'aquest ramellet de mots, mediana és tam-
bé un terme estadistic que significa, en un conjunt de dades o d'obser-
vacions ordenades de major a menor, la dada situada en el centre, que
té el mateix nombre de dades, tant per sobre com per sota.

|, per acabar, és un bon complement ! relat d'aquella institucio docent
que decidi d’ensenyar ciencies ambientals, decisié que fou exposada
amb el nom d'estudis del «mig ambient»; un candidissim oient, a 'hora
del torn de preguntes, s'interessa per saber quin «mig ambient» fora
objecte d'estudii quin «mig ambient» era el deixat de banda.

Talment com en [a historia de 'ampolla, hom no sap si I'encarregat de
I'exposicid era mig coneixedor del tema o mig ignorant del tema.

Uns altres mitjans d'aconseguir la méxima rendibilitat de 'hospital -indirectes,
si es val, perd d'una molt alta eficacia— sdn la participaci6, sota alguna de les
seves variades formes, en la docéncia i 'acurat control de la qualitat de tots
els actes hospitalaris. Pero aquestes son qestions mereixedores d'un trac-
tament a part.



LA DOCENCIA

Aquesta s que és una novetat del nostre segle: mentre que pel que fa a
lassisténcia l'evolucid historica dels hospitals és qualitativa —d'extremats can-
vis qualitatius—, pel que fa a la docéncia ha estat, practicament, comencar
ledifici des dels fonaments.

Abans no es parlava de reciclatge, de cursos de formacié continuada i i
'hospital té vinculacions universitaries- de docéncia de pregrau i de docén-
cia de postgraduats. Abans —molt abans— es veu que les coses eren molt
diferents. Lhistoriador italia Eugenio Garin diu que un autor del segle X refe-
reix com era resolta una dificultat diagndstica: es va a Chartres i es llegeixen
els Aforismes d'Hipdcrates i i no n'hi ha prou, es llegeixen els comentaris de
Galé, i després els comentaris de Sora i aixi, de ma en ma, els comentaris
dels comentaris.

| aquest procediment perdura segles, si bé en algunes bandes de manera
més escandalosa que en d'altres; a comengaments del segle XIX, els met-
ges espanyols llegien com a font principal de coneixements Galé i en unes
oposicions a metge d'hospital I'exercici més important consistia a comentar
en llatf un aforisme d'Hipocrates. Ja no s'hi pot fer res.

El grau de les activitats docents depén de les possibilitats de 'hospital:
els grans hospitals arriben a organitzar programes de doctorat i de
mestratge.

No cal dir que I'atencio a la funcié docent és també present — ben present i
ben activa- en el camp de la infermeria: cursos de pregrau i de postgrau i
cursos de formacid continuada.

|, a més, encara hi ha les activitats de recerca. Tot un altre mon.
El comentari que segueix no és que sigui, ni de bon tros, recerca; és,
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simplement, una constatacio. Hem viscut sempre molt felicos estudiant les
suprarenals, el tractament de l'aritmia o les seqUieles posttraumatiques. Uns
mots, tots ells, amb un prefix unit amistosament al segon  component.
De quin rar privilegi gaudeixen alguns prefixos, que se'ls permet de pre-
sumir de guionet? Des de fa uns dos-cents anys s parla de fraternitat
| d'igualtat: disposem-nos, doncs, a escriure pregrau i agermanem-lo
postgrau i fem que la igualtat anul{i les enveges entre pretonic i postto-
nic, per exemple.

Es que els afers del mn —els transcendents i els banals- s'han d'exa-
minar a pams. Quan diem «magisteri» ens referim alhora a la professio
de mestre i 'exercici del carrec | a la preparacio per a la funci6 docent.
lqualment, si diem «mestratge» res no impedeix que fem al-lusi6 al guiat-
ge o l'ensenyament d'un mestre i, alhora, als passos encaminats a
ladquisicié d'una determinada expertesa.

Diu que a les universitats europees medievals, uns determinats estudis
conferien el grau de mestre en arts. Si hem de buscar una denominacio
per a uns determinats programes académics i volem rememorar aquells
estudis medievals, res de més encertat que rectrrer a I'explicit i vene-
rable mot «mestratge». A estudiar s'ha dit, que un cop superades les
proves sera possible de titular-se mestre.

Si tenim el nom a casa, no cal anar a carrer mon a la recerca d'un
estrangerisme. Que als nostres hospitals siguin organitzats, per exem-
ple, mestratges de sentit comd i surtin, cada any, promocions de mes-
tres en sentit comd.

Es aix! i no ens correspon a nosaltres de modfficar-ho i no és ni cap mérit
ni cap desmérit. En catala, el nom genéric de tot procés morbds és
malaltia i de les persones que tenen cura dels malalts o dels ferits se'n
diu infermer o infermera i dels estudis que fan aguestes persones sen
diuen estudis d'infermeria, i del local de certs establiments on son ate-
s0s els malalts se'n diu infermeria, sempre, sempre, amb una i.
Només els antics, molt antics, parlaven dinfirmitat, per referir-se a la
manca d'una o de diverses funcions de l'organisme.

Per tant, malalt | malaltia i infermera i infermeria, que també els francesos
diuen infirmier, infirmiére i infirmerie i, en canvi, parlen de maladiei de
malade, algun de ben célebre, com aquell que s’ho imaginava.



LA QUALITAT

Un cronista tirant a mordag deia que, a mitjan segle dinou, els vienesos quan
eren hospitalitzats tenien el singular honor d'ésser minuciosament explorats
pel professor von Bamberger i delicadament autopsiats pel professor
Rokitansky.

Fa cent trenta o cent quaranta anys feien alld que bonament podien i només
un esperit malévol pot fer befa d'una generacid que no emprava uns mitjans
que encara no existien. Cada época ha tingut els seus recursos ~humans,
diagnostics, terapéutics i d’organitzacié- [ quan n'ha estat fet un bon s
la qualificacié de la institucié, de I'estructura o del sistema ha d'ésser alta,
indubtablement.

Els nostres hospitals d'avui disposen de personal qualificat, de mitjans
diagnostics avangats, d'estratégies terapéutiques eficaces i d'elements
dorganitzacié acurats i solvents. El grau de correccié amb qué ~humanament
i tecnicament- aquest conjunt rutlla, déna la mesura de la qualitat de
l'assisténcia.

Diem correccio, diem rutlla, i qui és que sentencia si rutlla i si rutlla correc-
tament? L'emissid del judici de valors es basa, de primer, en criteris tan facils
d'observar com la puntualitat del personal o les avaries dels ascensors i, en
segon lloc, en la comparacié amb normes considerades ideals en un model
estandard.

Si quan hom fa referéncia als mitjans diagnstics -0 a un mitja de trans-
port, 0 als mitjans de comunicacié o de subsisténcia, o al Princep de
Maquiavel i allo de «el fi justifica els mitjans»— s'aprofita 'ocasio per a
insistir que cal no confondre mitja i medi, que mitja és alld que serveix
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per a arribar a un i (en francés, moyen) i medi (en francés, milieu) —un
medi transparent, un medi de cultiu, un medi de contrast, el medi
ambient, el medi social- és allo ~la substancia, 'element o les condi-
cions— que envolta o a fravés del qual es fransmet quelcom, i s'aprofita
Focasio, deiem, es corre el perill d'ésser qualificat de més pesat que el
plom, de repetitiu, de disc ratllat.

La integraci6 dels mots de procedéncia estrangera a la nostra llengua pot
sequir el cami de la traducci6 o el de 'adaptacid a la grafia catalana. A
a paraula anglesa standard li va tocar aquesta segona via i, ja fa anys,
considerem estandard com a paraula nostra. Perd, compte, a 'hora de
formar els derivats: cal ésser respectués amb el cap de familia i, en con-
seqliencia, hem d'escriure estandarditzacio i estandarditzar. No fem
com alguns desconsiderats i com, fins i tot, un diccionari prestigios que
es mengen la lletra de i inventen errors com «estandaritzar».

Erem davant de Ihospital, o dels hospitals. La successid integrada per la cre-
aci6 i posada en marxa d'un hospital i la seva actuacié posterior és ben clar
que consta de dos components diferenciats; per aixo, la seva avaluacié con-
té també dues parts ben diferenciades; 'avaluacié de la qualitat del sistema
sanitari | I'avaluacio de la qualitat de 'acte assistencial.

Tot plegat, bastant complex: només cal considerar que aquestes avaluacions
han d'analitzar -pel que fa a l'acte assistencial- des de I'arribada del malaft
a thospital (si shi accedeix amb facilitat o hi ha barreres arquitectoniques, si
a sala d’'espera és comoda o massificada, si el recepcionista és amable i de
bon veure o0 duu la bata bruta, etc), fins al moment de l'alta, passant per tots
els elements de la fase diagnostica | la teapéutica i el grau de satisfaccié dels
resultats obtinguts.

[ pel que fa al sistema sanitari, s’ha de pensar en aspectes tan poliédrics
com fa planificaci6 i les prioritats, eficiencia i les refacions cost/eficacia i



cost/benefici, la coordinaci i la integracié, les funcions preventives, la par-
ticipacié de l'usuari a ravés d'enquestes, etcétera, etcétera.

Aquesta multiplicitat d'elements ha d'ésser pensada detalladament, amb
rigor i sense desatendre cap aspecte. Tothom ha experimentat una o
moltes vegades que un descuit en una part -només un- indueix a des-
confiar del conjunt. | la tendencia a la descuranga és molt general, a
l'extrem que un pensador francés deia que la vocacié dels homes és la
d'ésser els grans distrets de I'univers, que cadascl de nosaltres hauria
de fer constar al carnet d'identitat la mencié «badoc professional». Cal
extremar I'atenci6 a tot, les grans i les petites coses.

Evitariem la comprensible actitud d'aquell usuari que —imaginant que pot-
ser la manca de rigor també existia en d'altres aspectes- desconfiava
d'un hospital els impresos del qual —en lletres grosses— deien «inmu-
nologia», «neumotaponament» i «analisis clinics».

Que corrin a canviar-los per uns que —en lletres grosses- diguin immu-
nologia -amb dues emes-, pneumotaponament —amb una pe inicial-
i analisis cliniques —del génere femeni-.

| quan tot ja funciona, comenga la feina dels tecnics; una feina que —inicia-
da com tantes altres tecniques, en paisos de parla anglesa— constitueix avui
una auténtica especialitat; la metodologia del control de qualitat; amb un
extens bagatge de termes anglesos que ha calgut traduir.

- analisi paritaria és langlés peer review

— avaluaci6 de la qualitat és quality assessment

~ accions correctores o consecucio de qualitat és 'anglés quality
achievement

- promocid o perfeccionament de la qualitat és quality assurance

- verificacié o auditoria medica és I'anglés medical audit

|, sequrament, moltes expressions més, que ajudaran a avaluar 'estructu-
ra, a avaluar el procés i a avaluar els resultats. Les mesures emprades en
qualsevol avaluacié —sigui quin sigui l'aspecte que hom es proposa de
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mesurar- ha de reunir les caracterfstiques seglients: validesa, fiabilitat, espe-
cificitat, accessibilitat, sensibilitat | cost proporcionat.

Les formes d'aplicacié d'aquest laberint de controls sn varies i cada
expert en la matéria fa Us de les que creu més eficaces, perd tots coin-
cideixen en uns punts:

~ sempre, sempre, les avaluacions i 'acte d’avaluar comencen amb la
lletra a;

- sempre, sempre, fan Us de les mesures i es dediquen a mesurar, i
mai no els passa pel cap de dedicar-se a «medlir»;

— sempre, sempre, vigilen que l'accessibilitat d'una mesura vagi equi-
pada amb les reglamentaries dues esses;

~ i sempre, sempre, construeixen les frases d'obligacié amb el verb
haver i la preposicié de; i fan Us d'expressions tan polides com «hem
de fer» o «ha de reunit» o «haurien de corregir-se», i no incorren
mai en larticulacio de frases malsonants com ara «fenir que fer» o
«tenim que anar-hi»;

— i mali, ni una vegada, no diuen «hi han», per exemple, dues formes,
perque hi ha (a semblanca del castella hay) no té plural, i encara que
les formes, posem per cas, siguin nombrosfssimes sempre d|uen hi
ha incomptables formes.

En resum, els textos d'aquests experts fan un goig que enamora.



LA XARXA

Del segle XVIl enca ha plogut mott i, per aix, que €l cirurgia francés Jacques
René Tenon, de 'epoca, expliqui que a I'Hotel-Dieu de Paris «quatre i tam-
bé sis malalts s’encabeixen en un mateix llit, dels grans, de 52 polzades
d'ample», Si bé ens esborrona, ens porta a pensar que, en dos-cents anys,
aquesta situacio i moltes d'altres han tingut temps de canviar; per sort.

Ja resulta més alarmant que en vida dels nostres avis, en una setmana del
1912 'Hospital de la Santa Creu de Barcelona deixés d'ingressar 78 malalts
per manca de llits i Hospital Clinic, 144, i que aguell any a la Santa Creu la
mitjana de la durada de les estades fos de 41,17 dies i al Clinic, de 44,84.

Perd ja esdevé, no alarmant sind indignant que I'any 1975 sis comarques
catalanes (el Pallars Sobira, la Noguera, la Segarra, les Garrigues, el Prio-
rat i [a Terra Alta) no disposessin de cap establiment hospitalari public i que
en alguns dels centres privats d'aquestes i d'alires comarques la mitjana
d’hospitalitzacié rondés pels volts dels mesos Ilargs d'estada. O sigui que
eren benéfics asils, sense cap de les caracteristiques d'un hospital.

A les nostres latituds qui sap el temps que fa que ja no és utilitzada la
polzada; deu fer, més o menys, el mateix temps que fa que arriba a
coneixement del plblic en general que el simbol de les unitats s’ha
d’escriure en mintiscules, que el plural del simbol és igual que el
singular i que els simbols —si no son finals de paragrai- no han d’anar
mai sequits d’un punt. La polzada val 2,54 cm i una masovera cone-
guda pesa 92 kg son expressions correctes i no ho serien si diguéssim
2,54 cmg 0 92 Kg. posem per cas.

El Pla de Salut de Catalunya i el Servei Catala de la Salut heretaren un sis-
tema sanitari desastrds. | era un imperatiu de justicia -peremptori- trans-
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formar de cap a peus aquell desgavell. No serviria de res la persecucié de la
qualitat de I'acte assistencial d'un centre o d'un alre, si hom no procurava la
qualitat del sistema sanitari. S'havia de desburocratitzar el sistema, calia
humanitzar Passistencia, calia garantir la qualitat de les prestacions.

Hi ha uns quants verbs que tenen poca fortuna. Incloure, per exemple,
-ben clarament- és efectuar una inclusio; garantir —de tota la vida- és
donar una garantia; reflectir és produir una reflexid. D'on surten, doncs,
les formes d'uns verbs («incluir», «garantitzar», «reflexar») totalment in-
existents?

El Parlament hauria de dictar una llei que obligués els ciutadans que
diuen «inclueix» 0 «garantitzen» o «reflexat» —en comptes d'inclou o
garanteixen o reflectit- a copiar cent vegades la conjugacio correcta. O
almenys, els reincidents.

Si n'hi ha hagut de feina! Aquells vells hospitals locals han estat substituits
per hospitals comarcals eficients i, d'altra banda, han estat creats nous grans
centres. El rendiment de I'actual Xarxa Hospitalaria o’ Utilitzacid Publica és
periodicament analitzat per mitig, entre d'altres métodes, d'enquestes post-
hospitalitzacio.

Si en comptes d'examinar el rendiment de la Xarxa hom volgués ana-
litzar el rendiment de la matéria grisa encarregada del coneixement del
catala, una prova suficient fora 'observacié de si a les paraules paren-
" tes de rendiment —rendible, rendibilitat, rendir- s'hi fa entrar o no una
a que no hi ha de fer res.
Rentable només vol dir que pot ésser rentat i «rentabilitat» voldria dir —si
el mot existis-a qualitat de poder ésser rentat.
Quan hom pronuncia les paraules hospitalitzacid, desburocratitzar, uti-
litzaci6 o humanitzar cal tenir molt present ~tant si I'orador és un poli-
tic, com si és el gerent d'un hospital, com si és una noia de la neteja-
que el catala és una de les llengiies que té fonemes africats. Com sap
fothom, el fonema africat és el que es compon de dos moments, un
d'oclusiu i un altre, subseglient, de fricatiu, essent ambdds —és clar—
homorganics.



El coneixement d'aquests detalls fa que ningd —quan paria i, no cal dir,
quan escriu-no s'oblidi mai de la preséncia de la lletra te davant de la
zeta. Si no es fes aixi, els partidaris de la normalitzacid lingliistica -amb
tota la rad del mén-— blasmarien, per desconsiderada, la conducta.

Els principis generals que han inspirat la politica hospitaléria actual s6n mal-
tiples i no és aquest el lloc per a descriure'ls. Com tampoc no és el lloc per
a exposar els estudis que han condu't a I'establiment dels principis.

Dels estudis previs citem, a tall d'exemple, la demografia, amb 'examen de
la distribucio geografica de la poblacié, de la composici6 per sexes, per edats
—les piramides-—, de la situacié socio-professional -amb atencio impres-
cindible a les condicions de salubritat dels habitatges-, i I'examen estadistic
dels aspectes dinamics (natalitat, mortalitat i morbiditat, migracions, efc).

Per arribar al congixement d'algunes d'aquestes qllestions, moltes vegades
cal dur a terme una enquesta o un inventari o un examen o una inspeccio o
un reconeixement sobre el terreny, accions que els autors amb aspiracions
a la projeccié internacional denominen —per ells fan- survey.

Es un deure de ciutadania el respecte als drets de les paraules. El pri-
mer component d'un mot compost, quan la relacié amb el segon és copu-
lativa i en conseqiiéncia els separa un guionet, 1é el ple dret de fer us
d’un accent sequint les regles generals del cas.

Per tant, escriurem socio-professional, higienico-dietetic, cardio-vas-
cular, etc, pero cardiomegalia -sense accent a cardio- per gran i gene-
rés que hom tingui el cor.

No tothom l'observa aguest respecte a les paraules, tot i que, en alguns
casos, aquesta inobservanga causa més d'un perjudici. Conten d'un
home de Torellé que un bon dia deixa de votar el seu candidat habitual
perqué, en unes declaracions, en comptes de referir-se -amb propietat,
correctament- a 'habitatge sorti amb allo de la «vivendax, barbarisme
inadmissible.
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D’entre els objectius derivats dels principis inspiradors de la politica hospi-
talaria, un dels prioritaris fou —des del primer dia- 'accessibilitat universal
al sistema sanitari. Tan injust era que uns hi tinguessin entrada lliure i uns
altres la porta barrada, com que uns trobessin I'hospital com aquell qui diu
a la cantonada mentre d'altres, per arribar-hi, haguessin de recorrer cent
quildmetres.

Foren establerts tres tipus d'hospital: 'hospital general basic, el de referén-
cia i el d'alta tecnologia i, a més de preveure la coordinacié entre atencié
primaria i atencio hospitalaria, fou articulada la coordinacid entre els diferents
nivells hospitalaris.

Quin fittre deu haver repartit la paraula nivell gue tantes i tantes persones
no saben viure sense pronunciar-la? Abusivament, impropiament fins i
tot, des del conserge del departament fins a una alta jerarquia d'un ens
institucional.

Un nivell, per definicid, sempre ha de poder ésser més alt 0 més baix;
guan no es déna aquesta condicié, hem de fer s d'una altra paraula, no
de nivell.

ES un disbarat - un vici actual- parlar de «a nivell usuari» o de «a nivell
hepatic» 0 de «a nivell pressupostari» 0 «a nivell assessorament». Es pot
dir, per exemple, «en relacié amb fusuari» o «al fetge» o «pel que fa als
aspectes pressupostaris» 0 «en el camp de I'assessorament», Es pot
triar, perd no hi ha més remei que evitar el mal is dels «nivells».

En canvi, quin alt nivell de coneixements demostren expressions com
ara: estudis de nivell universitari, nivell econdmic, nivell de vida, nivell
mental o nivell energeétic!

El model hospitalari derivat del nou sistema sanitari és molt ambiciés: pretén
—-amb sentit de responsabilitat- un servei de qualitat, I'optimacié dels mit-
jans i la flexibilitzacio de la seva estructura per tal de poder respondre ade-
gquadament als canvis de I'entorn | a les innovacions.



Per acostar-se tant com sigui possible a un ideal de qualitat, 'hospital ha de
comptar amb un equip medic i dinfermeria competent, amb un personal de
serveis que sapiga el seu ofici i amb un quadre directiu, de gestid | d'admi-
nistracid professionalitzat al maxim.

Una xarxa és formada per un teixit de fils nuats formant una malla. Ai, si es
trenca un fil 0 un nus no aguanta, quins resultats més llastimosos els
obtinguts amb aquell ormeig! En una xarxa -0 en una Xarxa- res ni ning no
son insignificants i, convencuts d'aixd, els fruits que se n'obtenen fan goig de
veure.

Resulta que a cada terra —€s clar- els fils i els nusos i els fruits son dits amb
els noms ben dits de la terra; aqui, terra de normalitat, és impensable que fos
altrament.

«Qué podem fer nosaltres, per nosaltres mateixos, dema a les 9 del mati?»
lgnasi Aragé, «Els hospitals a Catalunya»
Barcelona, 1967
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accesibilidad
admision

aire acondicinado

almacén
amortizacion
analisis (masc.)
anexo, anejo
archivo

asesor
asistencia
autopsia
autorizacion
averia

calidad
cama
camifla
camillero
casilla
cabecera
celador
chéfer
clasificacion
climatizacion
cobro
cocina
complejo
conexion
consentimiento
consumo
contabilidad
contable

accessibilitat
admissio

aire condicionat

magatzem
amortitzacio
analisi (fem.)
annex

arxiu
assessor
assistencia
autopsia
autoritzacié
avaria

qualitat

it

llitera, baiard
portacamilles
casella
capcalera
zelador
xofer
classificacio
climatitzacié
cobrament
cuina
complex
connexio
consentiment
consum
comptabilitat
comptable

VOCABULARI CASTELLA-CATALA
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convalecencia
convaleciente
coste, costo
cuadro
cubiculo
cuenta (fem.)
cuidado

cura

curable
ouracion
ourar

dato
desarrollo
despacho
deuda (fem.)
didlisis
aisco

encuesta
endeudar
enfermedad
enfermera
enfermeria
ente
entorno
gstancia
evaluacion
gvaluar

fecha
fiabilidad
financiar
financiero
finanzas

convalescéncia
convalescent
cost

Quadre

box (pl. boxs)
compte (masc.)
compte; cura
cura

guarible
guariment
Quarir; curar

dada
desenvolupament
despatx

deute (masc.)
dialisi

disc

gnquesta
endeutar
malaltia
infermera
infermeria
ens
gntorn
estada
avaluacio
avaluar

data
fiabilitat
finangar
financer
finances



gasto
hoja (de papel)

imagen
impreso
impresora
inclice
ingeniero
ingreso

Jefe

lavanderia
lenceria
letrero, rétulo
limpieza

mando
medicion
medida
medio
medio, media

medio (ambiente)

medir
mozo

necropsia
nimero

ordenador

pago
pasillo
pedido

plano (subst.)
plantilla

despesa
full

imatge

impres (pl. impresos)
impressora

index

enginyer

ingrés (pl. ingressos)

cap

bugaderia
llenceria
rétol
neteja

comandament
mesurament
mida, mesura
mitja

mig, mitja
medi

mesurar
mosso

necropsia
nombre; nimero

ordinador

pagament
passadis, corredor
comanda

pla, planol

plantilla
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porcentaje
precio
promedio
proveedor

quemado
quiréfano

rayo
reciclaje
recién nacido
recurso
rétulo, letrero

sequimiento
sequro

silla de ruecas
solicitud
soporte
sugerencia

fablero
fasa
fexto
framite
traslado

utiliaje

validez

percentatge
preu
mitjana
proveidor

cremat
sala d'operacions

raig (pl. raigs)
reciclatge
nadé

recurs

retol

seguiment
asseguranca
cadira de rodes
solicitud
suport
suggeriment

tauler

taxa

text (pl. textos)
tramit

trasllat

utillatge

validesa



acoustic coupler
controller
hardware

leasing

master

medical audit
nursery

panel

peer review

quality achievement
quality assessment
quality assurance

software

staff

standard
standardization
standardize
stock

survey

APENDIX ANGLES-CATALA

acoblador acustic
director
maquinari
arrendament, lising
mestratge, master
verificacio medica, auditoria medica
sala de nadons
tauler, plafé
analisi paritaria
consecucio de qualitat, accions correctores
avaluacio de la qualitat
perfeccionament de la qualitat,
promocio de la qualitat
programari
equip, quadre, plantilla
estandard
estandarditzacio
estandarditzar
existencies, provisions
enquesta, inventari, examen,
inspeccio, reconeixement
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