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OBJECTE DEL PROTOCOL

L’objecte d’aquest document és definir el procediment que ha de seguir el Departament de
Salut, aixi com tots els centres i les entitats assistencials adherides al conveni tipus, per
implantar la historia clinica compartida a Catalunya en I'atencié de les sol-licituds d’exercici
dels drets d’accés, de rectificacié, de cancel-lacié i d’oposicid en matéria de proteccio de
dades de caracter personal presentades pels ciutadans.

En concret, i de forma especifica, els objectius d’aquest protocol sén:

Garantir que el personal de les unitats d’atencié al ciutada dels centres sanitaris i de
les unitats d’atenci6é al ciutada del Departament de Salut i del Servei Catala de la
Salut disposin de la informaci6 necessaria i de les eines per informar adequadament
la ciutadania sobre els seus drets i sobre com exercir-los.

Donar les directrius d’actuacio per a la gestioé de les sol-licituds d’exercici dels drets
dels ciutadans respecte a les seves dades personals contingudes a la historia clinica
compartida a Catalunya (en endavant, HC3).

Els destinataris d’aquest document son:

Les unitats d’atencid al ciutada dels centres sanitaris adherits al Conveni tipus per
implantar la historia clinica compartida a Catalunya (en endavant, conveni HC3).

Les unitats d’atenci6 al ciutada del Departament de Salut i del Servei Catala de la
Salut.

Les persones que integren el Programa de I'HCS3.

Les persones que integren el Programa de Seguretat de la Informacié del
Departament de Salut.

En endavant, i a efectes d’aquest document, els drets d’accés, de rectificaci6, de
cancel-lacié i d’'oposicié s'anomenen conjuntament drets ARCO.
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2. DRETS DELS CIUTADANS

La Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal
(en endavant, LOPD), estableix, en els seus articles 13 i seglents, els drets de qualsevol
persona afectada o interessada (persona fisica titular de les dades) en relaci6 amb el
tractament de les seves dades de caracter personal.

Aixi mateix, el Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament
de desplegament de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccioé de dades de
caracter personal (en endavant, RLOPD), regula els drets ARCO en el titol llI, articles del 23
al 36.

A continuacid, es detallen quins sén aquests drets i el seu contingut.
2.1. DRET D’ACCES
El dret d’accés permet a tots els ciutadans sol-licitar i obtenir informacié sobre:

» Les dades seves que estan essent objecte de tractament.

= |’origen de les seves dades. En el cas de 'HC3, és d’on s’han obtingut aquestes
dades d’aquells centres que tenen formalitzat un conveni tipus per adherir-se a 'lHC3
amb el Departament de Salut.

» Els usos i les finalitats als quals es destinen les seves dades.

= Les comunicacions a tercers que s’han fet, o que es preveuen fer, de les seves
dades. En el cas de 'HC3, les dades es fan accessibles a totes les entitats o centres
assistencials que han formalitzat el conveni tipus per adherir-se a 'HC3.

2.2. DRET DE RECTIFICACIO

Tota persona fisica té dret a rectificar i corregir els errors o0 incorreccions que presenten les
seves dades personals.

En el cas de 'HC3, per instrumentar aquest dret s’ha de fer la rectificacié sol-licitada tant a
'HC3 com a la historia clinica del centre. Atés que a 'HC3 no es genera nova informacio,
sin6 que aquesta es nodreix dels historials clinics dels centres, I'exercici d’aquest dret es pot
sol-licitar per diverses vies, perd només es pot resoldre al centre on s’han originat les dades
i on es disposa de les dades que cal rectificar.

2.3. DRET DE CANCEL:LACIO

El dret de cancel-lacié permet a qualsevol persona demanar la cancel-lacié o la supressio de
les seves dades.
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Poden ser cancel-lades les dades de caracter personal el tractament de les quals no s’ajusti
a allo que disposa la LOPD i, en particular, quan aquestes dades siguin inexactes o
incompletes.

La cancel-lacié dona lloc al bloqueig de les dades, i només s’han de conservar a disposicio
de les administracions publiques, els jutges i els tribunals, per atendre responsabilitats que
puguin sorgir del tractament durant el termini en qué es puguin exigir. Complert aguest
termini, es poden suprimir.

D’acord amb l'article 33.1 del RLOPD, la cancel-lacié no pertoca quan les dades de caracter
personal han de ser conservades durant els terminis que preveuen les disposicions
aplicables.

Les dades de I'HC3 no es poden cancel-lar si no han transcorregut els terminis minims de
conservacio de la documentacio clinica establerts a I'article 12 de la Llei 21/2000, de 29 de
desembre, sobre els drets d’informacié concernent la salut i 'autonomia del pacient, i la
documentacioé clinica, i la normativa que la desenvolupa, sens perjudici dels terminis de
conservacié que puguin derivar d’altra normativa legal. Un cop transcorreguts aquests
terminis, les dades que es cancellin s’han de conservar bloquejades a I'efecte d’'impedir-ne
el tractament, excepte per posar-les a disposicié de les administracions publiques, jutges i
tribunals, per atendre possibles responsabilitats.

Igual que en el cas del dret de rectificacio, per instrumentar aquest dret s’ha de fer la
cancel-lacié sol-licitada tant a ’'HC3 com a la historia clinica del centre. Atés que a 'HC3 no
es genera nova informacio, sind que aquesta es nodreix dels historials clinics dels centres,
I'exercici d’aquest dret es pot sol-licitar per diverses vies, perd només es pot resoldre al
centre on s’han originat les dades i on es disposa de les dades que es volen cancel-lar.

2.4. DRET D’OPOSICIO

El dret d’oposicié permet a qualsevol persona oposar-se a un determinat tractament de les
seves dades personals quan hi hagi motius fonamentats i legitims relatius a una situacio
personal concreta.

El dret d’'oposicid no es fonamenta en I'existéncia de dades inexactes o incompletes, o en
un tractament inadequat o que simplement ja no pertoca fer, sin6 en el fet que un tractament
de dades que, en principi, és adequat i ajustat a la normativa pot perjudicar el titular
personalment per algun motiu que s’ha d’acreditar.

En el cas de 'HC3, el dret d’oposicié es fonamenta en el fet que el tractament de les dades
d’un pacient pot perjudicar-lo d’alguna manera que ha de justificar.

En aquest context, el dret d’oposicio consisteix en la possibilitat que tenen els ciutadans de
manifestar la voluntat que les seves dades de salut, recollides en el seu historial clinic
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personal en un centre assistencial de Catalunya, no siguin posades, mitjancant 'HC3, a

disposicié d’altres professionals sanitaris d’altres centres sanitaris, 0 que no es duguin a
terme determinats tractaments.
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3. QUI POT EXERCIR ELS DRETS

Els drets ARCO so6n drets personalissims. Per tant, i d’acord amb els articles 13 i 23 del
RLOPD, només els pot exercir alguna de les persones segients:

a) La persona afectada o interessada de la qual es tracten dades personals, que ha de
tenir més de 14 anys.

b) Un representant legal (si la persona afectada es troba en situacié d’incapacitat o és
menor d’edat).

¢) Un representant voluntari (expressament designat per la persona interessada per
exercir els seus drets).

La representacio s’ha d’acreditar documentalment.

Per evitar els problemes que es poden plantejar en els casos dels menors d’edat en els
quals un o els dos progenitors han estat privats de la potestat parental, s’inclou en els
formularis de sol-licitud de drets ARCO una declaraci6é responsable al respecte.

En relaci6 amb els individus subjectes a tutela sobre els quals el tutor exerceix els drets
ARCO, cal ser especialment curds en I'estudi dels supdsits, especialment en els drets de
cancel-lacié i d’oposicid, per evitar situacions d’abus en les quals el tutor actui en interes
propi i no de la persona tutelada.
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4. VIES PER EXERCIR ELS DRETS

Les vies preferents que el Departament de Salut preveu per atendre les sollicituds
d’exercici dels drets sén les seglents:

= A través de les peticions presentades a les entitats/centres assistencials adherits a
I'HC3 que generen la informacié objecte d’exercici dels drets.

= A través de les peticions presentades davant el Departament de Salut, a la
travessera de les Corts, 131-159 (Pavell6 Ave Maria), 08028 Barcelona.

= En el cas del dret d’accés també es pot exercir a través de 'aplicatiu La Meva Salut,
guan aguest sistema estigui degudament implantat.

Per facilitar als afectats I'exercici dels drets ARCO, el Departament de Salut recomana a les
entitats/centres assistencials que facilitin als ciutadans els formularis aprovats pel Programa
de 'HC3 per a I'exercici d’aquests drets i que es troben en els Annexos d’aquest protocol.
No obstant aixd, en cap cas es pot exigir o imposar als ciutadans la utilitzacié dels formularis
esmentats perqué exerceixin efectivament els seus drets.

Tots els mitjans que el Departament de Salut o les entitats/centres assistencials adherits a
I'HC3 posin a disposicid dels afectats per permetre I'exercici dels seus drets han de ser
senzills i gratuits, sense que puguin suposar un ingrés economic. Aix0 significa que en
'ambit del correu postal no es pot exigir a la persona afectada que envii una carta
certificada o un burofax, sense perjudici que pugui decidir lliurament utilitzar aquests
mitjans. En canvi, s’entén ajustat a dret el fet de demanar I'enviament d’'una sol-licitud per
carta ordinaria, ja que el cost no resulta excessiu i si acceptable, o bé la presentacié en
persona dels formularis que les entitats/centres posin a disposicié dels ciutadans per a
I'exercici d’aquests drets.
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5. CONTINGUT MINIM DE LES SOL-LICITUDS PRESENTADES
PELS CIUTADANS

Les sol-licituds per a I'exercici dels drets ARCO que presentin els afectats han de complir un
contingut minim legalment establert (art. 25.1 del RLOPD):

N e

o gk w

Nom i cognoms.

Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid equivalent que
lidentifiqui.

Peticié en qué es concreta la sol-licitud.

Adreca a efectes de notificacions.

Data de la peticio i signatura de la persona sol-licitant.

Si escau, documents que acreditin la peticio.

Igualment, si la persona afectada actua per mitja de representant (legal o voluntari), la
sol-licitud ha d’incloure també:

Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid equivalent que identifiqui
el representant.

Document on consti la representaciod (escrit d’autoritzacio, llibre de familia,
etc.).

A banda d’aquest contingut minim requerit per a les sollicituds de tots els drets ARCO,
I'exercici especific de cadascun d’aquests drets pot exigir el compliment d’algun altre
requisit dels que consten en I'apartat corresponent d’aquest protocol.

El contingut minim exigible per a I'exercici de cada dret ARCO, aixi com la documentacio
gue es requereix, consta en els formularis annexos a aquest protocol.
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6. PROCEDIMENT DE RESPOSTA A L’EXERCICI DELS DRETS

El procediment de resposta a una sol-licitud de drets ARCO es determina d’acord amb el
lloc en el qual s’ha presentat la sol-licitud, el dret que s’exerceix i si les dades implicades en
el dret sol-licitat s6n dades publicades o no a I'HC3.

Amb caracter general, el Departament de Salut és qui dona resposta a les sol-licituds de
drets ARCO relatives a dades publicades a I'HC3, atés que és el responsable del fitxer en
que s’inclouen aquestes dades, i amb la finalitat també de concentrar les sol-licituds i
respostes per tal de mantenir-ne un registre i control. Contrariament, en les sol-licituds de
drets ARCO relatives a dades no publicades a 'HC3, és I'entitat/centre assistencial que les
ha d’atendre, atés que sén dades incloses en els seus fitxers interns.

Cal preveure també que la sol-licitud es presenti en un altre organisme public que res tingui
a veure amb el sistema de 'HC3. En aquests casos, s’ha de reconduir la sol-licitud al
Departament de Salut per tal que la tramiti com sigui adient.

Quan s’atengui l'exercici d’un dret de rectificacid, de cancel-lacié o d’oposicié, cal tenir
present que I'HC3 no genera nova informacio sin6é que es nodreix dels historials clinics dels
centres, de manera que, independentment que el Departament de Salut sigui qui hagi de
respondre a l'afectat, I'efectiva execucid del dret atés requereix que el centre on s’han
originat les dades faci els ajustaments en la historia clinica del pacient i, posteriorment, torni
a publicar a 'HC3 les dades resultants.

A continuacié s’exposa el procediment de resposta per cada dret ARCO:
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6.1.1. DRET D’ACCES

Generalitat de Catalunya

Sol-licitud rebuda per
I'entitat/centre
assistencial

Sol-licitud rebuda pel
Departament de Salut

Sol-licitud rebuda
per altres
organismes publics

L’entitat/centre
assistencial és qui ha
d’atendre i respondre la
sol-licitud.

Dades no publicades
alHC3

El Departament de Salut ha de
donar trasllat de la sol-licitud a
'entitat/centre  assistencial i
informar l'afectat que aquella
informacié sol-licitada no s’inclou
a 'HC3 i que s’ha d’adrecar a
I'entitat/centre assistencial
corresponent.

L’entitat/centre
assistencial ha de
trametre la sol-licitud al
Departament de Salut
perqué atengui el dret i
ha de comunicar al
sollicitant que ha
efectuat aguesta
tramesa.

Dades publicades a
'HC3

Ha de respondre el Departament
de Salut, sens perjudici que
informi el sollicitant que es pot
adrecar al centre/entitat
assistencial  corresponent  si
desitja accedir a altra informacié
no incorporada a 'HC3.

L’'organisme public
ha de donar trasllat
de la sol-licitud al
Departament de
Salut i actuar com
s’indica en els
apartats
corresponents a la
sol-licitud rebuda pel
Departament de
Salut.

6.1.2. DRET DE RECTIFICACIO

Sol-licitud rebuda per
I’entitat/centre assistencial

Sol-licitud rebuda pel
Departament de Salut

Sol-licitud rebuda
per altres
organismes
publics

El Departament de Salut ha

©
o 3 - . .
38 o | L'entitat/centre  assistencial | de donar trasllat de la
Q5 LI) és qui ha de fer la rectificacié | sollicitud a [I'entitat/centre
8 g‘— i respondre a I'afectat. assistencial corresponent per L . 1bli
o tal que I'atengui i respongui. haorgar:jlzme zgn;
trasllat de la
sol-licitud al
El Departament de Salut ha
™
&) de posar en coneixement de Deparyament de
I o ; ) Salut i actuar com
; L’entitat/centre  assistencial lentitaticentre  assistencial s’indica en els
3 ha de fer la rectificacio i ?é’ceth[i]sgr' pLCJ]BIEl)cathlia (jr]idauprfa: apartats
B informar el Departament de sollicitud de rectificacié per corresponents a la
S Salut que tornara a publicar L P sol-licitud  rebuda
o , . tal que I'atengui i, si escau,
5 a 'HC3 el document correqgit. . U : pel Departament
8 - R faci la rectificacio i torni a
c La sol-licitud la respondra el ublicar-la a THC3.  Aixi de Salut.
o Departament de Salut. pUDIIC '
9 mateix, el Departament de
S Salut ha de respondre a
I'afectat.
Octubre 2015 Pagina 11 de 43




il
w

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

6.1.3. DRET DE CANCEL-LACIO

Sol-licitud rebuda per
I'entitat/centre assistencial

Sol-licitud rebuda pel
Departament de Salut

Sol-licitud rebuda
per altres
organismes
publics

tal que ho faci i torni a
publicar a 'HC3 la
informaci6 que ometi les
dades cancel-lades.

™
LI> El Departament de Salut ha
o= e . . de donar trasllat de la
€ « | L'entitat/centre assistencial sollicitud a [entitat/centre
© P | és qui ha datendre i : :
-3 Iy assistencial per tal que
© < | respondre la sol-licitud. latengui | respongui a
og
o I'afectat.
>
o
Si es demana la cancel-lacié
nomeés a 'HC3,
l'entitat/centre  assistencial El Departament de Salut ha
ha de donar trasllat de la de respondreal’afectat
sol-licitud al Departament de P o
12) N ; En cas que autoritzi la
fI) Zalugrré(:rqtije [r)éjsgu(;nztre;ndrz cancel-lacié, el Departament
© Iafectat P de Salut ho comunicara a
@ En caé ue autoritzi la I'entitat/centre assistencial
o 9 qgue hagi publicat informacié
© cancel-lacid, el Departament A :
2 s que contingui una o diverses
el de Salut ho comunicara a dades ue  shaain  de
2 'entitat/centre  assistencial cancel-larq per tgl que
" . .
g i?#grmagi?ﬁgl uepu?:g%?g Ielz procedeixi a fer-ho i torni a
N 9 publicar a 'HC3 la informacio
a dades que cal cancel-lar per

que ometi les dades

cancel-lades.

L’organisme public
ha de donar trasllat
de la sollicitud al
Departament  de
Salut i actuar com
s’indica en els
apartats

corresponents a la

sol-licitud  rebuda
pel  Departament
de Salut.
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6.1.4. DRET D’OPOSICIO

Sol-licitud rebuda per
I’entitat/centre assistencial

Sol-licitud rebuda pel
Departament de Salut

Sol-licitud rebuda
per altres
organismes
publics

™
:LEJ El Departament de Salut ha
o= N . . de donar trasllat de la
€ « | L'entitat/centre assistencial sollicitud a [lentitat/centre
oo | & ) ) .
52 és qui ha d_gtendre ' | assistencial per tal que
@ & | respondre la sol-licitud. latengui i respongui a
s
o I'afectat.
>
o
L’entitat/centre  assistencial
ha de donar trasllat de la
- sol-licitud al ‘Departgment de El Departament de Salut ha
:LE) Salut perque pugul atendre de respondre a l'afectat
p el dret i respondre a En cas que es concédeixi
© I'afectat. : S 4 -
%) . o ... | l'oposicid  sollicitada, el
) Si es concedeix |'oposicio Departament de Salut ho
8 sol-licitada, el Departament C
Q o comunicara a l'entitat/centre
el de Salut ho comunicara a : :
= S . . assistencial per tal que
2 I'entitat/centre  assistencial adopti les mesures
” ) .
e que h_a}g| publicat Ia_ técnigues necessaries per
informacio per tal que adopti ,
< s fer-la efectiva.
a les mesures técnigues
necessaries per fer-la
efectiva.

L’organisme public
ha de donar
trasllat de la
sol-licitud al
Departament  de
Salut i actuar com
s'indica en els
apartats

corresponents a la
sollicitud rebuda
pel Departament
de Salut.

6.1.5. Aspectes comuns a totes les sol-licituds d’exercici de drets ARCO

La tramesa de les sollicituds de drets ARCO entre el Departament de Salut i les
entitats/centres assistencials, en els casos en que calgui realitzar-la, es dura a terme en el
minim temps possible i, com a maxim, en 48 hores, per tal d’atendre el dret en el termini
legalment establert. A aquests efectes, es considera que el canal més adient per dur a
terme les trameses de les sol-licituds i la informacié escaient és el correu electronic.

En el suposit que no sigui possible técnicament atendre la peticié de la persona afectada en
el temps legalment previst, cal respondre-li dintre del termini legal i informar-la que s’ha atés
la seva petici6 i que s’estan duent a terme les actuacions técniques necessaries perqué resti
efectivament garantit el dret que ha exercit.
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6.2. REVISIO DEL CONTINGUT DE LA SOL-LICITUD

Un cop rebuda la sol-licitud d’exercici dels drets, s’ha de revisar la sol-licitud per comprovar
gue conté tot allo estipulat en I'apartat 5 d’aquest protocol.

Si no és aixi, no es pot atendre el dret del qual es tracti i s’ha de sol‘licitar a la persona
afectada I'esmena dels errors formals existents, per a la qual cosa es pot utilitzar el model
de comunicacié que s’adjunta en ’Annex VI d’aquest protocol.

En aquests casos s’ha de concedir a la persona afectada un termini de 10 dies habils
perqué esmeni els errors detectats. Si dintre d’aquest termini es rep una nova sol-licitud
esmenada, comenga a comptar de nou el termini legal establert per contestar la sol-licitud a
partir del dia de la nova recepcié. En cas de no rebre la nova sol-licitud esmenada, s’entén
gue la persona afectada desisteix de la seva peticio i es procedeix a arxivar-la.

6.3. DETERMINACIO DEL DRET CONCRET QUE S’EXERCEIX
Sovint, en la peticié de la persona afectada, no s’especifica el dret concret que es desitja
exercir, per la qual cosa és necessaria la seva determinacié a partir del context dels fets

relatats i de la peticié formulada.

En l'apartat 2 d’aquest protocol es detalla en qué consisteixen cadascun dels drets.

6.4. TERMINIS DE RESPOSTA

Un cop identificat el dret concret objecte de la sol-licitud, es pot determinar el termini legal
maxim disponible per contestar a la persona afectada:

DRET TERMINI
Accés 1 mes
Rectificacio 10 dies habils
Cancel-laci6 10 dies habils
Oposici6 10 dies habils

Tots els terminis es compten a partir de 'endema de la data de recepcid de la sol-licitud dels
ciutadans.

En cas de terminis establerts en dies habils, s’exclouen del comput els diumenges i els dies

festius del lloc on es troba ubicat el responsable del fitxer, és a dir, a efectes d’aquest
procediment, els dies festius de la ciutat de Barcelona.
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FORMA | CONTINGUT DE LA RESPOSTA ALS CIUTADANS

En funcio del tipus de dret que es vol exercir, la resposta ha de tenir un contingut especific:

DRET D’ACCES: en virtut d’aquest dret, la persona afectada pot obtenir
informacio relativa a dades concretes o a la totalitat de les dades incloses al
fitxer “Registre d’informacio sanitaria de pacients”. Com a norma general, si a la
sol-licitud rebuda no s’especifica res, s’ha de facilitar a la persona afectada tota
la seva informacié que existeix a 'HC3. També és possible demanar-li que
especifiqui quina és la informacio a la qual vol tenir acceés.

El dret d’accés no es pot exercir en perjudici del dret a la confidencialitat de les
dades de terceres persones que figuren a la historia clinica. Tampoc no es pot
exercir en perjudici del dret dels professionals que han intervingut en I'elaboracio
de la historia clinica, els quals poden invocar la reserva de les seves
observacions, apreciacions o anotacions subjectives.

e En cas que aquest dret s’exerceixi davant I'entitat/centre assistencial que
ha atés el pacient i la sol-licitud només tingui a veure amb dades que
només han estat generades i es custodien a I'entitat/centre assistencial, és
aquesta entitat/centre assistencial qui ha de respondre a I'exercici del dret
en el temps i en la forma establerts per la normativa de proteccié de
dades.

e En cas que aquest dret s’exerceixi davant I'entitat/centre assistencial que
ha atés el pacient i la sol-licitud no només afecti dades generades i
gestionades Unicament per la mateixa entitat/centre assistencial, siné que
afecti diverses dades cliniques de la persona sol-licitant incloses a I'HC3,
I'entitat/centre assistencial ha de traslladar immediatament la peticid
(maxim, 2 dies habils) al Departament de Salut perqué, com a responsable
del fitxer, respongui a la persona afectada en el temps i en la forma
establerts per la normativa de proteccid de dades, sens perjudici que
I'entitat/centre assistencial comuniqui al sol-licitant el trasllat de la seva
peticio.

e En cas que aquest dret s’exerceixi davant del Departament de Salut i
nomeés tingui a veure amb dades que Unicament han estat generades i es
custodien a I'entitat/centre assistencial, el Departament de Salut, en les 48
hores seguents a la recepcid, donara trasllat de la sollicitud a
I'entitat/centre assistencial que correspongui per tal que la pugui atendre i
respondre en el temps i en la forma establerts per la normativa de
proteccié de dades, sens perjudici que el Departament de Salut comuniqui
al sol-licitant el trasllat de la seva petici6.
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e En cas que aquest dret s’exerceixi davant del Departament de Salut i faci
referéncia a dades incloses a 'HC3, aquest Departament ha de respondre
la sol-licitud d’exercici del dret i enviar-la en el temps i en la forma
establerts legalment i, si escau, informar el sol-licitant que es pot adrecar a
I'entitat/centre assistencial corresponent si desitjia accedir a altra
informacié no incorporada a 'HC3.

IMPORTANT: si resulta que el fitxer “Registre d’'informacié sanitaria de pacients”
no conté dades de caracter personal de la persona afectada, se li ha de
comunicar igualment aquest fet en el mateix termini d’'un mes.

Quant a la manera de fer efectiu aquest dret d’accés, I'article 28.1 del RLOPD
reconeix a la persona afectada el dret a decidir com vol que se li comuniqui la
informaci6 sol-licitada. Les opcions soén:

a) Visualitzacio en pantalla.

b) Escrit, copia o fotocopia enviada per correu.

c) Telecopia.

d) Correu electronic o altres sistemes de comunicacions electroniques.

e) Qualsevol altre sistema adequat a la configuracié o a la implantacié material
del fitxer o a la naturalesa del tractament (exemple: l'aplicatiu La Meva
Salut).

En el cas que la peticié del dret d’accés s’efectui mitjangant la visualitzacié de la
informacié en pantalla, s’ha de lliurar a la persona interessada el model de
document que s’inclou en PAnnex |l d’aquest protocol, i sol-licitar-li la signatura
dels dos exemplars del formulari esmentat perqué I'entitat/centre assistencial que
facilita la informacié en pugui guardar una copia per poder acreditar, si calgués
en un futur, que s’ha cursat la sol-licitud en el temps i en la forma establerts
legalment.

Si la persona afectada no ha especificat res en la seva sollicitud, s’ha d’utilitzar
el métode que resulti adequat en virtut de 'adrega que a efectes de notificacions
hagi indicat:

1. Correu certificat, si s’ha indicat una adrega postal.

2. Correu electronic, si s’ha indicat una adrega de correu electronic.
(IMPORTANT: aquest métode de resposta no es pot utilitzar en el cas
que s’hagin d’'incloure dades que requereixen un nivell de seguretat alt,
ja que caldria xifrar la informaci6. En aquests casos, el metode de
resposta ha de ser el sistema de correu certificat, si bé se li pot enviar
un correu electronic per comunicar-li que la seva peticié sera atesa per
correu postal per motius de proteccio de dades de caracter personal).
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Tot i que la persona afectada hagi seleccionat algun dels metodes previstos al
RLOPD, es pot restringir la concessio del dret en funcié de la configuracié o de
la implantacié material del fitxer o de la naturalesa del tractament, sempre que el
meétode que s’ofereixi a la persona afectada sigui gratuit i |li asseguri la
comunicacio escrita si aixi ho exigeix (art. 28.2 del RLOPD).

En el suposit que no sigui possible técnicament atendre la peticio de la persona
afectada en el temps legalment previst, cal respondre-li dintre del termini legal, i
informar-lo que s’ha atés la seva peticié i que s’estan duent a terme les
actuacions técniques necessaries perqué resti efectivament garantit el dret que
ha exercit.
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4 DRET DE RECTIFICACIO: per respondre correctament a la persona afectada,
aquesta ha d’haver indicat préviament en la seva sol-licitud quines dades
concretes vol maodificar i quines son les correccions que s’hi han de fer.

El fet que hagin canviat les circumstancies de la persona afectada amb
posterioritat al moment de la recollida de les dades no ha de motivar una
rectificacio de la historia clinica. Per a la rectificacié de les dades cal que la
persona interessada aporti els documents justificatius oportuns que acreditin
I'existéncia d'un error (art. 32 del RLOPD).

e En cas que aquest dret s’exerceixi davant I'entitat/centre assistencial que
ha atés el pacient i la sol-licitud només tingui a veure amb dades que
només han estat generades i es custodien a I'entitat/centre assistencial, és
I'entitat/centre assistencial qui ha de respondre a I'exercici del dret en el
temps i en la forma establerts per la normativa de proteccio de dades.

e En cas que aquest dret s’exerceixi davant I'entitat/centre assistencial que
ha atés el pacient i la sollicitud no només afecti dades generades i
gestionades Unicament per la mateixa entitat/centre assistencial, siné que
afecti diverses dades cliniques de la persona sol-licitant incloses a I'HC3,
I'entitat/centre assistencial ha de fer la rectificacio a la seva base de dades
i tornar a traslladar immediatament la petici6 (maxim, 2 dies habils) al
Departament de Salut perqué, com a responsable del fitxer, respongui a la
persona afectada en el temps i en la forma establerts per la normativa de
proteccié de dades, sens perjudici que I'entitat/centre assistencial faci la
rectificacio efectiva a la seva base de dades i publiqui de nou a 'HC3 el
document corregit.

e En cas que aquest dret s’exerceixi davant del Departament de Salut i
només tingui a veure amb dades que Unicament han estat generades i es
custodien a I'entitat/centre assistencial, el Departament de Salut, en les 48
hores seguents a la recepcid, donara trasllat de la sollicitud a
I'entitat/centre assistencial que correspongui per tal que la pugui atendre i
respondre en el temps i en la forma establerts per la normativa de
proteccio de dades.

e En cas que aquest dret s’exerceixi davant del Departament de Salut i faci
referéncia a dades incloses a 'HC3, aquest Departament, en les 48 hores
segients a la recepcio, s’ha d’adrecgar a les entitats/centres assistencials
on s’ha generat la informacio clinica del pacient perqué, en el termini de 5
dies habils, I'informi sobre les actuacions realitzades respecte de la peticio,
per tal que el Departament de Salut pugui respondre la sol-licitud d’exercici
del dret i I'envii en el temps i en la forma establerts legalment.

e En el supodsit que no sigui possible tecnicament fer efectiva la peticié de la
persona afectada en el temps legalment previst, cal respondre-li dintre del
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termini legal, i informar-la que s’ha atés la seva peticio i que s’estan duent

a terme les actuacions tecniques necessaries perqué resti efectivament
garantit el dret que ha exercit.
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4 DRET _DE_CANCEL-LACIO: per respondre correctament a la persona
afectada, aquesta ha d’haver indicat préviament en la seva sol-licitud les dades
concretes que vol cancel-lar i aportar a l'efecte, i la documentacié que ho
justifiqui, si escau (art. 32.1 del RLOPD).

Igual que en el cas del dret de rectificacio:

o Si aquest dret s’exerceix davant I'entitat/centre assistencial que ha
atés el pacient, i la sol-licitud només té a veure amb dades que Unicament
s’han generat i es custodien a [Ientitat/centre assistencial, és

I'entitat/centre assistencial qui ha de respondre a I'exercici del dret en el
temps i en la forma establerts per la normativa de proteccio de dades.

En cas que aquest dret s’exerceixi davant I'entitat/centre assistencial que
ha atés el pacient i la sollicitud no només afecti dades generades i
gestionades Unicament per la mateixa entitat/centre assistencial, siné que
afecti totes les dades cliniques de la persona sol-licitant incloses a I’'HC3,
'entitat/centre assistencial ha de traslladar immediatament la peticio
(maxim, 2 dies habils) al Departament de Salut perqué la gestioni i
respongui a la persona afectada en el temps i en la forma establerts per la
normativa de protecci6 de dades com a responsable del fitxer, sens
perjudici que el Departament de Salut contacti amb [I'entitat/centre
assistencial del qual provinguin les dades, per tal que faci les gestions
necessaries per a la cancel-lacié6 material de les dades quan escaigui.

e En cas que aquest dret s’exerceixi davant del Departament de Salut i
nomeés tingui a veure amb dades que Unicament han estat generades i es
custodien a I'entitat/centre assistencial, el Departament de Salut, en les 48
hores segients a la recepcié, donara trasllat de la sollicitud a
I'entitat/centre assistencial que correspongui per tal que la pugui atendre i
respondre en el temps i en la forma establerts per la normativa de
proteccié de dades.

e Siaquest dret s’exerceix davant del Departament de Salut i fa referéncia a
dades incloses a 'HC3, aquest Departament, en les 48 hores segients a
la recepcid, s’ha d’adregar a les entitats/centres assistencials on s’ha
generat la informacié clinica del pacient perqué, en el termini de 5 dies
habils, I'informin de les actuacions realitzades respecte de la peticio, per
tal que el Departament de Salut pugui respondre la sol-licitud d’exercici del
dret i enviar-la en el temps i en la forma establerts legalment.

e En el suposit que no sigui possible tecnicament fer efectiva la peticio de la
persona afectada en el temps legalment previst, cal respondre-li dintre del
termini legal, i informar-la que s’ha atés la seva peticid i que s’estan duent
a terme les actuacions técniques necessaries perque resti efectivament
garantit el dret que ha exercit.
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IMPORTANT: I'exercici del dret de cancel-lacié fa que se suprimeixin les dades
gue siguin inadequades o excessives, sense perjudici del deure de bloqueig.
En aquest sentit, la Llei 21/2000 estableix una série d’obligacions minimes en
relacié amb la custddia de la historia clinica. El mandat de l'article 12 d’aquesta
Llei es resumeix en tres punts:

1. Determinats elements de les histories cliniques s’han de custodiar durant un
minim de 15 anys, des de la data d'alta de cada procés assistencial.
Concretament, sén els seguents: els fulls de consentiment informat, els
informes d’alta, els informes quirargics i el registre de part, les dades
relatives a l'anestésia, els informes d’exploracions complementaries, els
informes de necropsia i els informes d’anatomia patologica.

2. Per als elements de la historia clinica no inclosos en aquesta llista, el minim
temps de custdodia és de 5 anys des de la data d’alta de cada procés
assistencial.

3. En tot cas, transcorregut aquest temps no es pot eliminar la documentacié
gue continui sent rellevant, ja sigui per motius assistencials, de salut
publica, de recerca o a efectes juridics.

Per aquests motius:

. Si un pacient sollicita la cancel-lacié d’'una dada o de tota la seva
historia clinica per a la qual no ha transcorregut el termini minim de
conservacié (derivat de la Llei 21/2000 o d’altra normativa legal), s’ha de
denegar la cancel-lacié.

. Si un pacient sol-licita la cancel-lacié sobre una dada de la qual ja ha
transcorregut aquest termini, el responsable del fitxer corresponent,
assessorat per la comissié de [Ientitat/centre assistencial que sigui
responsable de tractar els temes relatius a la protecci6 de dades de
caracter personal, ha de decidir si cal conservar la informacié per algun
dels motius descrits a l'article 12.7 de la Llei 21/2000. Si la decisi6é és que
no cal conservar la informacio, s’han d’eliminar les dades.

IMPORTANT II: atés I'estat de la tecnologia, la cancel-laci6 comporta que les
dades no siguin accessibles en cap forma pels professionals que consultin la
historia clinica del pacient des d’altres entitats/centres assistencials.

Per aquests motius, esdevé particularment important ser estrictes en el
compliment de I'obligacié d’informar el pacient sobre les conseqiiéncies
de la cancel-lacio, i tenir en compte que la resta de professionals no tindran
la possibilitat d’invertir-la.
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En tot cas, per tal de garantir que es compleix adequadament el dret
d’'informacié del pacient, es recomana que abans de respondre qualsevol
sol-licitud de cancel-lacio:

e Es doni al pacient prou informacié per entendre els riscos que pot suposar
no fer accessible la informacié de la seva historia clinica. En cas que
I'entitat/centre assistencial ho consideri adient, pot convidar la persona
interessada a una entrevista personal per tal de facilitar-li aquesta
informacio.

e Aguesta entrevista personal ha de tenir lloc, preferentment, amb un
professional que hagi tractat el pacient o, com a minim, amb un
professional de l'especialitat a la qual corresponguin les dades que es
volen ocultar.

e La negativa de la persona interessada a fer I'entrevista personal en cap
cas pot comportar la denegacio de I'exercici del seu dret.

Cal tenir en compte que, tot i que qualsevol pacient esta legitimat per sol-licitar
la no comparticio de les seves dades cliniques, existeixen suposits en els quals
concorren circumstancies que fan necessari ponderar el dret a la intimitat amb
altres criteris dignes de proteccioé i que podrien justificar la denegacié, per part
del responsable del fitxer, de la peticid sol-licitada.
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DRET D’OPOSICIO: |a persona que sol-licita 'oposicié ha de fer constar els motius fundats i
legitims que justifiquen I'exercici d’aquest dret. Els motius al-legats han de concretar-se en
una explicacié minima per part del titular i han de relacionar-se directament amb el mateix
pacient i no amb interessos o drets de tercers. Els motius al-legats son els que donaran al
responsable del fitxer elements de judici per valorar si é€s viable I'exercici del dret d’oposicio.

Octubre 2015

Si aquest dret s’exerceix davant I'entitat/centre assistencial que ha
atés el pacient, i la sol-licitud només té a veure amb dades que Unicament
s’han generat i es custodien a [Ientitat/centre assistencial, és
I'entitat/centre assistencial qui ha de respondre a 'exercici del dret en el
temps i en la forma establerts per la normativa de protecci6 de dades.

En cas que aquest dret s’exerceixi davant I'entitat/centre assistencial que
ha atés el pacient i la sol-licitud no només afecti dades generades i
gestionades Unicament per la mateixa entitat/centre assistencial, sind que
afecti totes les dades cliniques de la persona sol-licitant incloses a I'HC3,
'entitat/centre assistencial ha de traslladar immediatament la peticio
(maxim, 2 dies habils) al Departament de Salut perquée la gestioni i
respongui a la persona afectada en el temps i en la forma establerts per la
normativa de protecci6 de dades com a responsable del fitxer, sens
perjudici que el Departament de Salut contacti amb [entitat/centre
assistencial del qual provinguin les dades per tal que, quan escaigui,
adopti les mesures técniques necessaries per fer-la efectiva.

En cas que aquest dret s’exerceixi davant del Departament de Salut i
nomeés tingui a veure amb dades que Unicament han estat generades i es
custodien a I'entitat/centre assistencial, el Departament de Salut, en les 48
hores segients a la recepcié, donara trasllat de la sollicitud a
I'entitat/centre assistencial que correspongui per tal que la pugui atendre i
respondre en el temps i en la forma establerts per la normativa de
proteccié de dades.

Si aquest dret s’exerceix davant el Departament de Salut i fa referencia a
dades incloses a 'HC3, aquest Departament ha de respondre a l'afectat
en el temps i la forma establerts per la normativa de proteccié de dades.
En cas que es concedeixi I'oposicio sol-licitada, el Departament de Salut
ho comunicara a les entitats/centres assistencials perqué adoptin les
mesures tecniques necessaries per fer-la efectiva.

En el suposit que no sigui possible tecnicament fer efectiva la peticié de la
persona afectada en el temps legalment previst, cal respondre-li dintre del
termini legal, i informar-la que s’ha atés la seva peticid i que s’estan duent
a terme les actuacions tecniques necessaries perque resti efectivament
garantit el dret que ha exercit.
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Cal tenir en compte que, tot i que qualsevol pacient esta legitimat per sol-licitar
la no comparticio de les seves dades cliniques, existeixen suposits en els quals
concorren circumstancies que fan necessari ponderar el dret a la intimitat amb
altres criteris dignes de proteccioé i que podrien justificar la denegacié, per part
del responsable del fitxer, de la peticio sol-licitada.

Aixi mateix, l'abast del dret d’oposicié pot venir condicionat pel que pugui
disposar una llei, ja que aquest dret es pot exercir sempre que una llei no
disposi el contrari.

IMPORTANT: atés I'estat de la tecnologia, I'oposicié comporta que les dades
no siguin accessibles en cap forma pels professionals que consultin la historia
clinica del pacient des d’altres entitats/centres assistencials.

Per aquests motius, esdevé particularment important ser estrictes en el
compliment de Pobligacié d’informar el pacient sobre les conseqiiéncies
de l'oposicio, tenint en compte que la resta de professionals no tindran la
possibilitat d’'invertir I'oposicio.

En tot cas, per tal de garantir que es dona compliment adequat al dret
d’'informacié del pacient, es recomana que, abans de respondre a qualsevol
sol-licitud d’oposicio:

e Es doni al pacient prou informacié per entendre els riscos que pot suposar
no fer accessible la informacié de la seva historia clinica. En cas que
I'entitat/centre assistencial ho consideri adient, pot convidar la persona
interessada a una entrevista personal per tal de facilitar aquesta
informacio.

e Aguesta entrevista ha de tenir lloc, preferentment, amb un professional
sanitari.

e La negativa de la persona interessada a la realitzaci6 de I'entrevista
personal en cap cas pot comportar la denegacio de I'exercici del seu dret.

IMPORTANT II: en el cas que una persona que hagi exercit el dret d’oposicid
resulti posteriorment incapacitada, cal respectar I'oposicié exercida pel pacient
guan estava en Us de les seves facultats, de manera que el tutor no podra
revocar-la ni accedir a la informacio a la qual es va oposar.
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6.6. ACREDITACIO | REGISTRE DE LA RESPOSTA

Els responsables dels fitxers tenen la carrega de la prova del compliment del deure de
resposta a les sollicituds d’exercici dels drets ARCO efectuades per les persones
afectades. En el cas de 'HCS3, és el Departament de Salut el que té aquesta carrega com a
responsable del fitxer “Registre d’'informacié sanitaria de pacients”.

Per complir amb aquesta obligacio, I'entitat/centre assistencial que doni resposta a I'exercici
dels drets, aixi com el mateix Departament de Salut, si és qui envia la resposta a la persona
afectada, ha d'utilitzar un sistema que li permeti obtenir una constancia de la resposta
enviada.

Quan la persona afectada, en exercici del dret d’accés, esculli la visualitzacié de dades en
pantalla com a mitja de resposta, se li ha de fer signar un document conforme manifesti que
I'entitat/centre assistencial o el mateix Departament de Salut ha respost a I'exercici del seu
dret d’accés mitjangant la visualitzacié en pantalla de la informacié sol-licitada. A aquests
efectes, es proposa a les entitats/centres assistencials que utilitzin el model de document
que es recull a 'Annex Il d’aquest protocol. La persona afectada ha de signar dos
exemplars d’aquest formulari perqué I'entitat/centre assistencial que facilita la informacié
pugui guardar-ne una copia per acreditar que s’ha donat curs en el temps i en la forma
legalment establerts en la seva sol-licitud.

IMPORTANT: si el sistema de resposta a I'exercici dels drets és el correu electronic, no es
poden incloure dades amb nivell de seguretat alt, com sén les de salut. En tot cas, el correu
electronic ha d’'informar el sol-licitant de la manera com se li fan arribar les dades.

6.7. SUPOSITS QUE IMPLIQUEN LA DENEGACIO DE L’EXERCICI D’UN DRET

A part d’'altres casos concrets en qué es pugui denegar I'exercici d’'un dret ARCO, la
normativa de protecci6 de dades té en compte diverses situacions en les quals es pot
denegar I'exercici dels drets a la persona afectada:

1. Una llei o una norma de dret comunitari aplicable directament preveu la denegacio
del dret 0 quan aquesta llei 0 norma impedeix al responsable del tractament revelar
als afectats el tractament de les dades a quée es refereixi 'accés.

2. La sol-licitud ha estat formulada per una persona diferent de I'afectada i no ha
acreditat que actui en la seva representacio.

3. La sol-licitud la formulen els pares/tutors legals del menor o persona incapacitada
sense acreditar que actuen en representacio seva.

La normativa de proteccié de dades personals també inclou alguns suposits de denegacio
de I'exercici d’'un dret ARCO especific:
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Per al dret d’'accés (art. 30.1 del RLOPD): la persona afectada ja ha exercit, en els dotze
mesos anteriors a la sol-licitud esmentada, el seu dret d’accés, i no acredita un interés
legitim per a la nova sol-licitud.

Per al dret de cancel-laci6 (art. 33.1 del RLOPD): la cancel-lacié no pertoca quan les dades
de caracter personal han de ser conservades durant els terminis que preveuen les
disposicions aplicables.

En els casos de denegacid dels drets ARCO, el responsable del fitxer ha d’'informar la
persona afectada del seu dret a demanar la tutela de I'Autoritat Catalana de Proteccio de
Dades (art. 18.2 de la LOPD i art. 30.3 i 33.3 del RLOPD).
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ANNEXOS

ANNEX |
Formulari per a I'exercici del dret d’accés.

ANNEX Il
Formulari per a la concessid del dret d’accés mitjangant la visualitzaci6 de dades en
pantalla.

ANNEX llI
Formulari per a I'exercici del dret de rectificacio.

ANNEX IV
Formulari per a I'exercici del dret de cancel-lacié.

ANNEX V
Formulari per a I'exercici del dret d’oposicio.

ANNEX VI
Sol-licitud d’esmena de defectes.

ANNEX VII
Diagrames del procediment (accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicid).
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ANNEX |
FORMULARI PER A L’EXERCICI DEL DRET D’ACCES

Sol:licitud de I’exercici del dret d’accés a les dades contingudes a la historia clinica
compartida de Catalunya (1

Dades de la persona interessada (2)

Nom i cognoms CIP
DNI/NIE/Passaport Domicili
Telefon Adreca electronica

Dades de la persona representant (3)

Nom i cognoms

DNI/NIE/Passaport Domicili

Telefon Adreca electronica

D’acord amb allo que estableix I'article 15 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal, tinc dret a accedir, de forma clara i intel-ligible, a les meves dades de caracter personal incloses en
la historia clinica compartida de Catalunya; a les dades resultants de qualsevol elaboracid, procés o tractament
d’aquelles dades, aixi com a ser informat sobre I'origen de les dades, els cessionaris, i els usos i les finalitats per a les
quals es van emmagatzemar.

D’acord amb aixo,

SOL-LICITO

Canal preferent per rebre la resposta: || Correu electronic [] Correu postal

Documentacié que s’adjunta
[] Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona interessada
|:| Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona representant
|:| Fotocopia del document acreditatiu de la representacio

Signatura

Data
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(4) Declaro responsablement que tinc la potestat parental sobre el meu fill/la meva filla i que no concorre cap
circumstancia que restringeixi o limiti de cap forma les facultats de representacid que la potestat parental
esmentada em confereix.

Data i signatura

Dades de I’entitat que rep la sol-licitud (5)

Nom Localitat

1 “Registre d’informacié sanitaria de pacients”, del Departament de Salut, contingut en I’Ordre SLT/25/2014, de 3 de
febrer, per la qual s’actualitza la regulacioé dels fitxers que contenen dades de caracter personal del Departament de Salut i
de les entitats vinculades o que en depenen. El responsable del fitxer és la Secretaria General del Departament de Salut.

2 Cal adjuntar fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona interessada.

3 Cal emplenar aquest apartat quan la persona interessada sigui menor d’edat, estigui incapacitada o hagi designat
expressament per a I’exercici d’aquest dret un representant voluntari. S’ha d’adjuntar fotocopia del DNI, passaport o altre
document valid que identifiqui la persona representant i fotocopia del document que acrediti la representacio.

4 Emplenar només en els casos de sol-licituds de menors d’edat sotmesos a potestat parental.

5 Espai que ha d’emplenar I'entitat que rep la sol-licitud.

En compliment d’allo que preveu la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal,
I'informem que les seves dades de caracter personal que consten en aquest formulari seran incloses als fitxers del
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya i dels centres sanitaris en que hagi estat atés, amb la finalitat
exclusiva de donar curs a la seva peticio. Igualment, i recordem que pot exercir els seus drets d’accés, rectificacio,
cancel-lacid i oposicié mitjangant la presentacio d’un escrit davant el centre assistencial que I’atén o davant del mateix
Departament de Salut, i que I’ha d’acompanyar amb fotocopia del seu DNI o document equivalent valid que I'identifiqui.
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ANNEX I

FORMULARI PER A LA CONCESSIO DEL DRET D’ACCES
MITJANCANT LA VISUALITZACIO DE DADES EN PANTALLA

Concessio del dret d’accés mitjangant visualitzacié en pantalla

Dades de la persona interessada

Nom i cognoms DNI/NIE/Passaport

Domicili

Dades de la persona representant (1)

Nom i cognoms DNI/NIE/Passaport

Domicili

MANIFESTO
Que he exercit de forma satisfactoria el dret d’accés a les meves dades personals mitjangant I'opcié de visualitzacié
de les dades en pantalla.

Signatura

Data

Dades de I’entitat que ha donat I'accés (2)

Nom Localitat

1 Cal emplenar aquest apartat quan la persona interessada sigui menor d’edat, estigui incapacitada o hagi designat
expressament per a I’exercici d’aquest dret un representant voluntari.
2 Espai que ha d’emplenar I'entitat que rep la sol-licitud.

En compliment d’allo que preveu la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal,
I'informem que les seves dades de caracter personal que consten en aquest formulari seran incloses als fitxers del
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya i dels centres sanitaris en qué hagi estat atés, amb la finalitat
exclusiva de donar curs a la seva peticio. Igualment, li recordem que pot exercir els seus drets d’accés, rectificacio,
cancel-lacid i oposicié mitjangant la presentacio d’un escrit davant el centre assistencial que I’atén o davant del mateix
Departament de Salut, i que I’ha d’acompanyar amb fotocopia del seu DNI o document equivalent valid que I'identifiqui.
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ANNEX Il
FORMULARI PER A L’EXERCICI DEL DRET DE RECTIFICACIO

Sol-licitud de I'exercici del dret de rectificacié de les dades contingudes a la
historia clinica compartida de Catalunya 1)

Dades de la persona interessada (2)

Nom i cognoms CIP
DNI/NIE/Passaport Domicili
Telefon Adreca electronica

Dades de la persona representant (3)

Nom i cognoms

DNI/NIE/Passaport Domicili

Telefon Adreca electronica

Dades per rectificar

Nom del centre Dada incorrecta

Dada correcta

SOL-LICITO

Que, d’acord amb allo que estableix I'article 16 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal, es rectifiquin les dades incorrectes contingudes a la historia clinica compartida de
Catalunya especificades en aquest impres, de les quals adjunto la documentacié acreditativa.

Canal preferent per rebre la resposta: || Correu electronic [] Correu postal

Documentacié que s’adjunta
[] Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona interessada
[ ] Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona representant
|:| Fotocopia del document acreditatiu de la representacio
|:| Documentacio acreditativa de les rectificacions sol-licitades (especificar-la)

Signatura

Data
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(4) Declaro responsablement que tinc la potestat parental sobre el meu fill/la meva filla i que no concorre cap
circumstancia que restringeixi o limiti, de cap forma, les facultats de representacié que la potestat parental
esmentada em confereix.

Data i signatura

Dades de I’entitat que rep la sol-licitud (5)

Nom Localitat

1 “Registre d’informacié sanitaria de pacients”, del Departament de Salut, contingut en I’Ordre SLT/25/2014, de 3 de
febrer, per la qual s’actualitza la regulacié dels fitxers que contenen dades de caracter personal del Departament de Salut i
de les entitats vinculades o que en depenen. El responsable del fitxer és la Secretaria General del Departament de Salut.

2 Cal adjuntar fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona interessada.

3 Cal emplenar aquest apartat quan la persona interessada sigui menor d’edat, estigui incapacitada o hagi designat
expressament per a I’exercici d’aquest dret una persona representant voluntaria. S’ha d’adjuntar a aquest imprés fotocopia
del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona representant i fotocopia del document que acrediti la
representacio.

4 Emplenar només en els casos de sol-licituds de menors d’edat sotmesos a potestat parental.

5 Espai que ha d’emplenar I'entitat que rep la sol-licitud.

En compliment d’allo que preveu la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter personal,
I'informem que les seves dades de caracter personal que consten en aquest formulari seran incloses als fitxers del
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya i dels centres sanitaris en que hagi estat atés, amb la finalitat
exclusiva de cursar a la seva peticid. Igualment, li recordem que pot exercir els seus drets d’accés, rectificacio, cancel-lacid i
oposicio mitjangant la presentacio d’un escrit davant el centre assistencial que I'atén o davant del mateix Departament de
Salut, i que I’ha d’acompanyar amb fotocopia del seu DNI o document equivalent valid que I'identifiqui.
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ANNEX IV
FORMULARI PER A L’EXERCICI DEL DRET DE CANCEL-LACIO

Sol:licitud de I’exercici del dret de cancel-lacio de les dades contingudes a la
historia clinica compartida de Catalunya 1)

Dades de la persona interessada (2)

Nom i cognoms CIP
DNI/NIE/Passaport Domicili
Teléfon Adreca electronica

Dades de la persona representant (3)

Nom i cognoms

DNI/NIE/Passaport Domicili

Telefon Adreca electronica

Dades per cancel-lar

Dades per cancel-lar (indicar centre, tipus de dada, servei o unitat, etc.)

EXPOSO

Que m’han informat que:

- l'accés a la historia clinica compartida de Catalunya millora la qualitat de I'assisténcia als ciutadans i permet
I"ds compartit als professionals sanitaris de tota la informacid disponible sobre el pacient entre les diferents
entitats de Catalunya;

- l'exercici del dret de cancel-lacié de les dades de salut que consten a la historia clinica compartida de
Catalunya pot comportar riscos i deficiencies en I'assisténcia sanitaria, i

SOL-LICITO

Que, d’acord amb el que estableix I'article 16 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal, es cancel-lin les dades contingudes a la historia clinica compartida de Catalunya
especificades en aquest impres, i que assumeixo les conseqiiencies que la cancel-lacié de les meves dades de
salut em poden comportar.

Canal preferent per rebre la resposta: |:| Correu electronic |:| Correu postal

Documentacié que s’adjunta
|:| Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona interessada
|:| Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona representant
|:| Fotocopia del document acreditatiu de la representacio

Signatura

Data
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(4) Declaro responsablement que tinc la potestat parental sobre el meu fill/la meva filla i que no concorre cap
circumstancia que restringeixi o limiti, de cap forma, les facultats de representacid que la potestat parental
esmentada em confereix.

Data i signatura

Dades de I’entitat que rep la sol-licitud (5)

Nom Localitat

Data entrevista informativa |:| Entrevista informativa rebutjada per l'interessat

1 “Registre d’informacio sanitaria de pacients”, del Departament de Salut, contingut en I’Ordre SLT/25/2014, de 3 de
febrer, per la qual s’actualitza la regulacioé dels fitxers que contenen dades de caracter personal del Departament de Salut i
de les entitats vinculades o que en depenen. El responsable del fitxer és la Secretaria General del Departament de Salut.

2 Cal adjuntar a aquest impres fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona interessada.

3 Cal emplenar aquest apartat quan la persona interessada sigui menor d’edat, estigui incapacitada o hagi designat
expressament per a I’exercici d’aquest dret una persona representant voluntaria. S’ha d’adjuntar a aquest imprés fotocopia
del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona representant i fotocopia del document que acrediti la
representacio.

4 Emplenar només en els casos de sol-licituds de menors d’edat sotmesos a potestat parental.

5 Espai que ha d’emplenar I'entitat que rep la sol-licitud.

En compliment d’allo que preveu la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter personal,
I'informem que les seves dades de caracter personal que consten en aquest formulari seran incloses als fitxers del
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya i dels centres sanitaris en qué hagi estat atés, amb I’exclusiva finalitat
de cursar a la seva peticid. Igualment, li recordem que pot exercir els seus drets d’accés, rectificacid, cancel-lacid i oposicio
mitjangant la presentacio d’un escrit davant el centre assistencial que I’atén o davant del mateix Departament de Salut, i
que I’ha d’acompanyar amb fotocopia del seu DNI o document equivalent valid que I'identifiqui.
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ANNEX V
FORMULARI PER A L’EXERCICI DEL DRET D’OPOSICIO

Sol-licitud de I'exercici del dret d’oposicio de les dades contingudes a la Historia
Clinica Compartida de Catalunya (1)

Dades de la persona interessada (2)

Nom i cognoms CIP
DNI/NIE/Passaport Domicili
Telefon Adreca electronica

Dades de la persona representant (3)

Nom i cognoms

DNI/NIE/Passaport Domicili

Telefon Adreca electronica

Dades en relacié amb les quals s’exerceix el dret d’oposicié

Dades a les quals fa referéncia la sol-licitud d’oposicié al tractament de dades personals

Motius fonamentats i legitims, en relaci6 amb una concreta situacid, pels quals m’oposo al tractament d’aquestes
dades de salut

EXPOSO

Que m’han informat que:

- l'accés a la Historia Clinica Compartida de Catalunya millora la qualitat de I’assistencia als ciutadans i permet |'Us
compartit als professionals sanitaris de tota la informacié disponible sobre el pacient entre les diferents entitats
de Catalunya;

- l'exercici del dret d’oposicié al tractament de les dades de salut que consten a la Historia Clinica Compartida de
Catalunya pot comportar riscos i deficiencies en |'assisténcia sanitaria, i

SOL-LICITO
Exercir el dret d’oposicié al tractament de les dades de salut especificades en aquest impres, d’acord amb el que
estableixen els articles 6.4 i 17 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal, i que assumeixo les conseqliéncies que 'oposicid al tractament de les meves dades de salut em poden
comportar.

Canal preferent per rebre la resposta: |:| Correu electronic |:| Correu postal

Documentacié que s’adjunta
[] Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona interessada
|:| Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona representant
|:| Fotocopia del document acreditatiu de la representacio
|:| Documentacio acreditativa dels motius fonamentats i legitims pels quals la persona interessada s’oposa
al tractament de les dades de salut esmentades (especifiqueu la documentacié):
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Signatura

Data

(4) Declaro responsablement que tinc la potestat parental sobre el meu fill/la meva filla i que no concorre cap
circumstancia que restringeixi o limiti, de cap forma, les facultats de representacié que la potestat parental
esmentada em confereix.

Data i signatura

Dades de I’entitat que rep la sol-licitud (5)

Nom Localitat

Data entrevista informativa |:| Entrevista informativa rebutjada per la persona
interessada

1 “Registre d’informacid sanitaria de pacients”, del Departament de Salut, contingut en I’Ordre SLT/25/2014, de 3 de
febrer, per la qual s’actualitza la regulacioé dels fitxers que contenen dades de caracter personal del Departament de Salut i
de les entitats vinculades o que en depenen. El responsable del fitxer és la Secretaria General del Departament de Salut.

2 Cal adjuntar fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona interessada.

3 Cal emplenar aquest apartat quan la persona interessada sigui menor d’edat, estigui incapacitada o hagi designat
expressament per a I’exercici d’aquest dret una persona representant voluntaria. S’ha d’adjuntar fotocopia del DNI,
passaport o altre document valid que identifiqui la persona representant i fotocopia del document que acrediti la
representacio.

4 Emplenar només en els casos de sol-licituds de menors d’edat sotmesos a potestat parental.

5 Espai que ha d’emplenar I'entitat que rep la sol-licitud.

En compliment d’allo que preveu la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal,
I'informem que les seves dades de caracter personal que consten en aquest formulari seran incloses als fitxers del
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya i dels centres sanitaris en que hagi estat atés, ambla finalitat
exclusiva de cursar a la seva peticid. Igualment, li recordem que pot exercir els seus drets d’accés, rectificacio, cancel-lacio i
oposicié mitjangant la presentacio d’un escrit davant el centre assistencial que I'atén o davant del mateix Departament de
Salut, i que I’ha d’acompanyar amb fotocopia del seu DNI o document equivalent valid que I'identifiqui.
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ANNEX VI
SOL-LICITUD D’ESMENA DE DEFECTES

Benvolgut Sr./Sra.

Acusem recepci6 de la seva sol-licitud [d’accés, de rectificacid, de cancel-lacié i d’oposicid] a
les dades de caracter personal que consten en el fitxer “Registre d’informacié sanitaria de
pacients”, del qual és titular el Departament de Salut.

Malgrat tot, en virtut d’alld previst a l'article 25 del Reial decret 1720/2007, de 21 de
desembre, pel qual s’aprova el reglament de desenvolupament de la Llei organica 15/1999,
de 13 de desembre de proteccié de dades de caracter personal, l'informem que per poder
atendre adequadament la seva peticié cal que la seva sol-licitud contingui:

(] El seu nom i cognoms complets.

] Una fotocopia del seu DNI o document valid equivalent que l'identifiqui.
[ ] La petici6 en la qual es concreta la seva sol-licitud.

[ ] Un domicili a efectes de notificacions.

[ ] Els documents en els quals s’acredita la seva peticio, en el seu cas.

[ ]La data i la firma.

Aixi mateix, I'informem que, d’acord amb alld que estableix I'article 71 de la Llei 30/1992, de
26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, en cas que no esmeni la sol-licitud amb la informacié i/o documentacié
especificada, en el termini de 10 dies habils, entenem que desisteix de la seva sol-licitud i
procedirem a arxivar-la.

Rebi salutacions cordials,

Barcelona, a de de 20 .
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DRET DE RECTIFICACIO
WA
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formulan

El ciutada vol exercir el
seu dret de Rectificacic

formulari

El formulari es descarrega
de la web o s’obté
presencialment

presencialment
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Octubre 2015
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referencia a BD
corporatives, el centre
remetra la sol liciud al
Departament
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Es dispasa de 10
dies per Rectificar les
dades

Resalucit
denegatdria

Es comunica
al ciutada

Rectificar les
dades sollicitades

.

Irformar al ciutada
sobre la realitzacio
de les accions
requerides

L 4

{ Fidel procés

El ciutada te la opcid de
sollicitar la tutela de

drels a I'APDCat o

sequir la via judicial

Fi del procés




AN Generalitat de Catalunya
NV Departament de Salut

DRET CANCEL-LACIO
V0.1
Si'a Solficiud es
presenta al departament i
fa referéncia a BD de —_—
dades de centres Es convidara a l'afectat a
sanitaris, el Departament fer una entrevista on
remetra la sol-licitud al explicar-li / informar-li de
Centre sanitari que les conseqgléncies
d'oposar-se aun
tractament de les seves
dades per I'HC3. En cap cas

és obligatoria ni condiciona
I"atencié dels drets del
ciutada

Resolucié Es comunica
denegatoria al ciutada

Presentacio al
Departament de Salut

El ciutada te la opcio de
sol-licitar la tutela de drets a

'APDCat o sequir la via
judicial
El ciutada vol exercir el Emplenar el p‘:g:::'; ol
seu dret De Cancelacio formulari formulari
El formulari es descarrega Presentaci6 al centre | |
de la web o s’obté sanitari
presencialment
Cancel-lar les
Juntament amb el dades sollicitades
formulari s'adjunta la Es disposa de 10
documentacio requerida ; Rch dies per Cancel-lar 'L
en cada cas presenta al centre i fa les dades
referencia a BD Informa al ciutada
remetra la sol licitud al de les accions
Al requerides

Departament de

A 4

Fi del procés
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DRET D'OPOSICIG
W01

SlTa Solfichud es
presenta al Departament i
fa referéncia a BD de
dades de centres
sanitaris, el Departameant
remeatra la sol-licitud al
Centra sanitari que

Cormes| T
. Presentacid al
Departament de Salut
| ciutada val exercir Emplenar el Revisia peticia ‘ajusta als requeriments) -
el 2eu dret formulari —* presenlarlel B {Responsable de No incorre en causa de N HE’SDIUEIICE
[¥Oposicid formulari fitxer) denagaci6 denegataria

El formulari es descarrega

de la web o s’obté Presentacid al centre K

presencialment sanitari ¥ ¥

El centre exclou
) b ol formtan Y d'Hre?aII;s dauiles . Es ::u_lm;:l:a al Fi del proces
untament amb el rmuiari EFldes @ la Ciut:
s'adjunta la documentacia |-licitud
" d ST Solliciud 65 — serh
requerida en cada cas presenta al centre | fa Es convidara a 'afectat a
referéncla a BD fer una entrevista on
corporatives, el centre explicar-li / informar-i de
remetra la sol licitud al |E? conseqiéncies Es dizposa de 10 dies El CiL.I‘tEIF!S te |a opcio
Departament d'oposar-se a un prer cessar el de sol-licitar la wutela
tractament de les seves tractament de dades de drets 3 I'APDCat o
dades per 'HC3. En cap cas COPrEspamnent seguir & via judicial
&s obligatéria ni condiciona
atencid dels drets del
ciutada
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