Recomanacio pel canvi de
dades personals a la historia
clinica

Comissié Técnica

en Matéria de
Documentacio

Clinica %

Gener 2022

Generalitat de Catalunya S Sistema de
Departament de Salut Salut de Catalunya

=TT
([l
S B




Direcci6 o Coordinacio:
Autors o redactors:
© 2022, Comissio Tecnica en Matéria de Documentacio Clinica.

Alguns drets reservats

© 2022, Generalitat de Catalunya. Departament de Salut.

[@lolcle

Els continguts d’aquesta obra estan subjectes a una llicencia de Reconeixement-NoComercial-
SenseObresDerivades 4.0 Internacional.

La llicencia es pot consultar a la pagina web de Creative Commons.

Edita:

Secretaria General.

| edici6:

Barcelona, gener de 2022.

Assessorament lingdiistic:

Servei de Planificaci6 Linguistica del Departament de Salut

URL:
https://canalsalut.gencat.cat/ca/professionals/consells_i_comissions/comissio_tecnica_en_
materia_de_documentacio_clinica/criteris_i_protocols_de_referencia/

Disseny de plantilla accessible:
Oficina de Comunicacio. ldentitat Corporativa.

2de6


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.ca

Recomanacio pel canvi de dades personals a la historia clinica

En diverses ocasions ens hem trobat un ciutada que, per diversos motius, reclama
un canvi de les dades personals que figuren a la seva historia clinica (HC).
Principalment, aquestes peticions recauen en canvis de nom i cognoms, i de
correccions com ara la data de naixement. En s6n exemples els casos d’adopcions
o la gestio de la dada del nom sentit de les persones trans (en la documentacio
administrativa de salut, i també concretament en la informacié de I'HC); aquest
altim, permet que les persones trans puguin ser tractades i anomenades d’acord
amb el genere amb el qual s’identifiqguen. Altrament, pel que fa al canvi de nom o
cognoms, només poden ser modificats d’acord amb el compliment d’'uns requisits
establerts pel registre civil. S6n exemples d’aquests requisits que els cognoms nous
pertanyin legitimament a la persona interessada o bé que els que resultin del canvi
no pertanyin a una sola linia, sind que una sigui de la paterna i I'altra, de la materna.

Davant d’aquest context, la Comissié Tecnica en Materia de Documentacié Clinica
(CTMDC) ha rebut la petici6 d'uns pares d’'una nena menor d’edat, els gquals
sol:liciten que es canvii la dada del nom sentit a tots els informes antics intrinsecs
a la seva HC.

D’acord amb la Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de les
lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i per a erradicar I’'homofobia,
la_bifobia i la transfobia, empara que es pugui modificar aguesta informacio a la
targeta sanitaria i a 'HC. En l'article 16.3.j estableix que les administracions
publiques de Catalunya, en les linies d'actuacio relatives a la salut i al sistema
sanitari cal que:

e Adoptin els mecanismes necessaris perqué la documentacio administrativa i
els formularis meédics s’adequin a I'heterogeneitat del fet familiar i a les
circumstancies de les persones LGTBI. A aquests efectes, la
Generalitat ja ha inclos aquesta gestio al cataleg de tramits i el Departament
de Treball, Afers Socials i Families ha dictat la Instruccié 1/2019, sobre
'adequacié dels formularis del Departament a la Llei 11/2014, del 10
d’octubre, per garantir el dret del col-lectiu LGTBI i per erradicar ’lhomofobia,
la bifobia i la transfobia.

Un cop rebuda la peticié de com i quan canviar aquestes dades personals a I'HC,
s’exposa el seglent:

e Previament, es plantegen una série de problemes com ara:

0 La possibilitat d’extreure en suport electronic la documentacié amb la
nova identificacio que sol-licita el pacient (documents anteriors en
paper o amb altres tipus de suport).

o Els dissenys del programari de proves mediques que possibilitin
adaptar i treure la nova identificacié en la documentacié sol-licitada.
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D’altra banda, el principi de seguretat juridica comporta que el canvi de nhom
s’ha de fonamentar en un document que tingui plena validesa (DNI,
passaport, carnet de conduir o certificat del registre civil). Si no es parteix
d’aquesta premissa, no es pot fer cap canvi. L’'HC ha de garantir 'autenticitat
del contingut, el qual inclou la identificacidO exacta de la persona pacient
(article 10 de la Llei 21/2000). Tanmateix, hi hauria d’haver un camp en el
qual consti el canvi de nom i sexe en defensa del principi d’exactitud i
tracabilitat. A mode d’exemple, per poder donar continuitat assistencial en
les adopcions, es va crear una nova funcionalitat de “Fusié per adopcio”
implicita en el Registre Central d’Assegurats (RCA). Aquesta nova fusio
d’assegurats relaciona el registre RCA posterior a I'adopcié amb I'anterior
per tal que des del registre posterior (el més recent) es tingui accés per
consultar I'anterior, perd no a la inversa. L'objectiu ultim d’aquesta fusié és
permetre la continuitat i tracabilitat en I'HC del menor adoptat alhora que es
protegeix la confidencialitat de la nova identitat. Aixi doncs, els canvis de
nom impliquen que, a partir de la data en que es presenta el document que
oficialitza el nou nom, tota la informacié nova d’aquella persona sera amb la
nova identitat, sense perjudici que internament I'entitat faci una fusio de I'HC
preexistent amb Il'antic nom i el nou nom, dacord amb el deure de
proporcionar l'assistencia deguda a tota persona i el deure de garantir una
anica HC per pacient en cada centre.

Actualment, ja hi ha centres que disposen de les eines necessaries per
respondre davant una sol-licitud de canvi de nom: la persona que ho sol-licita
aporta la documentacié legal adjunta (documents abans esmentats que
tenen plena validesa) i es procedeix a modificar el nom als documents,
deixant constancia del canvi en un registre. Perd0 no tots els sistemes
d’informacié que gestionen histories cliniques contenen un camp per explicar
i deixar constancia del canvi de nom i/o sexe. En aquest sentit és
indispensable que quedi constancia que el canvi de nom va lligat amb el
canvi de sexe, ja que és un aspecte que té incidéncia en la prestacio de
I'assisténcia (no és el mateix que quan es fa un canvi de nom de Maria per
Roser). Per tant, quan el sistema que s'utilitza no preveu especificament el
camp, cal que el professional en deixi constancia en algun altre espai dins
de I'HC.

Tot plegat fa que es conclogui que hi ha la necessitat d’establir un sistema que
garanteixi la unificaci6 i tracabilitat d’aguesta informacio a totes les fonts (dades
d’altres centres i de I'HC3) i que la modificacio estigui condicionada a haver
d’aportar la documentacio legal pertinent. En aquest sentit, actualment el Registre
Central d’Assegurats (RCA) del CatSalut s’encarrega dels casos de:

Canvi de codi d'identificacié personal (CIP) per un canvi de cognoms, génere
o data de naixement que només es pot fer a través de les oficines de les
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regions sanitaries o dels serveis centrals del CatSalut i per validar-ne el canvi
hi ha una revisid exhaustiva de la sol-licitud que s’ha de verificar amb les
fonts d’informacio disponibles: consulta a la base de dades del DNI/NIE de
la Policia Nacional a través de la Plataforma d'Integracio i Col-laboracio
Administrativa (PICA). També es guarda I'historic de canvis per poder-ne
tenir una tracabilitat. Aixi, sempre hi ha un CIP vigent i el CIP anterior queda
relacionat amb el vigent.

Fusio de dos CIP per duplicitat: un queda vigent i I'altre queda relacionat amb
el vigent (en la consulta a 'RCA a qualsevol CIP, el vigent o el fusionat,
sempre retorna les dades del CIP vigent). Internament, els CIP tenen un
namero intern d’assegurat (NIA) que es manté en el cas de diferents canvis
del mateix CIP i en el cas de fusio de dos CIP, també es fusionen els NIA, i
gueda un NIA vigent del CIP vigent i I'altre NIA fusionat amb el del CIP
fusionat.

La persona que tingui un nom sentit diferent del génere que té a 'RCA (no
hi ha canvi de CIP ni de génere). En aquests casos, 'RCA disposa d’un
atribut per poder identificar-los.

En gqualsevol d’aquests canvis es manté la tracabilitat dins de I'RCA i en

consequéencia es podria fer una transferencia d’aquesta informaciéo a altres
sistemes d’'informacié (HC3, eCAP).

El tema és molt extens perque afecta un ampli ventall d’autors, entre els quals els
encarregats del tractament que entren en contacte amb aquesta dada identificativa.
En aquest sentit, cal recordar que la normativa de proteccio de dades ja preveu que
la relacié entre responsable i encarregat ha de quedar regulada pel que disposi el

contracte d’encarrec de tractament (article 28 del Reglament general de proteccid

de dades, RGPD) i que correspon al responsable definir i garantir I'aplicacio de les

mesures (articles 28 i 29 de 'RGPD).

D’acord amb el que s’ha exposat anteriorment, la Comissioé recomana:

1. Canviar les dades personals sempre que aquestes es justifiquin mitjancant

algun document oficial, DNI, passaport, carnet de conduir o certificat del
registre civil.

Deixar constancia explicita a I'HC envers els canvis efectuats que afavoreixin
en tot moment el manteniment de la tracabilitat, tot recordant que 'HC és
dnica.

. Que els canvis de nom no afectin la informaci6 preexistent de 'HC perque

aguesta informacié és correcta i, per tant, no pertoca el dret de rectificacio
de les dades en aquest cas concret, d’acord amb el que preveu la normativa
vigent de proteccio de dades. No obstant aix0, cal recordar que qualsevol
sol-licitud d’exercici del dret de rectificacié, com qualsevol altre dels drets
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4.

previstos a 'RGPD, han de ser atesos pel responsable, i que cal respondre
adequadament als afectats, si escau, explicant perqué és adequada o no fer
la rectificacio sol-licitada.

Afegir una indicacio respecte a I'HC, en el sentit que a més de modificar la
documentacié que el centre SISCAT publiqui a I'HC3, també hi hauria
d’haver un avis, per tal que altres que hagin pogut treballar la documentacio
en la versié no actualitzada (nou nom) sapiguen que s’ha produit un canvi
de pes. En aquests sistemes l'alarma o indicacio hauria d’esmentar que la
modificacid del nom va més enlla, ja que obeeix a una qulestié de canvi
d’identitat sexual i aquest canvi és de pes des d’'un punt de vista assistencial.
Per tant, es recomana que tots els centres i institucions que interactuen amb
I'RCA recullin aquest avis i consequentment adaptin els seus sistemes
d’informacio.
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