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ACRONIMS
CAS - Centres d’Atencid i Seguiment a les drogodependencies
CMSIJ - Centres de Salut Mental Infantil i Juvenil
CPHB - Centre Penitenciari d’'Homes de Barcelona
HSH - Homes que tenen relacié amb altres homes
IES - Institut d’Educacio Secundaria
ITS - Infeccions de Transmissio Sexual
ONG - Organitzaci6 No Governamental
PA - Poblacié Afectada pel VIH-Sida
PAIT - Projecte d’Adhesio Integral al TARGA
PASSIR - Programa d’Atenci6 a la Salut Sexual i Reproductiva
PG - Poblacié General
PPAS - Programa per la Prevencio i I'Assisténcia de la Sida
PTT - Pla de Transicié de Treball
Sida - Sindrome de la Immunodeficiencia Adquirida
SIR - Serveis d’Informacié i registre
TARGA - Tractament Antirretroviral de Gran Activitat
TSC - Persones que treballen en el sexe comercial
UDPV - Usuaris de drogues per via parenteral
VIH - Virus de la Immunodeficiencia Humana

3

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Gran Via de les Corts Catalanes, 587 atic - 08007 Barcelona
Tel.: 93482 41 24 - Fax: 93482 4174
idiap@idiapjgol.org



mailto:idiap@idiapjgol.org

)

o
___________________________________________________________________________________________________________________________________|
index de contingut
0. Resum executiu 8
1. Introduccio6 i objectius 33

2. Estratégies metodologiques per assolir els objectius especifics 1i 2 37
2.1- Revisio sistematica de les memories presentades per la ONG 37
2.1.1- Classificacio de les activitats per objectius memories 38

2.1.2- Elaboraci6é d’'un document de sintesis dels objectius

i activitats 39
2.2- Estudi transversal mitjiancant enquestes autoadministrades 41
3. Estratégies metodologiques per assolir I'objectiu especific 3 41
3.1- Estudi qualitatiu 43
3.1.1- Treball de camp realitzat 48
3.1.2- Transcripcions dels grups focals als professionals i els
entrevistes als usuaris 51
3.1.3- Pla d’analisi 51
3.1.4- Rigor cientific en I'estudi qualitatiu 52
3.2- Reunions mixtes per elaborar una proposta d’indicadors 52

3.2.1- Reunions d’establiment d’indicadors amb professionals

de les ONGs 52

4. Procediment de control de biaixos 57
5. Consideracions etiques 58
6. Resultats 59
6.1- Resultats de I'estudi transversal 59

6.2- Resultats de I'analisi dels grups focals i de les entrevistes
amb els professionals i usuaris de les ONG-Sida 82

4

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Gran Via de les Corts Catalanes, 587 atic - 08007 Barcelona
Tel.: 93482 41 24 - Fax: 93482 4174
idiap@idiapjgol.org



mailto:idiap@idiapjgol.org

ye

IDLAP

6.3- Resultats de les matrius de Haddon i proposta d’indicadors

de cada activitat classificades per linies estratégiques que

realitzen les ONG-Sida 89
6.3.1- Matriu de Haddon i Fitxes d'indicadors de
Programes adrecats a Treballadors/es del Sexe
Comercial 90
6.3.2- Matriu de Haddon i Fitxes d'indicadors
de Programes adregats a Homes que tenen
relacions sexuals amb altres Homes 130
6.3.3- Matriu de Haddon i Fitxes d’indicadors de
Programes adrecats a usuaris/es de droga per via

parenteral 162
6.3.4- Matrius de Haddon i Fitxes d’indicadors de
Programes adrecats a joves i adolescents 230
6.3.5- Matrius de Haddon i fitxes d’indicadors de
Programes adrecats a persones afectades pel VIH/Sida 250
6.3.6- Matrius de Haddon i Fitxes d’indicadors de
Programes adrecats a la Poblacié General. 279
6.3.7- Matrius de Haddon i Fitxes d’indicadors de
Programes adrecats a dones 301
7. Conclusions i recomanacions 334
8. Bibliografia 336
9. Annex 338
9.1- Carta introductoria i questionari 339
9.2- Consentiment escrit de participacio en I'estudi 353

9.3- Proposta de qliestionari de satisfaccié com a avaluacié
d’indicador de resultat 356
9.4- Presentacio a la reunié de consens d’'indicadors 357

5

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Gran Via de les Corts Catalanes, 587 atic - 08007 Barcelona
Tel.: 93482 41 24 - Fax: 93482 4174
idiap@idiapjgol.org



mailto:idiap@idiapjgol.org

ye
|DLAF

Jormi i

index de taules

Taula 1 Cronograma de treball del projecte 10
Taula 2 Propostes d'indicadors més comunes a totes les linies

estrategiques del nivell de Prevencio Primaria. 12
Taula 3 Propostes d'indicadors més comunes a totes les linies

estrategiques del nivell de Prevencio Secundaria. 20
Taula 4 Propostes d'indicadors més comunes a totes les linies

estrategiques del nivell de Prevencio Terciaria. 24
Diagrama 1 Diagrama de resposta dels gliestionaris enviats i rebuts 42
Taula 5 Esquema metodologic de I'estudi qualitatiu 45
Taula 6 Gui6 per moderar els grups focals a professionals de les ONG-Sida 46
Taula 7 Guid entrevista semi-estructurada als usuaris de les ONG-Sida 47
Taula 8 Resum d’entrevistes i grups focals realitzats 48
Taula 9 Caracteristiques dels usuaris/es participants a I'estudi 49
Taula 10 Perfil de professionals participants als grups focals 50
Taula 11 Perfil dels representants de les ONG-Sida que han assistit a les

reunions de consens d’establiment d’'indicadors. 52
Taula 12 Detall de dates i resultats de les reunions organitzades amb

personal de I'IDIAP i representants de les ONG-Sida 53
Taula 13 Estructura de la matriu de Haddon 55
Taula 14 Estructura de les fitxes proposta dels indicadors 56
Taula 15 Esquema analitic 57
Taula 16 Llistat d'ONG's que han participat en I'estudi transversal i relacio

de linies estratégiques que dirigeixen les seves activitats 60
Taula 17 Perfil professional de la persona que respon el questionari 61
Taula 18 Relacio de carrecs que ocupen els professionals de les ONG 59
Grafic 1 Any d'inici de les activitats de les ONG-Sida 61
Grafic 2 Anys de vinculaci6 del responent amb la ONG-Sida. 62
Taula 19 Paoblacié o col-lectiu a qui adrecen les activitats les ONG-Sida 62
Taula 20 Categories professionals de les persones que treballen a les ONG 63
Taula 21 Altres categories professionals 63
Taula 22 Objectius adrecats als/les Treballadors/es del Sexe Comercial (TSC) 64
Taula 23 Objectius adrecats als Homes que tenen relacions sexuals amb

altres homes (HSH) 64
Taula 24 Objectius adrecats als Programes de prevencio adrecats a dones,

joves i adolescents on es realitzen intervencions per combatre

la vulnerabilitat per condici6 de génere i edat 65

6

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Gran Via de les Corts Catalanes, 587 atic - 08007 Barcelona
Tel.: 93482 41 24 - Fax: 93482 4174
idiap@idiapjgol.org



mailto:idiap@idiapjgol.org

ye

IDLAP

Taula 25 Objectius adrecats als Programes de prevencio basats a activitats

de consell assistit i suportpsicologic a persones afectades

(PA) pel VIH 66
Taula 26 Objectius adrecats als Programes de prevencio adrecats a

persones usuaries de drogues per via parenteral (UDVP) 67
Taula 27 Objectius adrecats als Programes de prevencié a minories

etniques i persones immigrants 67
Taula 28 Objectius adrecats als Programes de prevencio adrecats

a la poblacio general 68
Taula 29 Activitats de promocio de la salut i prevencié primaria 69
Taula 30 Activitats de diagnostic, abordatge i prevencio secundaria 69
Taula 31 Activitats de prevencid terciaria o d'atencid a persones

afectades pel VIH 70
Grafic 3 Caracteristiques dels usuaris i dels professionals i resultats

Principals de I'analisi qualitatiu 87

7

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Gran Via de les Corts Catalanes, 587 atic - 08007 Barcelona
Tel.: 93482 41 24 - Fax: 93482 4174
idiap@idiapjgol.org



mailto:idiap@idiapjgol.org

ye

IDLAP
ki

0- Resum executiu

L' estudi “Proposta d'indicadors per avaluar les activitats que realitzen les ONG-
Sida” vol corroborar les seguients hipotesis.
n Es possible establir un cataleg de intervencions en matéria preventiva
realitzades per les ONG que reben subvencions del Departament de Salut.
n La realitzaci6 d'un estudi mitjancant metodologia mixta (qualitativa i
guantitativa) permet l'establiment d’indicadors mesurables per avaluar les
activitats i objectius principals de les ONG-Sida.

Els objectius generals:

Descriure i analitzar els objectius i les activitats preventives, que realitzen actualment
les ONG que treballen en Sida a Catalunya i reben subvencions del Departament de
Salut. Aquest estudi permetra proposar uns indicadors mesurables, per monitoritzar i
avaluar els objectius i activitats de les ONG que per consens es considerin més

importants.

Els objectius especifics:
N Identificar els objectius i activitats preventives que realitzen les ONG-Sida a
Catalunya, segons les linies estratégiques establertes pel PPAS.
n Elaborar un document per mostrar el cataleg d’objectius i activitats, que serveixi
de base per definir els indicadors d’avaluacio.
n Elaborar una proposta d’indicadors d’avaluacié adients per cada activitat a
partir del treball de consens entre les ONG i I'equip investigador del projecte.

Les estratégies metodologiques per aconseguir els objectius es basen en un Estudi
gualiquantitatiu que comprén quatre fases:

1.Fase de revisid sistematica i exhaustiva de les memories de les activitats realitzades
per les ONG-Sida i subvencionades pel Departament de Salut durant I'any 2006.
2.Fase quantitativa: Estudi descriptiu transversal a partir de les respostes al
guestionari amb preguntes obertes, d'eleccié mdltiple i semi-obertes relatives als
objectius, activitats i poblacié a qui va adrecada les activitats de les ONG-Sida.
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3.Fase qualitativa: Estudi amb enfocament fenomenologic amb dos grups d’informants:
Grups focals als Professionals de les ONG-Sida per descriure les opinions,

experiéncies i coneixements dels treballadors sobre les activitats preventives que
realitzen de prevenci6 pel VIH/Sida i la percepcié de risc del VIH.
Entrevistes semi-estructurades i observacions als Usuaris de les ONG-Sida per

descriure els coneixements, creences i practiques dels usuaris de les ONG Sida sobre
la infeccid per VIH, la percepcid de risc i identificar els elements facilitadors i obstacles
dels usuaris per a la relaciéo amb les ONG-Sida.

4. Fase de reunions de consens d'indicadors a partir de la discussiéo de Matrius de
Haddon de les activitats que realitzen les ONG-Sida elaborades amb els professionals
de les ONG-Sida..

L'Ambit d'estudi: L'eix vertebral de l'estudi sén les 36 ONG que treballen amb
VIH/Sida de Catalunya subvencionades pel Departament de Salut durant 'any 2006.
A partir de les ONG-Sida s'estudien les activitats que realitzen segons els nivells de

prevencio i I'ambit d'intervencié en que actuen.

Els Subjectes d'estudi son els proveidors de les activitats (professionals de les ONG-
Sida) i els ciutadans (usuaris) de les 36 ONG-Sida de Catalunya que han estat
subvencionades pel Departament de Salut a I'any 2006.

La Instrumentacié per les diferents fases de I'estudi ha estat la segiient:

1.La revisi6 sistematica i exhaustiva de les memories, ha permés establir un cataleg
d’activitats agrupades per objectius, nivell de prevencid i linia estratégica.

2.Ll'estudi transversal, ha permés identificar el perfil del responent, les linies
estratégiques de treball de cada ONG, les categories professionals, els objectius i les
activitats preventives i la voluntat dels professionals de participar en les reunions de
consens. Veure enquesta a I'annex 9.1

3.L'estudi qualitatiu a partir de grups focals ha permés conéixer les opinions i
experiencies dels professionals sobre les activitats preventives, la seva avaluacio i les

oportunitats de millora. | a partir de les entrevistes personals i observacions, descriure

els coneixements, creences i practiques dels usuaris i la seva percepci6 de risc.

4.Les reunions de consens amb l'equip d'investigadors i amb professionals de les
ONGs han permeés establir una proposta indicadors quantitatius i qualitatius tant de
procés com de resultat de les activitats que realitzen les ONG-Sida.
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Durada de I'estudi i cronograma realitzat: L’estudi es va iniciar el dia 8 de Gener del
2008 i I'entrega de l'informe final és el dia 21 de Gener del 2009. A la taula ndmero 1
es pot observar el cronograma de treball

Taula 1- Cronograma de treball

Fase Accio

1 ecull membrias

Anonimitzaclo. s1 escau

Extraccio d objectius 1 activitats

Creacig bass de dades

Introduceid dades

Revisio altres doouments

(memories PPAS, estatus ONG, etc)

Cerca sstudis fora de Catalunyva

2 Diszeny del gisstionari

Llistat de persones i adreces de ONG

enviament de les enguestes

Rebuda de respostes

Jon snviament a no respestes.

Rebuda de respostes de les enquestes

Creacid base de dades

Complementaria o igual lafase

Introduccid dades

f2ed-back resultats a PPAS 1 ONG

3 Analisi de les dades

Construedd matrius Haddon

Redaccio document resum per fase

final

4 Disseny de estudi qualitatm
salitzacid de sntrevistes o grups

focals

Transcripcio de les sessions

Analisi 1 redaccid de informe

[2ed bgck de resultats estudi qualitatiu

3 Determinacio membres reunions t&cn
galitzacid de raunions técniques

Elaboracio de mforme final

Juny | Tyl | Agp | Set | Ot | Noy | Des

a

LU
Y[y

v VIV

\ 4

Resultats

La informacié obtinguda de les diferents metodologies i fonts de les activitats per cada
linia estratéegica i classificades pel nivell de prevencié (primaria, secundaria i terciaria) i
pel nivell d'intervencio (individuals, de I'entorn proper de l'individu, de I'entorn extern i
de l'entorn social). Ha permeés elaborar diferents matrius de Haddon i una proposta
d’indicadors tant qualitatius com quantitatius de cada una de les activitats que realitzen
les ONG-Sida.

En l'apartat dels resultats (punt 6.3) del present informe es presenta una descripcié
detallada dels indicadors per a cada activitat agrupada per linies estratégiques
resultants de I'estudi (propostes pel PPAS més suggerides per I'enquesta)
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El total de propostes d’inicadors definits s6n 243 i un total de 7 matrius de Haddon han
estat construides per tal de coneixer com estan classificades les activitats que realitzen
les ONGs segons el nivell de prevencié (primaria, secundaria i terciaria) i segons el

nivell d’'intervencioé (individual, entorn proper, entorn social i entorn extern).

En el resum executiu adjuntem tres taules (2, 3 i 4), que inclouen les propostes d’
indicadors de les activitats i relacionades amb I'objectiu de I'activitat. En aquestes
taules s’observaran les propostes d’indicadors més freqgiients i comuns a cada linia
estratégica.

A la taula numero 2 es poden observar els indicadors més comuns del nivell de
prevencio primaria que son un total de 11, relacionats principalment amb I'is dels
métodes de barrera per la infeccié i I'increment de la informacié sobre el VIH i les ITS.
A la taula nimero 3, les propostes d'indicadors comunes del nivell de prevencié
secundaria, un total de 5, relacionats amb la deteccio preco¢ de la infeccié pel VIH i
ITS i malalties oportunistes; i a la taula nimero 4, es poden observar 10 indicadors, els
relacionats amb el nivell de prevencié terciaria, relacionats basicament amb
'assessorament integral per aconseguir una reintegracié efectiva dels infectats pel
VIH/Sida.

Es realitzen activitats per assolir tots els objectius proposats per les diferents ONG-
Sida, encara que hi ha objectius diferents coberts per una mateixa activitat i maltiples

activitats de diferents nivells de prevencio i d’intervencio per cobrir un mateix objectiu.

Malgrat la quantitat d’activitats i la seva diversitat s’ha aconseguit trobar i proposar de
manera consensuada amb els professionals de les ONG-Sida, un grup d’indicadors
per a cada activitats, com es recull de manera exhaustiva a les taules (2-4).

Els indicadors proposats han estat tant de procés com de resultat, intentant establir en
aquests ultims un format de quocient o proporcié en gairebé tots els casos. En alguns
casos, s’han inclos indicadors estructurals conjuntament amb els indicadors de proces,

per considerar-los facil d’obtenir i variables en el temps.
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Es important ressaltar que en el nivell d'intervencié on s’han trobat menys activitats
preventives é€s en l'entorn proper, fins i tot més que aquelles adrecades a I'entorn

social. Caldria una reflexi6 sobre aquest fet i més considerant que les activitats a

I'entorn socials és més dificil la seva execucio i poden tenir un impacte més indirecte.

Taules 2 (2.1-2.11)- Propostes d'indicadors comunes a totes les linies estrategiques del nivell
de Prevencio Primaria.

Taula 2.1
Activitats PER AFAVORIR L’APROPAMENT | EL VINCLE ALS SERVEIS DE LES ONGs.

Activitats PER PROMOURE L’ACCESSIBILITAT MITJANGANT L’ATENCIO PRESENCIAL EN
HORARIS AMPLIS.

INDICADORS DE PROCES Descripcio de I'indicador zggtes Fregiiéncia
Fl\)/la)br;il;r:oratge cheli dlies e seE] 2l Dies al any obert al pablic SIR 12 mesos
Monitoratge dels horaris i dies de la | Hores al dia i dies de la setmana obert SIR 12 mesos
setmana servei al public al public
Monitoratge de les hores d'obertura | Hores al dia i dies de la setmana obert SIR 12 mesos
fora de I'horari d’atenci6 habitual fora de I'horari d’atenci6 habitual

. e Hores d'activitat per cada professional
Me?nég)(;:tgreogeeslseiznfgres deshia (separant voluntaris i professionals amb | SIR 12 mesos
P P dedicaci6 a temps complert o parcial)
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de I'indicador zggés Frequencia
Znozﬁoéﬁ;ge telEs [pEmones ciEsee Nombre de persones ateses en un any | SIR 12 mesos
Monitoratge de la utilitzacio del Nombre de vegades que el mateix SIR 12 mesos
centre pel mateix usuari usuari utilitza el centre a I'any

Taula 2.2
PROMOURE | DESENVOLUPAR ACTIVITATS D'OCI | INTERRELACIO

Inclou activitats com: els dimarts dels voluntaris, berenars, sessions de cine o classes d’angleés,
entre altres. En aquestes activitats es distribueixen preservatius i lubricants

INDICADORS DE PROCES Descripcio6 de 'indicador zggtes Frequéncia
Nombre d’activitats d’oci i interrelacid
Monitoratge de les activitats d'oci i realitzades (xerrades, excursions,
. ¥ . . N SIR 12 mesos
interrelacioé realitzades berenars, cine forum, classes
d’'anglés...)
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de I'indicador zggés Frequencia
Monitoratge de les persones -
participants a cadascuna de les Nombre d.e.partlupants a cadascuna SIR 12 mesos
L de les activitats
activitats
Monitoratge de les persones Nombre de participants que repeteixen
participants que repeteixen en en cadascuna de les SIR 12 mesos
cadascuna de les activitats activitats
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Activitats EDUCATIVES PER A LA SALUT | EL SEXE MES SEGUR: INFORMACIO SOBRE

EL VIH I DISTRIBUCIO DE MATERIALS INFORMATIUS SOBRE EL VIH | ALTRES ITS

Augmentar lainformacio6 i prevencio6 del VIH-Sida. Realitzaci6é d’accions de formacio i sensibilitzacié sobre VIH-

Sida i altres ITS

INDICADORS DE PROCES Descripcié de I'indicador Font dades Freqguéncia
Monitoratge de les activitats Nombre total d’activitats educatives individuals i
. L ) SIR 12 mesos
educatives individuals i grupals grupals
Monitoratge de les activitats Nombre d’activitats educatives adrecades a una
. L SIR 12 mesos
educatives individuals sola persona
donerEl R il 2 s e Nombre d’activitats en format taller SIR 12 mesos
format taller
donerElaE de | snnie e Nombre d’activitats en format xerrada SIR 12 mesos
format xerrada
Monitoratge dels locals en que es | Nombre de locals en que es realitzen activitats
realitzen activitats educatives educatives (carrer, locals, centres educatius, SIR 12 mesos
(AE) centres extraescolars, institucions...).
Monitoratae de les activitats Nombre d’activitats realitzades al carrer, locals,
realitza degs centres educatius, centres extraescolars, SIR 12 mesos
organismes, institucions,..)
Monitoratge dels professionals . .
participants en cada tipus Nombre de professionals participants en cada SIR 12 mesos
oAl tipus d’activitat
d’activitat
Momtoratge_ d_el temps de durada Temps promig de durada de cada activitat SIR 12 mesos
de cada activitat
Monitoratge del temps de ;
. - Temps promig de desplagcament per a la
des!olaga_ment per a la realitzacio realitzacié de I'activitat SIR 12 mesos
de l'activitat
Monitoratge del material repartit Nombre de material repartit en cada activitat,
en cada agctivitat P diferenciant entre material especific i material SIR 12 mesos
de divulgacio
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqguéncia
Monitoratge de persones Nombre de persones participants a les activitats
L g SIR 12 mesos
participants a activitats al carrer al carrer
Monitoratge de persones Nombre de persones participants als tallers i
participants als tallers i xerrades xerrades =X 2 linsses
Monitoratge de les persones Nombre de persones participants als tallers o
- xerrades que coneixen: formes de transmissio — q -
>, . ' Al finalitzar el
p?g'gfﬁ;feﬁl_sf;ﬂ?er: gexerrades prevenci6 VIH/Sida / nombre total de persones cQoune;ggrr]naer"“ t a“éraltza €
q O >, . participants als tallers i xerrades d'educacio
transmissio, prevencio6 VIH/Sida o
sanitaria
Nombre de persones participants a les AE i que
Grau de satisfacci6 de les han respost el qliestionari de satisfaccio i grau Questionari de | Al finalitzar
persones amb els tallers de satisfaccio referit / Nombre de participants satisfaccio I'AE
als tallers
Observacio directa de les Observacio directa (OD) de les AE per a la salut
activitats educatives i sexe més segur adrecades a persones bRl A2 AUITEL A S
Grup de discussié amb persones . i GD
2 - Grup de discussi6 (GD) amb persones -
- L . Alguns x AE
participants a les activitats participants a les activitats educatives participants guns x
educatives AE

Observacions

En el material repartit en cada activitat cal diferenciar material especific del material de divulgacié de les activitats de

'ONG
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Taula 2.4
Activitats EDUCATIVES PER DONAR A CONEIXER EL PRESERVATIU MASCULI, FEMENI, ELS

LUBRICANTS | EL SEU US CORRECTE
Afavorir la utilitzaci6 del preservatiu masculi, femenii els lubricants i la promocié del seu correcte

ye
|DLAF

Jorn ek

us.
INDICADORS DE PROCES Descripcio6 de I'indicador Font dades Frequencia
Monitoratge del temps de
preparacio de les activitats Miti R
- : itiana de temps de preparacio i
educ_atlves iel temps (_1§ coordinaci6 de cada AE SIR 12 mesos
reunions de coordinacio dels
professionals que les realitzen
Monitoratge de les activitats Nombre total d’activitats educatives
. - . S : SIR 12 mesos
educatives individuals i grupals | individuals i grupals
Monlto_ratge_ de_ I_es activitats Nombre d’activitats _edL_Jc_atlves SIR 12 mesos
educatives individuals adrecades a un sol individu
Monitoratge de les activitats en Nombre d’activitats en format taller SIR 12 mesos
format taller
Monitoratge de les activitats en | Nombre d’activitats en format SIR 12 mesos
format xerrada xerrada
Nombre de locals en que es
Monitoratge dels locals en que | realitzen activitats educatives
es realitzen activitats (carrer, locals, centres educatius, SIR 12 mesos
educatives (AE) centres extraescolars,
institucions...).
Nombre d’activitats realitzades al
Monitoratge de les activitats carrer, locals, centres educa'glus, SIR 12 mesos
realitzades centres extraescolars, organismes,
institucions,..)
—
particip P participants en cada tipus d’activitat
d’activitat
Monitoratge del temps de Temps promig de durada de cada SIR 12 mesos
durada de cada activitat activitat
Monitoratge del temps de g
Temps promig de desplagament per
desplaga_trpent pera la a la realitzaci6 de I'activitat Sl 12 mesos
realitzacio de I'activitat
INDICADORS DE RESULTAT | Descripci6 de l'indicador Font dades Frequencia
Monitoratge dels participants Nombre de participants als tallers SIR 12 mesos
als tallers
Monitoratge dels participants a | Nombre de participants a les SIR 12 mesos
les xerrades xerrades
Monitoratge dels participants a Norn.bre de participants a les SIR 12 mesos
les activitats al carrer activitats al carrer
Nombre de participants que
. . coneixen:I'Gs correcte del
Mf;gg?;&i,?ffspgﬁggaenéz preservatius masculi i femeni i els (Sglill?estionari de Al finalitzar el
?naterial reventiu lubricants / nombre total de coneixements taller
P participants que han participat en
els tallers i xerrades
Nombre de participants a les
Grau de satisfaccié amb els activitats educatives que han SIR Al finalitzar
tallers respost el qliestionari de satisfaccié | Questionari de | I'activitat
i grau de satisfaccio referit/ Nombre | satisfaccio educativa
de participants als tallers
Ob§§rva0|o dlre(_:te de les Observacio directe (OD) de les AE OD de les AE Alguna x AE
activitats educatives
P P participants a les AE participants AE 9

educatives
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Taula 2.5

DISTRIBUCIO MATERIAL PROFILACTIC: PRESERVATIUS, LUBRICANTS, MATERIAL
D’INJECCIO ALS LOCALS DE LES ONGs, SAUNES...

Afavorir la utilitzaci6 del preservatiu masculi, femenii els lubricants i la promocié del seu correcte
us.

INDICADORS DE PROCES | Descripcié de I'indicador gggtes Freqiiéncia
Diecerlpeio pels eaels g Descripcio dels canals de distribucié | SIR 12 mesos
distribuci6 P
Monitoratge dels locals, carrers, | Nombre de locals, carrers, saunes,
saunes, pubs, pisos, clubs, on pubs, pisos, clubs, escoles, IES... on
. . . o ! : SIR 12 mesos
es distribueix el material es distribueixen preservatius
profilactic masculins, femenins i lubricants.
Monitoratge de les persones de | Nombre persones de 'ONG que
la ONG que participen participen activament a cada SIR 12 mesos
activament en les activitats activitat
Monitoratge del nombre de ]
; Nombre de vegades que es repeteix
- IR 12
vega_des gue es repeteixen les la activitat en cada local S mesos
activitats
Monitoratge del nombre .
dies/caps de setmana que es NSSSLZS?;':?{R?&?:G SR IEEC] SIR 12 mesos
repeteixes les activitats q
INDICADORS DE L o Font L
Descripcio de I'indicador Frequéncia
RESULTAT P dades q
. : Nombre de preservatius masculins
mggg&riitsggi(sjt?illiupfgze?;%t;uﬁoc distribuits a locals, carrer, saunes SIR 12 mesos
pubs, pisos, clubs...
. : Nombre de preservatius femenins
Monitoratge dels preservatius o
. N distribuits a locals, carrer, saunes, SIR 12 mesos
femenins distribuits a cada lloc pubs, pisos, clubs....
. : Nombre de lubricants distribuits a
Monitoratge dels lubricants ]
P IR 12
T . Y T locals, carrers, saunes, pisos, S mesos
clubs...
Observacions
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Taula 2.6

DISTRIBUCIO DE MATERIAL INFORMATIU ALS PROPIETARIS DE BARS, PUBS, PISOS,
CLUBS

Augmentar la informacio6 i prevencio del VIH/Sida i altres ITS

INDICADORS DE
PROCES

Font

Descripcio de I'indicador dades

Fregiiéncia

Descripcio de:

8 Tipus de material informatiu
gue es distribueix
Paoblacié a la que s'adreca
Continguts SIR 12 mesos
Canals de distribucié

Procedéncia (elaboracio
propia ONG o altres)

wn W W W

Monitoratge dels locals,
carrers, saunes, pubs, pisos,
clubs, on es distribueix el
material profilactic

Nombre de locals, carrers, saunes,
pubs, pisos, clubs,... on es distribueix | SIR 12 mesos
material informatiu

MIEMTIETGE €O 29 TEmmes Nombre de persones de la ONG que

ici L ; Ny IR 12
ef5 12 OO s [FEETEn participen activament a cada activitat S mesos
activament en les activitats
Monitoratge de les vegades 3

3 Nombre de vegades que es repeteix la
- R 12
que es repeteixes les activitat en cada local Sl mesos
activitats
Monitoratge del temps de T ;
o emps promig de desplagament per
desplacament per a la realitzacio ] Sy . SIR 12 mesos
o [Pt realitzar la distribucioé del material
INDICADORS DE L o Font L
Descripcio de I'indicador Frequéncia

RESULTAT P dades q
Monitoratge del material Nombre de material informatiu
informatiu distribuits a cada distribuits a locals, carrer, saunes, SIR 12 mesos
lloc pubs, pisos, clubs, segons continguts

Observacions
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Taula 2.7

EDICIO | ELABORACIO DE MATERIAL INFORMATIU PER A LA PREVENCIO DEL VIH |
ITS. CATALOGAR LA INFORMACIO ESCRITA, AUDIOVISUAL | INFORMATICA RELATIVA

AL VIH | ITS PER DISPOSAR D'UN FONS DOCUMENTAL DE FACIL ACCES |

ACTUALITZAT

Contribuir a millorar lainformacié sobre el Sida: tractaments, malalties, efectes

secundaris, sexe més segur

}{3::

IDLAP

Jorn ek

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de I'indicador Font dades Freqguéncia
ﬁggg?;stgpeefﬁ!fomggﬂs Nombre de materials elaborats per difondre els serveis SIR 12 mesos
B de la ONG.
serveis de la ONG.
Monitoratge dels materials
elaborats per difondre Nombre de materials elaborats per difondre informacio SIR 12 mesos
informacié sobre la prevencié | sobre la prevenci6 del VIH i ITS
del VIHIITS
Descriure el procés d’elaboraci6 dels materials
informatius:
poblacié diana,
Monitoratge del procés participacio de la poblacié diana
d’elaboracié de cadascun elaboraci6 conjunta (Generalitat, Estudi
dels materials informatius ONG i usuaris...) especific
prova pilot per valorar:
comprensio, utilitat practica, forma
(colors, imatges...), claredat dels
continguts/Missatges
Monitoratge dels materials Nombre i tipus de materials informatius o serveis de
informatius o serveis de cerca oferts pel centre de catalogacio (diptics, triptics, SIR 12
A : : e L mesos
cerca, oferts pel centre de llibres, revistes, informaci6 a pagines web, serveis de
catalogacié cerca bibliografica,...)
g/l;r?gfggtigﬁzlzc?gtge?e & Data de la d._arrera actualitzacio dels materials del fons SIR 12 mesos
A documental i del catalegs
material
w;slﬁﬁ.&ofs iz Descripci6 de I'indicador Font dades Frequencia
Monitoratge del nombre de
consultes realitzades al Nombre de consultes realitzades al centre de SIR 12 mesos
centre de catalogacio per part | catalogacio per part de les ONGs
de les ONGs
Monitoratge del nombre
d’entrades o connexions a la Nombre d’entrades o connexions a la pagina web del SIR 12
N o mesos
pagina web del centre de centre de catalogacio
catalogacio
Nombre d’'usuaris que han utilitzat la pagina web del
centre de catalogacio6 per obtenir informacié sobre VIH
i ITS. el
. Avaluacié mitjangant entrevistes en profunditat (EP) o "
Mon|tor§ Rl nom_pre un guiestionari elaborat adhoc de I'impacte del material SETEES
d’'usuaris que han utilitzat la - : en
pagina web del centre de ey . . profunditat 12 mesos
hr . Coneixen el material?
_cataloga(_:[o per obtem_r L'han mirat? o _
informacié sobre VIH i ITS. El tenen o I'han tingut a casa? dQ:estlonan
Opinions sobre la formai el risEeaE
contingut?
Assoleix els objectius?
Nombre persones que han utilitzat la informacio6 del SIR
. - centre de catalogacio i han respost el questionari de L .
Ssrl?:ridse SEMSEEE CEE satisfacci6 i grau de _s_alisfacqié referit_/ Nombre dQ:esuonan 12 mesos
persones que han utilitzat la informaci6 del centre de satisfaccio

catalogacio

Observacions

Cada ONG elabora o pot elaborar, editar, distribuir i catalogar el material informatiu pero la ONG Sida STUDI és el
centre catalogador de tots aquests materials. Disposar d’'un inventari actualitzat dels materials informatius permetra
identificar la manca de materials adregats a subgrups especifics (per exemple UDVP, immigrants,...)
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Taula 2.8

ACTIVITATS DE FORMACIO PER EDUCACIO A GRUPS D'IGUALS

Fomentar els grups d'ajuda muatua, d'iguals i afavorir la creacié de xarxes socials
INDICADORS DE

}‘Eﬁ

IDLAP

Jorn ek

PROCES Descripcio de I'indicador Font dades Fregliéncia
Monitoratge dels tallers Nombre de tallers de formacio per a
de formacio per a educadqrs_de grups d'iguals segons SIR 12 mesos
educadors de grups caracteristiques (sexe, edat, orientacio
d’iguals realitzats sexual, procedéncia, associacio)
INDICADORS DE L P L
RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequencia
Nombre de persones que han rebut
. , o SIR
Monitoratge del procés formacié com a educadors de grups
d’aprenentatge entre els | d’igualsi han obtlng_ut una puntuacio alta Questionaris 12 mesos
educadors de grups en la prova de coneixements / Nombre de s e
d’iguals persones que han rebut formacié com a "
» coneixements
educadors de grups d'iguals
Monitoratge de la Nombre de persones que han rebut
realitzacio de les formacio i realitzen activitats d’educacié en | SIR 12 mesos
activitats educatives grups d’iguals.
Nombre persones que han rebut formacié SIR
Monitoratge del grau de | per educacio a grups d’iguals i han respost
satisfaccié amb la el gliestionari de satisfaccio i grau de 12 mesos

formacié

satisfaccio referida / Nombre de persones

que han rebut educacio per grups d’iguals

Questionari de
satisfaccio

Observacions

En els tallers de formacié com a educadors de grups d'iguals és essencial poder documentar el procés
d’aprenentatge i I'adquisici6 dels coneixements adients

Taula 2.9
ACTIVITATS PER PROMOURE L'ACCESSIBILITAT | L’ATENCIO PERSONALITZADA MITJANCANT

ATENCIO TELEFONICA DE CONSULTA LES 24 HORES AL DIA
Contribuir a millorar la informacié sobre el VIH i salut sexual a través del teléfon

INDICADORS DE L P N
PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Freqiiéncia
. Nombre total d’hores dedicades a

I\/,Ionltor_a}tge d? I_es NETES I'atenci6 personalitzada a través de SIR 12 mesos
d’atencio telefonica N

teléfon.
INDICADORS DE L P N
RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequencia
Monitoratge de les
persones que han rebut Nombre de persones que han rebut una SIR 12 mesos
atencio personalitzada per | atencio personalitzada per via telefonica
via telefonica
(';Ae():ggogtrgseuﬂgsla durada Durada mitjana de les consultes SIR 12 mesos

A - telefoniques en minuts.

telefoniques (minuts)

Nombre persones o clients que han
Grau de satisfaccié amb respost el questionari de satisfaccié i grau | SIR
I'atencid telefonica de satisfaccio referit/ Nombre de Questionari de | 12 mesos
personalitzada persones que han rebut atencid satisfaccio

telefonica personalitzada
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Taula 2.10

YS:‘!
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MANTENIR CONTACTE A TRAVES DE MAIL O INTERNET PER CONSULTES AMB

EDUCADORS

Contribuir a millorar la informacié sobre el VIH i salut sexual a través de diferents mitjans
(telefonica, e-mail, internet)

INDICADORS DE PROCES | Descripci6 de I'indicador Font dades Frequencia
mgzggr;geeggge\z;g::ﬁ i Nombre total d’hores dedicades a I'atencio SIR 12 mesos
personalitzada a través de mail i Internet.

Internet
INDICADORS DE L S .
RESULTAT Descripcio6 de l'indicador Font dades Frequencia
Monitoratge de les persones
- Nombre de persones que han rebut una
QLe (720 [EINT GIERED atenci6 personalitzada via e-mail . 12 mesos
personalitzada via e-mail
Monitoratge del temps en Durada mitjana de temps en minuts per SIR 12 mesos
minuts per respondre respondre
Monitoratge del temps entre | Temps en dies entre la consulta i la SIR 12 mesos
la consulta i la resposta resposta
Monitoratge de les persones
- Nombre de persones que han rebut una
LG TN ! . CUER atencio personalitzada via Internet =% A2 ES0E
personalitzada via Internet
Monitoratge del temps de
resposta a les consultes via | Durada mitjana de la resposta en minuts. SIR 12 mesos
e-mail o Internet
Nombre persones o clients que han
Grau de satisfaccié amb respost el qiiestionari de satisfaccié i grau | SIR
I'atenci6 personalitzada via de satisfaccio referit / Nombre de Questionari 12 mesos
e-mail o Internet. persones que han rebut atencio de satisfaccié
presencial

Observacions

S’identificara la poblacié diana a partir del motiu de consulta

Taula 2.11

PARTICIPACIO EN ACTES COMMEMORATIUS: MEMORIAL DE LA Sida (MAIG), DIA DE
LA PROVA (OCTUBRE) i DIA MUNDIAL DE LA Sida

Incrementar la conscienciacio publica al voltant de I’epidémiai divulgacio d’'informacio
sobre el VIH/Sida

INDICADORS DE PROCES | Descripci6 de I'indicador Freqliencia
Descripci6 i monitoratge de les Nombre d’activitats realitzades en cada
activitats realitzades en cada dia | dia commemoratiu i descripcio de les SIR | 12 mesos
commemoratiu mateixes.
Monitoratge dels participants als | Nombre d’assistents en cada activitat

8 SIR | 12 mesos
actes commemoratius de les ONG*.
Monitoratge de les Nombre de participacions als mitjans de
participacions als mitjans de comunicaci6 (premsa, revistes, SIR | 12 mesos
comunicaci6é de cada ONG declaracions TV, radio...) de cada ONG
Monitoratge de les 3
col-laboracions establertes amb :r?lrl;' Ztergsegﬁlléiborac'ons establertes SIR | 12 mesos
altres ONGs. '

Observacions
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Taula 3 (3.1-3.5) - Propostes d'indicadors comunes a totes les linies estratégiques del nivell de

Prevencié Secundaria.

Taula 3.1

REALITZACIO DE CONSELL | PROVA RAPIDA DEL VIH | SIFILIS

Afavorir la deteccid precog de la infeccid VIH i d'altres malalties d'infeccié sexual.

*Aquesta activitat s’haura de proposar per a les associacions que realitzen el
test rapid
L’activitat pretén promoure el consell realitzat per professionals amb formacié acreditada en
tecniques d’assessorament assistit i orientacio, amb I'objectiu final de que els usuaris prenguin
la decisi6 de fer-se el test rapid pel diagnostic de la infeccié per VIH i/o Sifilis. Es proporciona
servei de recollida de mostres i analisi de les mateixes.

A més, de I'assessorament sobre el test rapid, es promou la practica de conductes sexuals més
segures. En tot moment, tots els aspectes de la intervencié s'emmarquen en I'anonimat i la

confidencialitat..

INDICADORS DE Y — L
PROCES Descripcio de l'indicador Font dades | Fregueéencia
Monitoratge dels medis de | Nombre de mitjans de difusio
difusié anunciant la anunciant la prova rapida/ SIR 12 mesos
disponibilitat per realitzar la | Nombre total de mitjans de difusid
prova utilitzats per I'associacié
I\/,Ionltorz_;ltge_ del nombre Nombre d’anuncis sobre la prova SIR (B e
d’anuncis difosos rapida per mes
Monitoratge del nombre Nombre d’hores de servei de
d’hores de servei per realitzacio de la prova rapida /
realitzacio de la prova per Nombre total d’hores d’activitat SR 12 mesos
setmana. setmanal
?éi%?g?::a: d(ijeenltsqpuelp ! Di§ponibilitat de_ 'equip i condici(_)ns O_bservaci(’) 6 Mesos
X e adients per realitzar la prova rapida | directa
realitzar la prova rapida.
Disponibilitat del personal Nombr_e,de professmnals amb
capacitat en consell per la formacio acreditada per\re_alltzar el
prevencié de la infeccio pel consell sobre la prova rapida / SIR 12 mesos
. Nombre total de professionals que
VIH/Sida. 3
realitzen consell
Monitoratge del nombre de | Nombre de materials educatius
materials educatius sobre la prova rapida distribuits SIR 12 mesos
distribuits cada mes
Nombre de reunions de
Monitoratge del nombre de | coordinacio i formacio continuada
reunions i formacio entre els professmr]al_s que SIR (B e
continuada del personal realitzen la prova rapida per
que realitza la prova rapida | compartir experiéncies (analisi de
casos, dificultats...)

Observacions

Algunes associacions manifesten interes en que el CEESCAT, mitjancant I'analisi dels fulls de
registre tramesos per les propies associacions, aporti informacié sobre la cobertura (cercle
d’'accio) del servei de la prova rapida i doni resposta a preguntes com (els que es fan la prova
rapida son sempre el mateixos subjectes?, son persones diferents ?, quantes vegades a 'any
es fan la prova, en quins centres? En el cas de les associacions que no fan la prova rapida, es
proposa el monitoratge del nombre de sol-licituds d'assessorament i realitzaci6 del test rapid i
també de les derivacions per a la seva realitzacié
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REALITZACIO DE CONSELL | PROVA RAPIDA DEL VIH | SIFILIS

ye

IDLAP

Afavorir la deteccié precog de lainfecci6 VIH i d'altres malalties d'infecci6 sexual.

INDICADORS DE RESULTAT | Descripci6 de l'indicador Font dades Freqiiéncia
(’;A;[ggogﬁlggsdeerﬁz gresrﬁizieg Total de Qespeses en la promocio6 de
del test rapid i el nombre de la prova rapida i el nombre de SIR 12 mesos
sol-licituds rebudes SOHIEIE e
Monitoratge de les persones Nombre de persones que sol-liciten
que sol:liciten cita per a la cita per a la realitzacié de la prova SIR 12 mesos
realitzacio de la prova rapida rapida, segons sexe, edat, estat civil i
del VIH o Sifilis lloc procedéncia
Monitoratge del nombre Nombre d’ . di d
d’'usuaris que disposen de cita 'ombre gusuaris que disposen de
i acudeixen a realitzar la prova cita i finalment acudeixen a fer-se la SIR 12 mesos
del VIH. prova
Monitoratge de les persones Nombre de persones ateses per a la
ateses en pre-prova, segons, realitzacio de la prova rapida, segons SIR 12 mesos
edat, estat civil, preferéncia sexe, edat, estat civil i lloc
sexual i lloc de procedéncia procedencia
Monitoratge de proves A
realitzade% a Iesppersones al L bre total de proves rapides SIR 12 mesos
i realitzades al mes
Nombre preservatius distribuits
Monitoratge de preservatius mensualment entre de les persones SIR 12 mesos
distribuits entre les TSC. ateses per a la realitzacio de la prova
rapida
Monitoratge del nombre de q
derivacions per la realitzacio pombretes persones derlvades.a i
de la prova rapida entre les altres associacions per a la realitzacié | SIR 12 mesos
persones de la prova rapida
Monitoratge de les persones Nombre de persones que retornen a
gue retornen a buscar els b.usca\r rgsultats, qe confirmaci6 del
resultats després de la prova diagnostic de Sifilis / SIR 12 mesos
de Sifilis Nombre tqtal de les persones que
s’han realitzat la prova de Sifilis.
Nombre de persones que retornen a
Monitoratge de les persones buscar resultats de confirmaci6 del
que retornen a buscar els diagnostic de VIH / SIR 12 mesos
resultats de la prova de VIH. Nombre total de les persones que
s’han realitzat la prova de VIH
Nombre de persones amb resultat
Monitoratge de resultats positiu a la prova de Sifilis/
positius per la prova de Sffilis Nombre de persones que reto.r,nen a SIR 12 mesos
buscar resultats de confirmacio del
diagnostic de Sifilis
Nombre total usuaris amb resultat
] positiu a la prova de VIH/
gﬂé?;;[t?;a;g? Igep:ﬁf/:ltg;svm Nombre d’'usuaris que retornen a SIR 12 mesos
buscar resultats de confirmacio de
diagnostic de VIH.
Nombre d’'usuaris del servei del test
. . rapid que han respost el questionari Questionari
Ség%ggssgﬁgaégzgﬁ;e: de sati.sfaqcié.i refereixen satisfaccio usuar.is del 12 mesos
alta, mitja i baixa / Nombre total servei

d’'usuaris del servei del test rapid
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Taula 3.2

REALITZACIO DE LA PROVA DE DETECCIO DE L’HEPATITIS A/B/C*

Afavorir la deteccié precog de lainfecci6 VIH i d'altres malalties d'infecci6 sexual.

INDICADORS DE DE

RESULTAT Descripcio6 de l'indicador Font dades Frequencia
Monitoratge de les persones Nombre de persones que s’han realitzat
que s’han realitzat la prova la prova per a la deteccio de I'hepatitis SIR 12 mesos
per a la detecci6 de I'hepatitis | A/B/C segons edat i lloc procedéncia
A/B/C per mes
g/ilgtr:i'éﬂ?;g; gﬁ;gﬁiﬂvﬁtﬁ Nombre preservatius distribuits
les persones que es fan les ;nensualment entre les PErsones que €s | gir 12 mesos
proves per a la deteccio de ’an la prova per a la detecci6 de
Phepatitis I'hepatitis A/B/C
Monitoratge de les persones NOITEE 63 [FETEENES e (E0E
que reben assessorament assessorament abans de la prova de
abans de la prova de I’hepatitis / .Nombre total de persones SIR 12 mesos
Phepatitis que es realitzen la prova per a la
deteccio de I'hepatitis A/B/C
Nombre de persones que retornen a
Monitoratge de les persones buscar resultats del test de I'hepatitis /
que retornen a buscar Nombre total de persones que es SIR 12 mesos
resultats del test de I'hepatitis | realitzen la prova per a la deteccié de
I’hepatitis A/B/C
Monitoratge de les persones Nombre el per§ones aue es
que es realitzen la prova de realitza Ig prova de I'hepatitis i el
Phepatitis i el resultat és resultat és positiu / Npmbre total de SIR 12 mesos
positiu persones que es real[t;en la prova per a
la deteccié de I'hepatitis A/B/C
. Nombre total de persones a les que es
gﬂi)ergtglrjaetgees ?gﬁetifffpﬁg\e,z r,eal itza Ig prova de I’hepatit_is, el resultat
de Ihepatitis. el ltat & és negatiu i reben la 12 dosi de la SIR 12
e I'hepatitis, el resultat és mesos
negatiu i reben la 12 dosi de vacuna / Nomb_re total de persqnes a
la vacuna !es que es realitza Ig prova de I'hepatitis
i el resultat és negatiu.
Xf;;?t;z;g;dlea Iggsgi)(ejres?:es Nom bre de persones que rep_en la 12
vacuna de I'hepatitis amb dosi Qe la vacuna de I’hep,atltls.amb . SIR 12 mesos
seguiment de la vacunacio seguiment de la vacunacio (22 3?2 dosi)
Montaigsge o v | Nombre o prsones amo segument | —
vacunacié de I'hepatitis analitic de la vacunacio de I'hepatitis
Nombre de persones que han respost el
questionari de satisfaccio i refereixen SIR
Grau de satisfaccio de les satisfaccio i grau de satisfaccio referida 12 mesos
persones amb el servei / Nombre de persones ateses per la Questionari
ONG que han rebut assessorament i/o de satisfaccio
s’han realitzat la prova
Monitoratge del temps ] e s
dedicat a?’activitat i 2 la Fores dErlEaes @l anmiEl 12 SIR 12 mesos

preparacio de la mateixa

preparacio de la activitat

Observacions *Aquesta activitat s’haura de proposar per a les associacions que realitzen la prova
de deteccio de I'hepatitis A/B/C

Els resultats s’haurien d’obtenir per cada tipus d’hepatitis.

En cas de no realitzacio de la prova de diagnostic de I’hepatitis A/B/C caldria avaluar el nombre
d’assessoraments i derivacions per a la realitzacié d’aquest diagnostic
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Taula 3.3

DERIVACIONS PER A LA REALITZACIO DE LA PROVA DETECCIO DE L'HEPATITIS A/B/C

Afavorir la deteccié precog de lainfeccid VIH i d'altres malalties d'infeccié sexual.

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador gggtes Frequéncia
Monitoratge dels assessoraments :
sobre el diagnostic de I'hepatitis Nom br_e_ CIEESEERDEITEND SEiE SIR 12 mesos
I’hepatitis A/B/C
A/B/C
. - Nombre de derivacions per a la
I\/_Ionltgra_tge de, 25 d_e_rlvauons £ realitzacio del diagnostic de I'hepatitis | SIR 12 mesos
diagnostic de I'hepatitis A/B/C
A/B/C
INDICADORS DE RESULTAT Descripcié de l'indicador zggtes Frequencia
Monitoratge de les persones que Nombre de persones derivades que
s’han realitzat les proves de s’han realitzat les proves de diagnostic | SIR 12 mesos
diagnostic de I'hepatitis A/B/C de I'hepatitis A/B/C

Observacions

En el cas de la realitzacio de les proves diagnostiques de I'hepatitis A/B/C seria interessant el seguiment

dels resultats i la vacunacio, si s'escau, que es proposen a I'apartat anterior

Taula 3.4

REALITZACIO DE CONSULTES PER A LA DETECCIO DE LES ITS

Afavorir la deteccié precog de lainfeccio VIH i d'altres malalties d'infeccié sexual.

Les associacions en general deriven les consultes per sospita d'ITS a Drassanes, per tant, es proposa
monitorar les derivacions per a la deteccié d’aquestes infeccions

INDICADORS RESULTAT | Descripcio de l'indicador Font dades Frequencia
;,\)Aeorggzreast%eugif:reali tzat Nombre de persones que han realitzat
consultes per a la detecci6 consyltes per a Ia‘ de_teccm d’ITS segons, SIR 12 mesos
dITS edat i lloc procedéncia per mes
ngg?\;:':%es ?j?;ribu'fts a Nombre preservatius distribuits
les persones que consulten mensualment a les persones que SIR 12 mesos
consulten per a la deteccié d'ITS
per ITS
Monitoratge de les
persones que se’ls Nombre total de persones que se’ls SIR 12 mesos
realitzen les proves per realitzen les proves per deteccio d'ITS
deteccio d'ITS
Monitoratge dels usuaris Nombre de persones que retornen a
que retornen a buscar buscar resultats de les proves per a la SIR 12 mesos
resultats de les proves per | deteccié d’'ITS/ Nombre total de persones
a la deteccio d'ITS que es realitzen les proves
Monitoratge dels usuaris Nombre total de persones que porten a fer
que porten a fer les proves | les proves de deteccié d'ITS a la seva SIR 12 mesos
de deteccio d'ITS ala seva | parella/ Nombre total de persones que es
parella realitzen la prova
Nombre de persones que han respost el
questionari de satisfaccio i grau de SIR
Grau de satisfaccié amb els | satisfaccio referida/ Nombre de persones 12 mesos
serveis ateses per la ONG que han rebut Questionari

assessorament i/o s’han realitzat
consultes per deteccié d'ITS

satisfaccio s

Observacions

Les infeccions per VIH, sifilis i hepatitis s’han inclos en apartats anteriors
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Taula 3.5

PARTICIPACIO DEN ELS ACTES DIA DE LA PROVA (OCTUBRE)

Incrementar la conscienciacio publica sobre la deteccid precog del VIH, de I'epidéemia i
divulgacié d’'informacié sobre el VIH/Sida

INDIEADIBIRS D12 Descripcio de l'indicador ol Fregiiéncia
PROCES P dades q
Descripcio i monitoratge de Nombre d’activitats realitzades el dia
les activitats realitzades el dia | de la prova i descripcié de les SIR 12 mesos
de la prova mateixes.
Monitoratge dels participants . .
en els actes commemoratius :\égné?\:gde?gis:geens epolle: activitat de SIR 12 mesos
del dia de la prova P

] Nombre de participacions als mitjans
Monitoratge de les Ny :
participacions als mitjans de ggcﬁggg;x?&(%ﬁ?&wj ;eevgsz’ SIR 12 mesos
comunicacié de cada ONG ONG el dia de Ia{ prove{“
Monitoratge de les 3
col-laboracions establertes :&? l;:teredse(t):ﬁllée;boracmns establertes SIR 12 mesos
amb altres ONGs ]

Taula 4 (4.1-4.10)- Propostes d'indicadors més comunes a totes les linies estrategiques del

nivell de Prevenci6 Terciaria.

Taula 4.1
Garantir el seguiment i la derivacio a serveis medics de persones diagnosticades positives
INDICADORS PROCES | Descripcio de l'indicador Font dades Frequencia
Monitoratge del nombre Nombre de persones amb infeccio pel VIH
de persones amb infeccié | que han rebut atencié sanitaria/ Nombre de
pel VIH que han rebut persones amb infeccio pel VIH ateses i que SIR 12 mesos
atenci6 sanitaria han rebut atencié sanitaria per 'TONG I'any de
I'avaluacio
Monitoratge del nombre . L
cepersones ambecsa | HErCre e persones o nleccépe v
pel VIH derivades a . i SIR 12 mesos
A . de persones amb infeccid pel VIH ateses per
altres serveis sanitaria ; : , -
I'ONG I'any de I'avaluacié
Monitoratge del _nombre Nombres de persones derivades a cada
de persones derivades a ; ; SIR 12 mesos
- - servei (serveis)
cada servei (serveis)
Monitoratge del nombre
de persones amb Nombre de persones amb dedicaci6 al servei | SIR 12 mesos
dedicacio al servei
Monitoratge del nombre
d’hores dedicades a cada | Hores dedicades a cada activitat SIR 12 mesos
activitat
g\gjslgf‘.?p?ss Descripcio de l'indicador Font dades Frequencia
Nombre de persones amb infecci6 pel VIH
o, SIR
que han rebut atenci6, han respost al
. . o . . s ) Respostes al
Grau de satisfaccio amb | quiestionari de satisfaccio i refereixen un grau testionari de 12 mesos
el servei de satisfacci6 alt / Nombre de persones amb gatisfacci()
infecci6 pel VIH que han rebut atenci6 i han
respost al glestionari de satisfaccio
Monitoratge de les g L .
espostesoQ e | Al desctny montore deles | i
persones ateses per P 9 P . . Respostes al 12 mesos
'ONG respostes QQV de persones amb infeccio pel QQV
VIH ateses per IONG
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Taula 4.2

PROMOURE L’ADHERENCIA ALS TRACTAMENTS ANTIRETROVIRALS (TARGA)
Garantir i millorar I’adheréncia al tractament antiretroviral

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades | Fregueéncia
Monitoratge del nombre de Nombre de persones amb infeccio pel

persones amb infeccio pel VIH que | VIH que reben TARGA /Nombre de SIR 12 mesos
reben TARGA persones amb infeccié avancada pel VIH

Monitoratge del nombre de Nombres de persones que estan en el SIR 12 mesos
persones que estan en el PAIT PAIT

Monitoratge del nombre de
persones amb infeccio pel VIH que
reben TARGA i continuen el
tractament

Monitoratge del nombre persones
que es dediguen a la activitat
Monitoratge del nombre de hores

Nombre de persones amb infecci6 pel
VIH que reben TARGA i continuen el SIR 12 mesos
tractament als 6, 12 i 24 mesos

Persones que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos

Nombre de hores dedicades a la activitat

dedicades a la activitat SIR 12 mesos

INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades | Fregueéncia
. . Analisi descriptiu i monitoratge de les

s resposies QOV de persones. | PUMIuacions lobals i per dimensions de. | o Scicq af | 12 mesos

ateses per 'ONG les respostes QQV de persones amb QOV

infecci6 pel VIH ateses per 'TONG

Taula 4.3
| REALITZAR SESSIONS DE SUPORT EMOCIONAL | ASSESSORAMENT

REALITZAR TERAPIES PSICOLOGIQUES INDIVIDUALS
Contribuir a augmentar la qualitat de vida dels afectats
Proporcionar informacio6 i assessorament en temes de salut psicologica

INDICADORS PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Frequencia
Meorzgﬁref%emdbe:n?gg?ge gle Nombre de persones amb infecci6 pel VIH que
S/IH ue han rebut su 2 it han rebut suport emocional i assessorament/ SIR 12 mesos
q : P Nombre de persones amb infeccio pel VIH
emocional i ; . ) i
ateses per 'ONG l'any de l'avaluacio
assessorament
Monitoratge del nombre de | Nombre de persones amb infeccio pel VIH que
persones amb infeccio pel | han rebut terapia psicologica individual / SIR 12 mesos
VIH que han rebut terapia | Nombre de persones amb infecci6 pel VIH
psicologica individual ateses per 'ONG I'any de I'avaluacio
Monitoratge del nombre de 7 "
persones que es dediquen Persones que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos
a la activitat
Monitoratge del nombre de
hores dedicades a la Nombre de hores dedicades a la activitat SIR 12 mesos
activitat
Monitoratge del nombre
d’hores i nombre de Nombre d’hores i nombre de professionals SIR 12 mesos
professionals
INDICADORS RESULTAT | Descripci6 de l'indicador Font dades Frequencia
Nombre de persones amb infeccié pel VIH que
han rebut suport emocional, assessorament SIR
. . assistit o psicologic i que han respost al
Grau de satisfacci6 amb la glestionari de satisfaccio i refereixen un grau T€sp<.)stes.al 12 mesos
activitat ; 9 guestionari de
de satisfaccio alt / Nombre de persones amb : o
h s S satisfaccio
infecci6 pel VIH que han rebut atencié i han
respost al glestionari de satisfaccio
Monitiratge de les Analisi descriptiu i monitoratge de les
respostes QQV de puntuacions globals i per dimensions de les glel'\; ostes al 12 mesos
persones ateses per 'ONG | respostes QQV de persones amb infeccio pel QQ\‘;
VIH ateses per IONG
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Taula 4.4
REALITZAR L’ACOMPANYAMENT A LES CONSULTES MEDIQUES PER A L’AGILITZACIO DE

VISITES ALS CENTRES HOSPITALARIS, AP
Oferir serveis d'acompanyament i suport huma a les persones amb VIH i als familiars en tot el

procés de la malaltia.
INDICADORS DE

ye
|DLAF

Jorn ek

PROCES Descripcio de l'indicador Font dades | Freguencia
Monitoratge del nombre de Nombre de persones amb infeccio pel
persones amb infeccié pel VIH a les que s’ha realitzat
VIH a les que s’ha realitzat acompanyament a les consultes
acompanyament a les mediques, a domicili 0 a gestions SIR 12 mesos
consultes médiques, a varies / Nombre de persones amb
domicili o a gestions varies infeccio pel VIH ateses per 'ONG I'any
de l'avaluacié
Monitoratge del nombre Nombre d’hores dedicades a
d'hores dedicades a I’af:o_mpanyament_ a_l_les consqltes
lacompanyament a les meQ|ques, a domicili o0 a gestions
consultes mediques, a varies / Nombre d’hores dedicades a SIR 12 mesos
Ay D les persones amb VIH + ateses per
domicili 0 a gestions varies I'ONG l'any de Pavaluacié.
g/leorgggreeg%igeel snggd?caiednea Per_spnes gue es dediquen a la
la activitat activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de Nombre de hores dedicades a la
hores dedicades a la activitat | activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE L P L
RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades | Freguencia
Nombre de persones amb infeccio pel
VIH que han rebut acompanyaments,
han respost al questionari de SIR
Grau de satisfaccio amb la satisfaccid i refereixen un grau de Respostes al
activitat satisfaccié alt/ Nombre de persones | questionari | 12 mesos
amb infeccié pel VIH que han rebut de
atencio i han respost al quiestionari de | satisfaccio
satisfaccio
gg?iltsc;rif;grgllils Analisi Qescriptiu i m_onitore_ltge de_: les
] puntuacions globals i per dimensions SIR
puntua:: 'ons d\e/ I;:s de les respostes QQV de persones Respostes 12 mesos
respostes QQV de persones | 1 infeccio pel VIH ateses per 'TONG | QQV

ateses per 'ONG

26

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Gran Via de les Corts Catalanes, 587 atic - 08007 Barcelona

Tel.: 93 482 41 24 - Fax: 93 482 41 74
idiap@idiapjgol.org



mailto:idiap@idiapjgol.org

ye
|DLAF

Jormi i

Taula 4.5
REALITZAR L’ATENCIO SOCIAL | JURIDICA

Proporcionar informacio i assessorament sobre ajuts economics, de formacid, socials i legals a
persones seropositives

INDICADORS DE PROCES | Descripcié de l'indicador Font dades Frequéncia
Monitoratge del nombre de Nombre de persones amb infeccio pel VIH

persones amb infeccio pel que han rebut atencio social / Nombre de

VIH que han rebut atencié persones amb infeccio pel VIH ateses per SIR 12 mesos
social I'ONG I'any de 'avaluacio

Monitoratge del nombre de Nombre de persones amb infeccio pel VIH

persones amb infeccio pel que han rebut atencio juridica / Nombre de SIR 12 mesos
VIH que han rebut atencié persones amb infeccio pel VIH ateses per

juridica I'ONG I'any de I'avaluacio

INDICADORS RESULTAT | Descripcio de l'indicador Font dades Frequencia

Monitoratge del nombre de persones amb
infecci6 pel VIH que han rebut atencio, han SIR

Grau de satisfaccié amb la respost al questionari de satisfaccio i Resposta al
activitat refereixen un grau de satisfaccio alt / qlestionari de 12 mesos
Nombre de persones amb infecci6 pel VIH satisfaccio

que han rebut atenci6 i han respost al
qlestionari de satisfaccio

Analisi descriptiu i
monitoratge de les
puntuacions de les
respostes QQV de
persones ateses per 'ONG

Analisi descriptiu i monitoratge de les SIR
puntuacions globals i per dimensions de les Resposta al
respostes QQV de persones amb infeccio pel | Questionari de
VIH Ateses per TONG qualitat de vida

12 mesos

Taula 4.6

GRUPS D'AJUDA MUTUA, GRUPS DE RECOLZAMENT PER FER FRONT AL VIH (GAM)
Contribuir al suport mutu dels usuaris/es i la solidaritat mutua. Promocionar el treball entre iguals.

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Monitoratge del nombre de persones Nombre de persones que han
que han participat en grups d’ajuda participat en grups d’ajuda muatua
mutua de recolzament per fer front al | de recolzament per fer front al SIR 12 mesos
VIH. VIH.
Monitoratge del nombre de grups Nombre de grups d'ajuda mitua
d’ajuda mutua realitzats en un any realitzats en un any SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de reunions q
cada grup Nombre de reunions cada grup SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre que es Persones que es dediquen a la
dediquen a la activitat activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de hores total | Nombre de hores total dedicades
dedicades a la activitat a la activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequencia
Nombre persones que han utilitzat els Nombre persones que han utilitzat els SIR
Grups d’Ajuda Mdtua i han respost el Grups d’Ajuda Mdtua i han respost el Questionari
guestionari de satisfaccio i refereixen guestionari de satisfaccio i refereixen Sl DTS 12 mesos
satisfaccié alta/ Nombre de grups d’ajuda satisfaccié alta/ Nombre de grups d "

5 ) . el servei
mutua. d’ajuda mutua.
Analisi descriptiu i monitoratge de les Analisi descriptiu i monitoratge de les SIR
puntuacions globals i per dimensions de puntuacions globals i per dimensions Resposta al 12 mesos
les respostes QQV de persones amb de les respostes QQV de persones Questionari de
infeccié pel VIH ateses per TONG amb infecci6 pel VIH ateses per 'ONG | qualitat de vida

27

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Gran Via de les Corts Catalanes, 587 atic - 08007 Barcelona
Tel.: 93482 41 24 - Fax: 93482 4174

idiap@idiapjgol.org



mailto:idiap@idiapjgol.org

Taula 4.7

TALLERS | ASSESSORAMENTS D’'INSERCIO LABORAL

Promoure laincorporacio integral i autonoma a la societat.

ye

IDLAP
e

Promoure acolliment i reinsercié per persones seropositives sense recursos economics

INDICADORS DE PROCES | Descripci6 de I'indicador Font dades Freqguéncia
Monitoratge del nombre de Nombre de tallers realitzats de
tallers realitzats de formacio formacid prelaboral i mediacio SIR 12 mesos
prelaboral i mediacié cultural. cultural.
Monitoratge del nombre Nombre d’assessorament per les
d’assessorament per les persones que tenen permis de
persones que tenen permis de treball per facilitar eines i SIR 12 mesos
treball per facilitar eines i recursos disponibles on
recursos per trobar feina. resideixen per trobar feina.
gue no tenen permis de treball QIETERNEES G M) FEEm Pz de
per fer seguiment del seu Fr_eball _pe,r_ fer se_gqlment del seu SIR 12 mesos
itinerari d'insercio i assessorar RIS INSETCIO | assessorar
3 ] com obtenir permisos de treball.
com obtenir permisos de treball.
Monltor_atge del nomb_re de Nombre de derivacions a centres
derlvac!qns & CeNtres 1 reCUrsos | j ro.0rsos en funcié de demandes
e,n func!o de demandes d’'usuaris: escoles de formacio SIR 12 mesos
d'usuaris d’adults, formacio en general etc.
e e ootgen ala | Persones ue esdediquena
ctivitat activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de Nombre de hores dedicades a la
hores dedicades a la activitat activitat SIR 12 mesos
IFL\ESI,S'E?STRS BIiE Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Nombre persones que han
utilitzat I'assessorament i tallers SIR
Grau de satisfaccio amb la d’insercié laboral de la ONG i han Qiiestionari
activitat respot el questionari de f i £l 12 mesos
satisfaccid i refereixen satisfaccio 3 3
alta/ Nombre de consultes usuaris servel
rebudes.
Analisi descriptiu i monitoratge de SIR
Analisi descriptiu i monitoratge les puntuacions globals i per Resposta al
de les puntuacions de les dimensions de les respostes Qilestionari de | 12 mesos
respostes QQV de persones QQV de persones amb infeccid qualitat de
ateses per 'ONG pel VIH ateses per 'ONG vida

Observacions
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Taula 4.8
REALITZACIO DE TALLERS DE MEDICINA COMPLEMENTARIA: REIKI, FLORS DE BACH..ETC

ye

IDLAP
e

Potenciar les sessions de medicina alternativa per tal de millorar el benestar fisic i psiquic

dels VIH+
INDICADORS DE L - L
PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregieéencia
Nombre de tallers realitzats de sessions
de medicina alternativa a I'any.
Monitoratge del nombre reiki
de tallers realitzats de flors de bach
sessions de medicina massatges SIR 12 mesos
alternativa tallers de reflexoterapia
podal.
Shiatsu
loga i TaiChi
Monitoratge del nombre
de participants en cada Nombre de participants en cada taller de
. . L . SIR 12 mesos
taller de sessions de sessions de medicina alternativa.
medicina alternativa.
Monitoratge del nombre
de participants que Nombre de participants que repeteixen
. . . - SIR 12 mesos
repeteixen tallers de tallers de medicina alternativa.
medicina alternativa.
gﬂeoﬂg?er?g: d(:\etlar?lz rrnbre Nombre de hores cada taller SIR 12 mesos
i\g?;l Ig?;%trgez ?eelll?t(;rgg erg Nombre t(_)EaI d’hore_s realit_zad_e,s al taller SIR 12 mesos
e (preparacio, tallers i coordinacio)
Monitoratge del nombre 3
persones de la ONG que E\ea:i(t)i\ﬁztde OGS €2 £ erelEmen & SIR 12 mesos
es dediquen a la activitat
INDICADORS DE L - L
RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Nombre persones que han utilitzat els SIR
Grau de satisfaccié amb | tallers de medicina alternativa de la Questionari
la activitat ONG i han respot el gliestionari de anonim als 12 mesos
satisfaccid i refereixen satisfaccio alta/ usuaris del
Nombre de consultes rebudes. servei
Analisi descriptiu i
monitoraige de les Analisi descriptiu i monitoratge de les .
puntuacions de les 3 ] . . Resposta al
puntuacions globals i per dimensions de e 3
respostes QQV de les respostes QQV de persones amb Que_stlonarl £l Ll e=0s
persones ateses per . oD P ) qualitat de
FONG infecci6 pel VIH ateses per 'ONG ik

Observacions
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RETIEYR:
' PROPORCIONAR PISOS D’ACOLLIDA PER PERSONES VIH+ INDEPENDENTMENT DE LA
SEVA CONDICIO DE GENERE.
Promoure acolliment i reinsercié per persones seropositives sense recursos economics

ACTIVITAT

Crear les condicions adequades per aconseguir la reinsercio social i laboral de les persones que

viuen amb el VIH garantint-los manutencid, sanitat, habitatge i formacio.

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Avaluacio de la situacié de Avaluacio de la situacié de
vulnerabilitat alhora de vulnerabilitat alhora de
proporcionar una placa de pis proporcionar una placa de pis SIR 12 mesos
d’acollida per persones VIH+. d’acollida per persones VIH+.
. Nombre de places (nim. places
e rema el sy | defectrs,concerades,
situaci de vulnerabilitat rebudes, ateses) per E_lCO||Il_:l,a a SIR 12 mesos
persones VIH+ amb situacio de
vulnerabilitat
Monitoratge del nombre de Nombre de persones que
persones que ocupen els pisos ocupen els pisos d’acollida a SIR 12 mesos
d’acollida a persones VIH+ amb persones VIH+ amb situacions
situacions de vulnerabilitat. de vulnerabilitat.
gﬂeopéﬂgtc?g ggbggg?(?r:zlde CUrsoS | Nom bre de cursos de _form_a}ci(’)
d’alfabetitzacio en noves’ CETVEEIENEL, d’glfa_betltzaCI_q N sir 12 mesos
tecnologies i formacié en insercio _noves_t,ecno_logles . OMIEIETD &)
sociolaboral dels ocupants dels INSercio socmlal_aoral b .
] , ] ocupants dels pisos d'acollida.
pisos d'acollida.
Monitoratge del nombre de Nombre de sortides mensuals
sortides mensuals realitzades per rgalltzades per a potenciar
a potenciar larea de I'area de desenvolupament SIR 12 mesos
desenvolupament personal pe EIEY (te_a;re, IESEEE:
cinema, activitats
esportives...etc.
I\_/Ionltoratgg de la durada década Durada total cada tipus de sortida SIR 12 mesos
tipus de sortida
Monitoratge de la avaluacio de Avaluacio de progrés d’insercid | SIR
progrés d'insercid social i laboral | social i laboral dels ocupants Entrevistes 12
. . \ . mesos
dels ocupants dels pisos dels pisos d’acollida per personals en
d’acollida per persones VIH+ persones VIH+ profunditat
INDICADORS DE RESULTAT | Descripcio de I'indicador Font dades Freqliéncia
Analisi descriptiu i monitoratge de Qn?llm descrlp'glu | monitoratge SIR
les puntuacions de les respostes S 55 DU ECTENS globals i per Questionari
dimensions de les respostes S 12 mesos
QQV de persones ateses per anonim als

'ONG

QQV de persones amb infeccid
pel VIH ateses per 'ONG

usuaris servei

Observacions
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Taula 4.10
ATENCIO TELEFONICA, CONSULTA A TRAVES DE PAGINA WEB, XATS PER PERSONES
SEROPOSITIVES | PER PARELLES SERODISCORDANTS, FORUMS | CONSULTES PER E-

MAIL.

Augmentar lainformacio per a persones
VIH+ via telefonica, presencial i a través de pagines web.

INDICADORS DE

)

IDLAP
o

PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Monitoratge del nombre
total d’hores dedicades Nombre total d’hores dedicades a
a I'atencié I'atencié personalitzada a través de SIR 12 mesos
personalitzada a través | teléfon.
de teléfon.
Monitoratge del nombre
total d’hores dedicades Nombre total d’hores dedicades a
a I'atencié I'atencié personalitzada a través de mail i SIR 12 mesos
personalitzada a través Internet.
de mail i Internet.
Monitoratge del nombre
de persones que han Nombre de persones que han rebut una
rebut una atencio atencio personalitzada per via telefonica / SIR 12 mesos
personalitzada per via Nombre de trucades telefoniques rebudes
telefonica
gﬂeogg?srs;gees zilenﬁ;nnbre Nomla_[e de persones que han re_b_ut una
e atenci6 personalitzada via e-mail i _
. ; . | Internet / Nombre d’entrades al consultori | SIR 12 mesos
personalitzada via e-mail
] web
i Internet
Monitoratge del nombre | Nombre de persones que han fet
de persones que han fet | consultes al forum /Nombre d’entrades al SIR 12 mesos
consultes al forum. consultori forum.
INDICADORS DE L - L
RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Nombre persones que han rebut atencio
personalitzada a través d'atencio
presencial, telefonica, e-mail i internet i SIR
Grau de satisfaccio amb | que han respost el qglestionari de Qiiestionari
la activitat satisfaccid i refereixen satisfaccio alta / SR Sl 12 mesos

Nombre de persones que han rebut
atencio personalitzada per les diferents
vies

usuaris servei

Observacions
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Conclusions i recomanacions

L'estudi amb la combinacié de metodologies (quantitativa i qualitativa) ha permes
identificar la majoria de les activitats realitzades per les ONG-Sida i elaborar una
proposta amb un ampli ventall d’'indicadors perque cada activitat pugui ser avaluada.

Cada ONG pot adaptar i redisenyar els indicadors que consideri més adients segons
la linia estratégica i segons els objectius generals de la seva entitat, sense perdre la
homogeneitat per poder comparar els resultats de les activitats preventives de manera
global per a totes les ONG-Sida.

Per a la seleccié d'indicadors en futures avaluacions de les activitats preventives de
les ONG-Sida s’haurien de tenir en compte aspectes diferencials que afecten als
mateixos indicadors, en alld que seria la tercera dimensié de les matrius de Haddon,
com poden ser la seva factibilitat, el component de mesura de cost-efectivitat, i de lluita
contra I'estigma o les desigualtats, per exemple. Aquests factors poden tenir major o
menor pes en el moment de seleccionar els indicadors en funcid dels objectius

generals de les futures politiques sanitaries dels programes del VIH-Sida.

També considerem oportl que per futures politiques dels programes de VIH/Sida es
tingui en compte un pla estratégic on s'emfasitzi més les activitats en l'entorn proper de

la persona en situacio de risc o afectada.

Paraules clau: ONG. VIH/Sida. Activitats preventives. Estudi qualiquantitatiu. Matrius
de Haddon. Indicadors. Departament de Salut.
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1. Introducci6 i objectius

Les Organitzacions No Governamentals (ONG) desenvolupen activitats preventives,
d’assistencia i d'ajut als afectats de la infeccié del virus de la immunodeficiéncia
humana (VIH). Aquestes activitats son rellevants i importants tant arreu del mén com a
Catalunya.

Les activitats de les ONG s6n complementaries i moltes vegades capdavanteres dels
sistemes de salut tant publics com privats a diferents paisos.

A Catalunya, des de la creacio del Programa de Prevenci6 i Atenci6 a la Sida (PPAS),
sota la Direcci6 General de Drogodependéncies i Sida, del Departament de Sanitat i
Seguretat Social (1987)! de la Generalitat de Catalunya i actualment inclosa a la
Direcci6 General de Salut Pablica del Departament de Salut ha emfatitzat promoure i
coordinar les activitats i projectes de les diferents ONG que treballen en Sida en el
nostre pais.

Un dels métodes de promocié de les activitats de les ONG, potser no el més important
pero si consolidat, ha estat la convocatoria de subvencions oficials que va comencar al
1992, i des de I'any 1990 és en format convocatoria publica. Aquestes subvencions
han incrementat el seu import global de 781.315,70 Euros I'any 20027 fins al 1.400.00
Euros durant 'any 2007°. L’atorgament d’aquestes subvencions esta regulat pel
Departament de Salut, d’acord amb unes linies de subvencions, uns requeriments per
a les entitats sol-licitants, i uns criteris de valoracié préeviament establerts, a més de
I'entrega posterior d’'una memoria d’activitats realitzades®.

L’increment del nombre d’'ONGs i de les activitats de les mateixes han anat
augmentant per donar resposta a les demandes i necessitats a persones preocupades
pel seu estat serologic i als afectats per la infeccio pel VIH. Per aquesta raé sén molt
diversos els tipus d’'activitats i els nivells socials i ambits o grups poblacionals als que
hi estan adrecats.

A Espanya existeixen grups que han intentat catalogar sistematicament i avaluar les
activitats dels programes estatals de la Sida incloent-hi les activitats propies de les
ONGs. Un daquests treball és el format pel grup de 'Agéncia de Salut Pablica de
Barcelona® utilitzant el métode de les matrius de Haddon.
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Tot i aixi les conclusions d’aquest treball que tenia com a objectiu fer una comparacio
de les politiques sanitaries de diferents paisos emfatitzen que existeix molta
heterogeneitat en I'estructuracié i en els indicadors utilitzats en els programes. Els
conceptes de fites, objectius i prioritats apareixen poc definits. En tots els paisos es

manifesta un predomini de les intervencions individuals sobre les socials.

Més recentment, el Pla de Salut de la Comunitat de Valencia 2005-2009, incorpora
una descripcié tedrica d’objectius eixos de la matriu de Haddon °2, linies d’actuacié en
matéria de prevencio del VIH i indicadors d’aquestes activitats pel conjunt de totes les
activitats del Pla de la Sida d’aquesta comunitat.®

Existeix un document del “Plan Nacional sobre el Sida” del Ministeri de Sanitat i
Consum adrecat al desenvolupament de programes preventius de la infeccié pel VIH i
altres infeccions de transmissié sexual en persones que exerceixen la prostitucio, que
mostra o suggereix indicadors concrets tant qualitatius com quantitatius per activitats

concretes de prevencid i exemples historics de programes a Espanya™.

El present informe neix fruit de la peticié que va rebre el PPAS de la Direccié General
de la Salut Publica per identificar les bones praxis en intervencions preventives del
VIH/Sida desenvolupades per les ONG i agrupades per linies estratégiques, per
permetre millorar les praxis de les ONGs i al Departament de Salut en la redaccio
d’estrategies.

La hipotesi del seglient estudi pretén corroborar:

n Es possible establir un cataleg de intervencions en matéria preventiva

realitzades per les ONG que reben subvencions del Departament de Salut.

n La realitzaci6 d'un estudi mitjancant metodologia mixta (qualitativa i
guantitativa) permetra I'establiment d’indicadors mesurables per avaluar les

activitats i objectius principals de les ONG-Sida.
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Aquest estudi ofereix la possibilitat de conéixer les activitats preventives del VIH/Sida
des d’'una vessant poliedrica escoltant les veus dels professionals de les ONG-Sida i
també les dels usuaris d’aquestes. La mostra de I'estudi és compresa per 36 ONGs
distribuides heterogeniament per Catalunya (veure mapa adjunt) i subvencionades pel
Departament de Salut I'any 2006.

Barcelona (31)

§SAPS. Creu Roja

LA M OSTRA D E L ! ESTU D I §Fundaci6 de Lluita contrala Sida (Badalona)

ONG_S I1DA su bvencionades pel Girona(1) §Actua Vallés, Actuem (Sabadell)
oA iacio §Associacié Lium del Bages (Manresa)
Departament de Salut durant 2006 [FESHEFEA A=

Anti-sida

Citona 8Associacid Planificacié Familiar Catalunya i

Balears

§Fundacio Privada Mensalus
§Asaupam

§CEPS

§CJAS

§Comité 1r de Desembre.
§Federacio Catalana dONGs
§FLUSIP

§Gais Positius

§GTT (Grupo de trabajo sobre tratamientos del VIH)
§Fundacio IRES

§JIS (L'Hospitalet de Llobregat)
§Projecte els Noms-Hispanosida.
§SIDA STUDI

§StopSIDA.

§VIH-DA Associacio

§Fundaci6 Saluti Comunitat
SACTUA

§Associacio Antisida de Catalunya

§Teatrasccio
§Creacion Positiva
§Genera

§Associaci6 UNESCO

§Metges del Mon
§GEDI

§PDS (Promocidi desenvolupament Social)

La complementarietat de técniques (quantitativa i qualitativa) ha contribuit a un millor
coneixement de les activitats que realitzen les ONGs, aix0 ha permes estudiar millor
aquest fenomen i aixi com oferir diferents solucions o respostes. El resultat final
d’aquest treball, la proposta final d’'indicadors és fruit de diferents metodologies, on es
proposen formes d’avaluar les activitats de les ONG-Sida de forma qualitativa i
guantitativa.
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Els objectius generals de I'estudi s6n els segients.

Descriure i analitzar els objectius i les activitats preventives, que realitzen actualment
les ONG que treballen en Sida a Catalunya i reben subvencions del Departament de
Salut. Aquest estudi permetra proposar uns indicadors mesurables, per monitoritzar i
avaluar els objectius i activitats de les ONG que per consens es considerin més

importants.

Els objectius especifics:

N Identificar els objectius i activitats preventives que realitzen les ONG-Sida a
Catalunya, segons les linies estratégiques establertes pel PPAS

n Elaborar un document per mostrar el cataleg esmentat d’objectius i activitats,
que serveixi de base per definir els indicadors d’avaluacio adients.

n Dissenyar i realitzar un treball de consens amb les ONG i I'equip investigador
del projecte per elaborar una proposta d’indicadors d’avaluacié adients per a
cada activitat.

El present document pretén informar de les estrategies metodologiques i dels resultats
finals de I'estudi anomenat “Proposta d'Indicadors d'Avaluacié de les Activitats de les
ONG-Sida”".

36
L]

Gran Via de les Corts Catalanes, 587 atic - 08007 Barcelona
Tel.: 93482 41 24 - Fax: 93482 4174
idiap@idiapjgol.org



mailto:idiap@idiapjgol.org

}‘Eﬁ

IDLAP

Jorn ek

2. Estratégies metodologiques per assolir els objectius especifics 1i 2

Objectiu especific 1:

Identificar els objectius i activitats preventives que realitzen les ONG-Sida a Catalunya,
segons les linees estrategiques establertes pel PPAS

Objectiu especific 2:

Elaborar un document per mostrar el cataleg esmentat d’objectius i activitats, que
serveixi de base per definir els indicadors d’avaluacié adients.

Per a assolir aguests objectius s’han realitzat les seglents fases i estratégies
metodologiques:

§ Revisio sistematica de les memories presentades per les ONG-Sida.

8 Estudi transversal mitjancant enquestes autoadministrades.

2.1- Revisi6 sitematica de les memories presentades per les ONGs

Es va realitzar una lectura sistematica de les 36 memories proporcionades pel
Departament de Salut que van rebre subvencions durant I'any 2006.

Mitjangant aquesta lectura sistematica es va extreure tota la informacié de les
memories de les ONG-Sida i es va classificar d'una manera objectiva, fiable i precisa.
Seguidament es va elaborar una sintesis de quins objectius i activitats que va realitzar
cada ONG. Posteriorment, va ser necessari classificar per linies estratégiques o per a
la poblacié a qui anaven adrecades les activitats.

A partir d’'aquesta sintesis va ser possible elaborar una base de dades en format excel
va ser possible elaborar la coheréncia de les relacions existents entre objectius i
activitats proposades de les memories.

Finalment es va obtenir un document on les activitats i els objectius de les ONG-Sida
estaven recollides segons linies estrategiques.
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2.1.1- Classificaciéo de les activitats per objectius segons la revisié de les
memaories
La informacié de les memories s’ha classificat segons les linies estratégiques
establertes pel PPAS:
1. Programes de prevencié adrecats a les persones que exerceixen la prostitucio i
els seus clients (TSC).
2. Programes de prevenci6 adrecats a homes que tenen relacions sexuals amb
altres homes (HSH).
3. Programes de prevencio adrecats a joves i adolescents i dones on es realitzen
intervencions adrecades a combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere.
3.1- Programes adrecats a joves i adolescents.
3.2- Programes adrecats a dones
4. Programes de prevencié basats en activitats de consell assistit i suport
psicologic que incloguin estratégies que facilitin informacioé sobre el tractament i
com complir-lo a persones afectades pel VIH/Sida: persones VIH positives,
persones VIH positives amb co-infeccions, les seves parelles, les persones

amb qui els uneixin lligams d’amistat i familiars.

S’ha considerat necessari incrementar altres linies estratégiques de les proposades
en el protocol original degut a que durant la revisié sistematica de les memories s’ha
trobat que algunes ONG dirigien activitats a altres col-lectius

5. Programes de prevencié adrecats a persones usuaries de drogues per via
parenteral (UDVP).
Programes de prevencio adrec¢ats a minories étniques i immigrants.
Programes de prevencio adregats a la poblacio general
Programes adrecats a dones.

© 0 N o

Plataformes d’'ONG’s que treballen contra el VIH/Sida en el territori autonomic
de Catalunya.
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2.1.2- Elaboracié d’'un document de sintesis dels objectius i de les activitats

Inici de la primera fase de la creaci6 de matriu de Haddon que comprenen tots els
objectius i activitats que ofereixen les ONG-Sida, classificades segons linies
estratégiques.

Cada linia estratégica se li han adjudicat diferents dimensions, aquesta base de dades
sera el pas previ per construir una matriu de 4 columnes i 3 files anomenada matriu de
Haddon, on els nivells de prevencié (primaria, secundaria i terciaria) s'ubicaran a les
files i els nivells d'intervencié a les columnes (individuals, de I'entorn immediat a
lindividu, I'entorn extern i el sistema social). Aquesta matriu és util per classificar
intervencions dirigides a millorar problemes de salut en funcié dels nivells de prevencio
i 'ambit d’intervencio. 2.

Per tant, per cada linia estrategica existeixen les segiients dimensions:

Tipus de prevencid: Descriu el nivell de prevenci6 de cada una de les

activitats que realitzen les ONG-Sida.

o Prevencié primaria: Aquelles accions amb objecte d’evitar I'aparicid
d’'un trastorn, procés o problema. Ex. Activitats grupals, individuals o
familiars, parelles i amics prenen consciencia de la problematica del VIH
i aprenen a protegir-se i conviure sense risc amb les persones
infectades.

o Prevencié secundaria: Aquelles accions que tenen per objectiu
reconeixer i posar remei a un trastorn, procés o problema el més aviat
possible. Ex. El diagnostic precog continua sent I'eina més eficag. Fer la
proba del VIH. També es refor¢ca la prevencié primaria per tal d’evitar
reinfeccions per VIH i altres afeccions concomitants.

o Prevenci6é terciaria: Aquelles accions dirigides a parar o retardar
l'evolucié d'un trastorn o problema i dels seus efectes encara que
persisteixi I'afeccid basica. Ex. Activitats que es porten a terme a
persones ja portadores del VIH, la major part de les activitats que duen
a terme s'orienten a millorar la qualitat de vida de les persones, a

afrontar la vida quotidiana i a millorar I'estat fisic i psicologic.
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- Nivell d’acci6 de les intervencions: Definir el tipus d’intervencions a qui va
adrecat els objectius.

Individuals: Intervencions dirigides als individus en particular o grupal Ex.:
informacié a la comunitat, totes els grups vulnerables, immigrants,
prostitucié, homes que tenen relacions sexuals amb altres homes,
drogoaddictes. Programes de prevencié de risc. Programes de
prevencid en embarassades, donacions de sang, i en persones
infectades pel VIH; programes de prevenci6 de risc, accés al
tractament, negociacio d'eines, promoci6 d’alternatives sexuals.

L’entorn immediat de I'individu: Intervencions dirigides a membres de la
familia o persones relacionades amb l'afectat. Ex.: grups d’autoajuda,
counselling per la familia.

L’entorn extern: Intervencions dirigides a grups, comunitats, entorn laboral
0 escolar. També pot comprendre comunitats i infraestructures.
Ex.:Accés a materials preventius, promocié de centres de counselling
promocionant la confidencialitat,

Sistema social: Intervencions dirigides a la formaci6 de formadors,
prevencio, recerca. Ex.: coordinacié amb altres institucions, recursos
sanitaris i socials, formaci6 al personal, campanyes per promoure
desestigmatitizacié, Dia Mundial del Sida i serveis d’Hospitals de dia per
infectats.
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2.2- Estudi transversal mitjancant enquestes autoadministrades

Per poder establir una relacié entre activitats realitzades i objectius d'aquestes, s’ha
elaborat un questionari de disseny “ad hoc” (veure l'annex 10.1). L'enquesta ha
permeés coneixer altres activitats i objectius que per algun motiu no ha estat possible
obtenir-los a partir de les memories, aportant un gran ventall d’informacié les activitats
que realitzen les ONGs'®. Es un disseny transversal perqué ens permet coneixer el
total d’activitats preventives en relacié al fenomen VIH/Sida que realitzen les ONGs en

un moment determinat en el temps.

L'objectiu d’aquest estudi transversal és complementar les activitats descrites a les

memories i establir una relacié entre objectius i activitats.

Metodologia

Per 'acompliment de I'objectiu s’ha dissenyat un qlestionari factible per identificar el
maxim possible les activitats i objectius segons les diferents linies estrategiques.

El questionari tenia un total de 15 preguntes, que inclou 5 preguntes obertes, 7
preguntes tancades i 3 d’eleccié multiple amb un ventall de respostes exhaustives i no
excloents entre elles i sempre acompanyat d’'un item obert per deixar espai a
'enquestat per afegir opcions no contemplades a les alternatives de respostes
ofertades™.

El gliestionari compren els seguients apartats:

1. Perfil de la persona que respon el giestionari.
Informacié sobre la poblacié a qui s’adrecen les activitats de la ONG.
Categories professionals de les persones que treballen a la ONG.
Objectius de la ONG i de les activitats preventives dels programes.
Activitats preventives que realitzen les ONG

I

Voluntat de participar en les reunions técniques per consensuar i establir
indicadors per cada activitat.
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Es van enviar un total de 36 quiestionaris per correu postal amb sobre pre-franqueig
adjunt per la resposta a totes les ONGs participants del 11 d’Abril. Després del termini
maxim d’'un mes es van rebre el 21/36 dels qliestionaris. Posteriorment, es va realitzar
una segona ronda de trucades recordatories per als casos de no rebre resposta. En
aquest recordatori només es va aconseguir un increment en un 2/15 el total de
guestionaris rebuts. A data, 15 de Juny es va fer una tercera fase de trucades dels
quals varem rebre tres questionaris més. El total de quiestionaris rebuts és de 26/36,

un 72%. Veure el segient diagrama.

Diagramal: Diagrama de resposta dels qliestionaris enviats i rebuts

»
L

13 FASE -REBUDA
QUESTIONARIS

15 guestionaris pendents de

11 d’Abril 08 S
Enviament 36 gliestionaris

58%
15 de Juny 08

23 FASE- TRUCADES
2 questionaris rebuts
13%

TOTAL o
23 gliestionaris rebuts 64% ] [ SREASEQIRUCADES

13 questionaris pendents
de rebre 87%

11 questionaris pendents de
rebre

TOTAL 72%
gliestionaris rebuts

4 de setembre 08

Per obtenir els resultats es va procedir a la codificacid, que consisteix en una
assignaci6 de simbols, ordinariament numerics, a les respostes emeses pels subjectes
en cada una de les preguntes del gulestionari. Posteriorment es va procedir a la
creacié d'una base de dades informatitzada que ha permes el posterior tractament
estadistic. EI programa SPSS v. 13 ha estat el programa escollit per la creaci6 de la
base de dades i pel posterior analisis. L'analisi que s’ha realitzat un analisi descriptiu
de les respostes.

Amb els resultats de I'estudi transversal (6.1) s’ha complementat la primera fase de les
matrius de Haddon elaborades a partir de la revisio sistematica de les memaories.
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3. Estratégies metodologiques per assolir I'objectiu especific 3

Objectiu especific numero 3:

Dissenyar i realitzar un treball de consens amb les ONG i l'equip investigador del
projecte per elaborar una proposta d'indicadors d’avaluacié adients per a cada
activitat.

Per a assolir aquest objectiu s’han realitzat les seglients fases i estratégies
metodologiques:
§ Estudi qualitatiu als treballadors i a les persones que s’adrecen les activitats
d’aquestes ONG-Sida.
§ Reunions tecniques de treball mixtes entre representats de les ONG-Sida i
'equip investigador per elaborar i seleccionar indicadors possibles

3.1- Estudi qualitatiu

Usuaris de les ONG-Sida:

1. Descriure els coneixements, creences i practiques dels usuaris de les ONG

Sida sobre la infeccio per VIH, la percepcié de risc
2. ldentificar els elements facilitadors i obstacles dels usuaris per a la relacié amb
les ONG i les opinions sobre la seva influencia en les conductes preventives en

relacié al VIH.

Professionals de les ONG-Sida:

1. Coneixer les opinions i experiencies dels professionals de les ONG Sida de
Catalunya sobre les activitats preventives que realitzen, la seva avaluacio i les
oportunitats de millora tant de les activitats com de I'avaluacio.

2. Coneixer les opinions dels professionals de les ONG Sida de Catalunya sobre
la percepcio de risc d’infeccié per VIH dels usuaris d’aquestes ONGs.
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La metodologia establerta per aconseguir I'objectiu de I'estudi qualitatiu és la seglent:
(Veure taula 5- esquema metodologic de I'estudi qualitatiu)

- Realitzacié de grups focals dels professionals de les ONGs dividits per
linies estratégiques. La finalitat d’aquests grups és generar una conversa
dinamica en un ambient acollidor i no directiu per tal d’aconseguir I'objectiu
esmentat de I'estudi. (Veure taula 6- Guio grup focal)

- Realitzacié d’entrevistes personals semi-estructurades als usuaris de
les ONGs per tal de coneixer quines son les percepcions sobre les activitats
que realitzen les ONGs. (Veure taula 7- Guio entrevista personal semi-
estructurada).

- Observacio de tallers i representacions teatrals d’activitats preventives
en relacio al VIH realitzades per les ONG-Sida.

Amb la varietat de tecniques, entrevistes personals semi-estructurades i grups focals
hem volgut obtenir un puzzle entre el que pensen els professionals i els usuaris. Les

entrevistes en profunditat no eren factibles sense I'aprovacio dels pares.

El mostreig ha estat teoric (obtenir la maxima variabilitat discursiva per I'enriquiment
de l'estudi) i tenint en compte els criteris d’heteregoneitat i d’homogeneitat. Finalment,
davant la dificultat amb els usuaris d’aconseguir un mostreig teoric, es va establir un
mostreig opinatic on també es va obtenir la maxima variabilitat discursiva.

Els participants han estat informants per obtenir una riquesa d’informacio fins que s’ha
arribat a la saturacid, el mostreig final va incloure una basqueda de casos confirmants
i desconfirmants (seleccié de casos que enriqueixen i desafien les conceptualitzacions
dels investigadors)™.

A continuacio a la taula numero 5 es mostra el guid que s'utilitzava per la realitzacié
dels grups focals amb els professionals de les ONG-Sida. A la taula nimero 6 podem
apreciar el guié o esquema de preguntes utilitzades en les entrevistes amb els usuaris

segons a la poblaci6 que van adrecades.
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Taula 5- Esquema metodologic de I'estudi qualitatiu

Grups de
discussio focal
amb
professionals
de les ONG-
Sida

Entrevistes
personals semi-
estructurades
amb els usuaris
de les ONG-
Sida

Linies estratégigues 0 Qoblacic’) a gui va adregada les activitats ;

Observacions d’activitats preventives del VIH
dirigides a joves i adolescents.
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Taula 6- Gui6 per moderar els grups focals a professionals de les ONG-Sida

1. Salutacions, agraiment, presentacié de la moderador/a, I'observador i els
participants.
a) Presentaciéo moderadora
b) Presentar a I'observadora
c) Ferronda de presentaci6 dels participants. (professio, ambit de treball)

2. Informaci6 general sobre el tema a tratar i I'objectiu de la sessio.
3. Dinamicadel grup i confidencialitat
(procés de signatura del consentiment informat, cessié de veu).

Plantejarem diferents temes i podeu participar seguint un torn de paraula. Es tracta de tenir una
conversa agradable i tranquil-la i de que tots podeu parlar i deixeu parlar als demés.

Totes les opinions son valuoses, és important que cada U expressi el seu punt de vista
personal. Per poder analitzar tot el contingut de la reuni6, és important que es pugui grabar, per

tant, us demanem permis per fer-ho.

4. Objectius del grup
Quines i com s'executen les activitats preventives en relacio al VIH/Sida en la vostra linia
estrategica.

5. Gui6 de temes a explorar

Consideracio del grup diana com un factor de risc pel VIH. Magnitud del problema.

§ Quin és el perfil del vostres usuaris

§ Quines problematiques teniu per accedir a aquest col-lectiu.

8 Necessitats de les ONGs per poder realitzar aquestes tasques.

§ Limitacions en I'execuci6é d'aquestes tasques

§ Quines activitats son dificil de plasmar en les memories i quina seria la millor forma
d’avaluar indicadors.

§ Percepci6 de risc del col-lectiu

§ Percepcié de com pensen que viuen els usuaris les tasques desenvolupades per la

vostra ONG.
6. Finalizaci6 de la reunié

Es molt important que els participants tinguin la seguretat de que se’s informara dels resultats.
Insisitir en la confidencialitat i I'anonimat de la informacio i dels informes. Es un bon moment
per respondre les preguntes dels participants i el seu paper en el estudi.

7. Observacions generals i gestio d'impressions al final de la sessi6

La moderadora i la observadora, es reuniran al final de la sessio per analitzar les impressions
respecte als diferents aspectes de I'entrevista grupal: expectativas dels participants, qualitat de
les respostes, paper del moderador/a i nivell de participacio.

Es tracta de fer una valoracio del treball de camp que s'incorporara i es tindra en compte durant
I'analisi de la informacio.
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Taula 7- Guié entrevista semi-estructurada als usuaris de les ONG-Sida

§ Presentacio de I'entrevistadora i de I'entrevistat/da

Agraiment per tenir la disposicio de ser entrevistat/da

§ Explicacio de I'objectiu de I'entrevista:
Conéixer la percepci6é de l'usuari en relacié a les activitats que realitza la
ONG-Sida en que ha establert contacte.

§ Explicacio de la confidencialitat de les dades i pactar amb I'entrevistat/da quin sera

el nom que s'utilitzara a I'entrevista gravada per preservar la confidencialitat.
§ Llegidai signatura de consentiment informat per gravacié de veu
§ Donaci6 dels incentius: Tiquets restaurant (3).

wn

Maoduls variables de I'entrevista segons al col-lectiu a qui es dirigeix.

UDVP
En quina situaci6 et trobes en relacio a la teva addicci6?
Quines dificultats tens en el teu dia a dia (droga o altres raons)?

TSC
Descripcio del treball que realitza i a on el realitza.
Quin fet o fets van portar-la a realitzar el treball que realitza?
Quines dificultats o limitacions té en la realitzacié del seu treball diari?

PA (si revel-la durant I'entrevista que és portador del VIH)
Quant de temps fa que es portador del VIH?
Quines necessitats té com a persona portadora del VIH en les activitats de vida diaria?
Com supera 0 com creu que pot superar aquestes necessitats

Relacié de I'usuari amb les activitats de les ONG:

- Quina és la relacio que té actualment amb la ONG?
Com va ser el primer contacte amb aquesta ONG?
Quins serveis li ofereix I' ONG- i com se sent beneficiat/da d’aquestes activitats o
serveis?
Quins aspectes de la seva vida laboral i personal poden haver canviat des que té
contacte amb aquesta ONG?
Rep algun altre tipus de recolzament per part d’algun altre tipus d’ONG, entitat o
institucio?

Percepmo de risc del VIH:
Considera que el VIH és una problema important a la seva vida?
Quines actituds preventives realitza per prevenir-se del VIH?
Creu que des de que té relacié amb la ONG les seves mesures preventives en relacié
al VIH s’han reforgat?
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3.1.1- Treball de camp realitzat:

S’han realitzat un total de 5 grups focals a professionals de les ONG-Sida i 22
entrevistes als usuaris/es agrupats per linies estratégiques: TSC (treballadors/es sexe
comercial); HSH (Homes que tenen relacions amb altres homes); J i A (Joves i
adolescents); PA (consell assistit i suport psicologic a persones afectades pel VIH); i
UDVP (Usuaris/es drogues via parenteral). Veure taula 8

Taula 8: Resum d’entrevistes i grups focals realitzats

Usuaris/es de les ONGs
22 entrevistes individuals

Professionals de les ONGs
5 entrevistes grupals

8
§

TSC (treballadors/es sexe comercial);

HSH (Homes que tenen relacions
amb altres homes);

2 entrevistes a UDVP.
3 entrevistes amb HSH seropositius.
2 entrevistes a UDVP seropositius

§ Ji A (Joves i adolescents);

§ PA (consell assistit i suport psicologic
a persones afectades pel VIH);

§ UDVP (Usuaris/es drogues via
parenteral).

4 entrevistes a homes del TSC
5 entrevistes a dones del TSC
6 entrevistes a interns penitenciaris

wn W W W W W

Observacions DIRECTES tallers de joves i adolescents
§ 1 taller de prevencio del VIH en un Institut d’Educacié Secundaria.

§ 1 representacio teatral sobre la prevencid del VIH en un Institut
d’Educacié Secundaria

En general, els professionals han mostrat molt bona predisposicié des de l'inici del
projecte per participar en els grups focals i en oferir possibilitats d’accedir als seus

usuaris/es.
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El procediment pel reclutament dels usuaris de les ONG-Sida va ser a partir de
proporcionar informacié en format electronic o en paper de I'estudi on va ser distribuit a
diferents professionals de les ONG-Sida, els propis usuaris manifestaven
voluntariament que volien participar a l'estudi als responsables de les ONG i
seguidament I'IDIAP Jordi Gol es posava en contacte amb els potencials participants
per realitzar I'entrevista (veure taula 9).

Taula 9- Caracteristiques dels usuaris/es participants a I'estudi

zi(l?tzacié Col-lectiu Genere Edat Pais origen
270308 UDVP Dona 40 Espanya
270308 UDVP Home 28 Espanya
260308 TSC Dona 50 Espanya
040408 TSC_HSH Home 28 Brasil
040408 TSC_ HETER Home 29 Brasil
040408 TSC_TRANS Home 25 Romania
040408 TSC_HSH Home 22 Pert
080408 TSC Dona 54 Argentina
080408 TSC Dona 28 Brasil
100408 TSC Dona 46 Romania
100408 TSC Dona 25 Romania
10408 UDVP/PA Home 35 Espanya
100408 UDVP/PA Dona 40 Espanya
180408 HSH_PA Home 40 Argentina
180408 HSH_PA Home 57 Espanya
180408 HSH_PA Home 38 Espanya
231008 INT_PENIT Home 52 Marroc
231008 INT_PENIT Home 40 Anglés
231008 INT_PENIT Home 45 Espanyol
231008 INT_PENIT Home 41 Espanyol
231008 INT_PENIT Home 42 Espanyol
231008 INT_PENIT Home 40 Espanyol

TSC (treballadors/es sexe comercial); HSH (Homes que tenen relacions amb altres homes); J i A (Joves i
adolescents); PA (consell assistit i suport psicologic a persones afectades pel VIH); UDVP (Usuaris/es
drogues via parenteral); INT_PENIT (interns pentenciaris)

El procediment de reclutament dels professionals de les ONG-Sida es va realitzar
a partir d’'una primera trucada informativa sobre I'estudi i informant sobre les dates de
realitzacié dels grups focals, posteriorment s’enviava un e-mail on s’havia de confirmar

I'assisténcia dels professionals que assistirien als grup focals (Veure taula 10)
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Taula 10- Perfil de professionals participants als grups focals
Professionals de Programes adrecats a TSC

Educadora social V. Occidental

Treballadora Social Lleida

Psicologa Drassanes

H Psicoanalista 1998 Girona

Professionals de Programes adrecats a UDVP

Educador Social Sta Coloma, i Valles

Enfermera Drassanes

Professionals de Programes adrecats a HSH

Administratiu Barcelona

Gerent Barcelona

D Economista 2002 Barcelona

Professionals de Programes adrecats Joves i Adolescents

Formador / Educador Tarragona

Educadora social Sabadell

Treballadora social Barcelona

president de la ONG Barcelona

Actriu Barcelona

D Psicologa 2005 Barcelona

Professionals de Programes adrecats Persones Afectades pel VIH/Sida

Supervisor Barcelona

Psicologa Girona

Psicologa Barcelona

Psicologa Barcelona
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El clima dels grups focals i de les entrevistes ha estat molt participatiu i distés.
L’element comu en tots ells ha estat una baixa intervencié de la moderadora el que
indica un grau elevat d’interaccio entre els participants.

La posicié de molts dels/les participants lleugerament incorporats/des sobre la taula i
gesticulacié de mans denoten interés per les tematiques tractades. No s’han observat
silencis durant el desenvolupament de les sessions i en general s’han respectat els
torns de paraula. En sintesis, s’ha denotat un ambient col-laborador i cooperant entre
tots.

3.1.2- Transcripcions dels grups focals i les entrevistes dels usuaris/es

El pas previ a I'analisi de I'estudi qualitatiu és la transcripcio literal dels grups focals i
de les entrevistes semi-estructurades. Tant les entrevistes com els grups focals van
enregistrar-se el so digitalment amb el previ consentiment verbal i escrit dels drets de
veu dels participants en I'estudi.

Transcriure és un procés lent i rigords, el promig habitual de temps per hora
d’entrevista equival de 6-8 hores de transcripcio. Les transcripcions dels grups focals
han estat enviades a 'empresa EMC, experta en transcripcions i preservant totalment
la confidencialitat. Les entrevistes semi-estructurades als usuaris/es van enviar-se a

personal extern de I'IDIAP.

3.1.3- Pla d’analisi

S’ha realitzat un analisi del contingut tematic interpretatiu dels grups focals als
professionals de les ONG-Sida i de les entrevistes en profunditat realitzades als
usuaris.

El procediment d’'analisi establert: a) lectura atenta de totes les transcripcions, b)
identificacié dels temes i textos rellevants, c) fragmentacié del text en unitats de
significats, d) codificaciéo dels textos amb una estrategia mixta a través de codis
emergents i codis predefinits, e) elaboracié de categories agrupant els codis seguint el
criteri d’analogia, en funcié dels criteris analitics preestablerts als objectius de I'estudi i
dels altres elements que emergiran dels comentaris, f) identificacié de categories
emergents no plantejades inicialment, g) analisi dels punts d'acord i desacord h)
triangulacié dels resultats.

L’analisi dels grups focals i les entrevistes en profunditat es pot apreciar al punt 6.2.

51
L]

Gran Via de les Corts Catalanes, 587 atic - 08007 Barcelona
Tel.: 93482 41 24 - Fax: 93482 4174
idiap@idiapjgol.org



mailto:idiap@idiapjgol.org

ye
|DLAF

Jormi i

3.1.4-Rigor cientific en I'’estudi qualitatiu

Per a garantir la qualitat de la investigacié es consideraran els quatre criteris de
confiabilidad de Guba' EG: Credibilitat de I'estudi: es triangularan les dades, les
entrevistes individuals i grupals amb les observacions i notes del treball de camp®.
Alhora es triangulara les classificacions de les categories i unitats de registre entre els
investigadors. Es relacionara de forma constant la recollida de dades amb la seva
interpretacio i la codificacié. Quan algun aspecte del relat generi confusié es sol-licitara

un aclariment a l'informant.

3.2- Reunions de treball mixtes per elaborar una proposta d’indicadors

3.2.1- Reunions d’establiment d’'indicadors amb professionals de les ONGs

La realitzaci6é de reunions de treball mixtes amb técnics de I'IDIAP i amb representants

de les ONG-Sida té com objectiu establir un consens sobre quin son els indicadors
possibles per mesurar les activitats que realitzen en relacié al VIH/Sida. La selecci6
dels participats ha intentat fer-se per poder representar la maxima diversitat Els
representants de les ONG-Sida d'aquestes reunions comprenen diferents perfils
professionals, diferents poblacions a qui van adrecades les activitats, diferents anys
d’antiguitat de treball i diversificaci6 d’ambits on les ONGs s’ubiquen. (veure taula

namero 11)

Taula 11: Perfil dels representants de les ONG-Sida que han assistit a les reunions de
consens d’establiment d’indicadors.

Any

Linies estrategiques de

Perfil professional d’'incorporacio treball

la ONG

Educador social 1996 HSH Barcelona
Enfermeria 2006 UDVP, PA Barcelona
Psicoleg 2004 HSH, PG, PA, TSC, Ji A Lleida
Treballador social 1995 PG, PA TSC, UDVP, Ji A Girona
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Aquestes reunions es van realitzar amb una metodologia molt executiva. Treball en
grups petits per revisar i complementar les propostes d’indicadors i matrius de Haddon
realitzades pe I'IDIAP.
Abans de I'execucié d’aquestes reunions es va fer una presentacié sobre conceptes
d’avaluacio, explicant la diferéncia entre les de procés i de resultat (Veure annex 9.4).
També es va emfatitzar la utilitat de les matrius de Haddon per I'avaluacio de plans de
salut Fruit dels resultats de les estratégies metodologiques de les parts de I'estudi
esmentades anteriorment i a partir de les reunions de consens s’ha aconseguit obtenir
de forma molt exhaustiva:
8 Una proposta d’indicadors de cada activitat que realitzen les ONG-Sida per
cada linia estrategica.
8 S’han acabat d’elaborar les les matrius de Haddon que comprenen totes les
activitats de les ONG-Sida
Les dates i els resultats obtinguts de les reunions de consens d’indicadors es detallen
a la seguent taula.

Taula 12: Detall de dates i resultats de les reunions organitzades amb personal de I'IDIAP i

representants de les ONG-Sida

7.09.08 Presentacio sobre els objectius de la reunio i introduccié de conceptes técnics
d’avaluaci6 i d'indicadors. Consens en I'establiment de les matrius de Haddon

per les linies estrategiques: HSH, TSC i UDVP.

14.09.08 Consens en I'establiment de les matrius de Haddon per les linies estratégiques:
PA, JIA
Analisi de proposta d'indicadors de nivell de prevencié primaria d'activitats
comunes a totes les linies estratégiques.

21.09.08 Consens de proposta d'indicadors de nivell de prevencio primaria.
Analisi de proposta d’indicadors de nivell de prevencié secundaria i terciaria

d’activitats comunes a totes les linies estratégiques.

24.11.08 Consens en I'establiment de les matrius de Haddon per les linies estrateégiques:
PG i Programes adrecats a dones.

Consens de proposta d'indicadors de nivell de prevencié secundaria i terciaria.

Les reunions eren de 4 hores de durada.
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Fruit de totes les estrategies metodologiques d’aquest estudi, s’han elaborat les
matrius de Haddon i la proposta d’'indicadors de cada activitat que realitza les ONG-
Sida.

Matrius de Haddon

Per tal de coneixer les activitats que realitzen les ONG-Sida i conéixer com les
organitzacions estan abordant aquest problema de salut i els seus determinants s’ha
utilitzat la matriu de Haddon adaptada per obtenir una idea clara de quines activitats
s’estan realitzant.

La tecnica de la matriu de Haddon, com ja s’ha esmentat anteriorment, consisteix en
analitzar cada un dels problemes de salut tenint en compte diferents eixos,
perspectives o dimensions que conformen una graella tridimensional. Les dimensions
a partir de les quals s’han treballat varen ser: a) en les abscisses, les diferents fases
de la malaltia des del punt de vista de la prevencio; és a dir, prevencid primaria (abans
que aparegui el problema de salut); prevencié secundaria (quan ja ha aparegut el
problema de salut i el detectem) i prevencid terciaria (evitar les complicacions dels
problemes detectats); b )en les ordenades, els aspectes relacionats amb les
intervencions sobre els factors individuals, sobre I'entorn proper (familia i amics); sobre
'entorn extern (medi ambient, lloc de treball, sistema assistencial) i un quart nivell que
inclouria el sistema social, la normativa vigent i la investigacié en l'area d’estudi. El
tercer eix o dimensié el constitueixen les accions dirigides a disminuir desigualtats per
motius de génere, edat, étnia, nivell socioeconomic i cultural dirigides a assolir

l'equitat. (taula 13)

Aquesta tecnica ens permet analitzar quines soén les activitats realitzades per les ONG-
Sida visualitzant aixi totes les activitats sobre els diferents aspectes del problema de
salut tractat.

Aquestes matrius de Haddon s’han elaborat per linies estratégiques. A cada una de les
matrius hi ha una relacio de la cartera de serveis (les activitats) que realitzen les ONG-
Sida en cada linia estratégica. Aquestes matrius s’han elaborat a partir de la lectura
sistematica de les memories, dels grups focals i de les reunions de consens

d’indicadors amb els professionals de les ONG-Sida.
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Taula 13- Estructura de la matriu de Haddon

Etniques
Geénere

Socio econdmiques

Precogment _
- Intefr; gtr:i:)ns Intervencions Intervencions Intervencions
individuals entorn proper entorn extern sistema social
[ v}
Prevencié primaria =
®
>
0,
o
=
e N @
Prevencié secundaria _g
7]
Prevencio terciaria
\ Dimensi6é ambit d’intervencié
Tardanament
Individual Social

Fitxes proposta d’indicadors

Les fitxes-proposta dels indicadors sén una eina clau per poder monitoritzar les
activitats que realitzen les ONG-Sida, és important que no es limitin a la realitzacié
d’avaluacions puntuals sind que ha de consistir en mesures regulars i sistematiques
d’aspectes essencials de I'atencid, per comprovar no només si ha existit millora, siné si
aquesta es perllonga en el temps™.

Les propostes d’indicadors han estat elaborades fruit de les reunions de consens entre
personal de I'IDIAP i professionals de les ONGs, també s’han tingut en compte fonts
bibliografiques importants.

L'estructura i la metodologia que es va seguir per elaborar la proposta dels indicadors
és la que es demostra a la seguent taula nimero 14, on hi ha un exemple de
I'estructura de les fitxes proposta d’indicadors, juntament amb una descripcié del qué
hem considerat segons la literatura indicador de procés i de resultat i altres aspectes
rellevants en l'aplicacio dels indicadors.
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Les fitxes-proposta d’indicadors han estat elaborades per linies estrategiques, a cada

fitxa hi trobarem la seguent informacio:

- Linia estratégica a qué pertany l'activitat que es descriu.

- Nivell de prevencio i nivell d'intervencié

- Nom de l'activitat
- Objectiu de l'activitat

- Indicadors de proceés, definint Descripcié de lindicador i/o denominador,

font de dades i freqiiéncia d’avaluacioé d’aquest indicador.

- Indicadors de resultat, definint Descripcié de l'indicador i/o denominador,

font de dades i freqiéncia d’avaluacioé d’aquest indicador.

- Observacions.

Taula 14- Estructura de les fitxes proposta dels indicadors

Linia estratégica a la que pertany |'activitat
Nivell de prevencio i/o nivell d'intervencio

ACTIVITAT

Objectiu de I'activitat

INDICADORS DE PROCES

Descripcio de

Font dades

Fregiiéncia

I'indicador
Medeix I'actuacié portada a terme, de forma directa o g
indirecta, durant I'actuacié a I'usuari. Un bon indicador de ILel Isstjaa?jistmﬁz
procés és aquell que es basa en activitats relacionades Y€ 1 \/ol mesurar en quina
: S Format de ens cal obtenir AN oL
estretament amb el resultat de Il'actuaci6. Aquests lindicador er frequéncia aquest indicador
indicadors reflexen els estandards o criteris d’adequacio IPeIaboracié de de procés ha de ser avaluat
segon el consens dels professionals i extrets de la -
literatura ***° indicador
INDICADORS DE RESULTAT IE.’.eS‘?”pC'O 9 | Fontdades | Fregiiencia
indicador
Llista de totes
Medeix I'efecte de I'actuacié a l'usuari. El grau en el que les dades que | Vol mesurar en quina
aquest resultat esta influenciat per altres factors Format de ens cal obtenir | freqliencia aquest indicador
independents del procés de I'actuacio determinara la l'indicador per de resultat ha de ser
utilitat de Iindicador ***° I'elaboracié de | avaluat
lindicador®

Observacions

Aspectes a tenir en compte en I'aplicacio d’aquest indicador.

S’ha elaborat una proposta de questionari de satisfaccié de les activitats comu per a

totes les ONGs per tal de qué es pugui mesurar amb la mateixa escala numerica.

Aquest qlestionari de satisfacci6 és un aspecte clau que hem introduit en els

indicadors de resultats (Veure annexe 9.3)
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4. Procediments de control de biaixos

L’extensi6é del concepte triangulacio en les ciéncies socials implica que com més gran
sigui la varietat de metodologies, dades i investigadors utilitzats en l'analisi d'un
problema especific major sera la fiabilitat dels resultats finals. EI fonament d’aquestes
tecniques provenen de la idea de que quan una hipotesis sobreviu la confrontacié de
diferents metodologies té un grau de validesa major que si prové només d'una
delles™. En aquest estudi la triangulacié fa referéncia; a la pluralitat de métodes i
metodologies (estudi quali-quantitatiu), de dades utilitzant diferents fonts i informadors i
triangulacié d’investigadors (diferents investigadors analitzant les mateixes fonts
d’informacid). En la taula nimero 15 es descriuen els diferents procediments de
triangulacié que s’han realitzat en I'estudi pel control dels biaixos.

Taula 15- Esquema analitic

Estudi Qualitatiu:
Grups focals +

Revisio sistematica : Estudi transversal
de les memaories & Qbsewauons . d’'enquesia
ONG-SIDA RNV e B P RER autoadministrada
A professionals | usuaris
]

Estudi qualitatiu
Analisi interpretatiu
Aflas Ti, Nvivo

Analisi de les
memories
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5. Consideracions etiques

Aquest estudi ha demanat el consentiment als participants de I'estudi (professionals i
usuaris de les ONG-Sida) la seva voluntat a participar a I'estudi a partir d'un
consentiment informat escrit. Aquest consentiment informat inclou informacié sobre
lestudi, lautoritzacié de la utilitzaci6 de les seves dades exclusivament pel
desenvolupament del projecte i la voluntarietat de cessi6 de drets de veu i d’'imatge per
poder realitzar la posterior transcripcié dels grups focals i de les entrevistes en
profunditat. Els arxius amb les veus i imatges dels grups focals i entrevistes personals
seran destruits una vegada hagi sigut entregat I'informe al Departament de Salut.
Aquest estudi ha obtingut I'aprovacié etica de I'IDIAP Jordi Gol.

En l'annex 10.2 es pot apreciar el consentiment escrit tant dels professionals com dels
usuaris.
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6. Resultats

6.1- Resultats de I'estudi Transversal

El total d’ONG’s participants a I'estudi transversal van ser 26. Es van realitzar dues
trucades recordatories ja que era important recopilar el maxim d’informacié possible i
gue aquesta decisié no afectava la metodologia.

A continuacié (taula 16) hi ha un llistat de les ONG participants i a quines linies
estratégiques treballen. Es pot apreciar que un 12% (2/26) de les ONGs adrecen les
seves activitats entre 7 i 8 linies estratégiques diferents. Per altra banda, un 44%
adrecen les seves activitats entre 4 i 6 linies estratégiques i un 40% a 2 i 3 linies
estratégiques. Només un 4% dediquen les seves activitats a una Unica linia
estratégica. Per tant, podem dir, que la major part de les ONGs dediquen les seves
activitats i tasques a diferents grups de poblacié.

Perfil de la persona que respon el questionari

Pel que fa el génere de les persones que han respos el qlestionari és de 11/26 homes
(42,3%) i 15/26 dones (57,7%).

Referent al perfil professional de la persona que la ONG ha considerat més oportu que
respongués al questionari és el de “coordinador d'activitats preventives del VIH"
(15/26), seguidament la “persona amb més coneixement administratiu de la ONG”
(11/26) i la categoria “altres” (9/26) també ha estat escollida amb molt freqiiéncia. Dins
d’aquesta categoria s’hi engloba administratius, gerents i responsables de programes
especifics dins de les ONG-Sida (Veure grafic 17).

El perfil professional de la persona que respon el questionari divergeix del carrec que
ocupa dins la ONG. (Veure taula 18)

Taula 18- Relacio de carrecs que ocupen els professionals dins de les ONG-Sida
Carrec que ocupadins de la ONG freq

Administratiu

Agent de salut

co-directora

PR W

Coordinador dels tallers de prevencio vih/Sida 10
Coordinadora drogodependencies VIH/Sida 1
Director , gerent, cap de servei, responsable 6
Counsellor en tratamientos 1
psicologa 1
Responsable de projectes 1
tecnica de salut 1
Total 26
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Taula 16- Llistat dONG’'s que han participat en l'estudi transversal i relacid de linies
estrategiques que dirigeixen les seves activitats

_ Linia Estrategica de treball
Nom ONG-Sida

JA TSC HSH UDVP PA PG ME

Projecte dels Noms-HispanoSida. Barcelona

Fundaci6 Lluita contrala Sida. Barcelona

Actua Valles, Actuem. Sabadell

StopSida. Barcelona

Sidastudi. Barcelona

GTT, Grupo trabajo tratamientos VIH. BCN

Creu Roja Tarragona. Tarragona

Flusip. Fundacién Lucia. Barcelona.

CEPS. Barcelona.

FSYC. Fundacié Salud y Comunidad. BCN

ACAS. Associacié Comunitaria Anti-Sida Girona.

PDS, promocié i desenvolupament social. BCN

H20, col-lectiu LGBT. Tarragona

Genera. Barcelona

Fundacié Dr Ferran. Barcelona.

Vih-Da associacio. Barcelona

Actua (Associacid persones que vivim amb VIH).

Teatracci6. Barcelona.

SAPS Creu Roja. Barcelona.

JIS. Joves per la igualtat i la solidaritat. BCN

Associacio UNESCO per al didleg interreligios.

Associacio AntiSida Lleida. Lleida

Associacio Planificacié Familiar Catalunya i Balears.

Gais positius. Barcelona

Fundacié mensalus. Barcelona.

Fundaci6 IRES. Barcelona
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Taula 17: Perfil professional de la persona que respon el giiestionari

16
15
14 N :2 6
12
11
10
9 9
8 |
7
6 |
5
4 |
2 |
0 T T T T T
President/a de la ONG  Coordinador/a activitats Professional que realitza Professional amb més  Professional amb més Altres
preventives del les memories del PPAS.  antiguitat de la ONG coneixement
VIH/SIDA. administratiu

L’increment del nimero d’ONGs a Catalunya va notar-se després del primer cas de
VIH-Sida a Espanya, a partir de I'any 1986 va augmentar notablement el nUmero
d’ONGs que dedicaven esforgos a lluitar contra la prevencio del VIH/Sida i a contribuir
a millorar la qualitat de vida de les persones amb el VIH/Sida. A partir de I'any 1994 es
va estabilitzar la incorporacié de noves ONGs i va ser amb l'inici del TARGA i hi va
haver un lleuger augment de nimero d’'ONGs. (Grafic 1)

Grafic 1: Any d'inici de les activitats de les ONG-Sida
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El perfil del responent al gliestionari és una persona amb amb una mitjana de 8 anys
dins de la ONG-Sida. Per tant, correspon a un professional que té una vinculacié de
molts anys dins la Organitzaci6 (Grafic 2)

Grafic 2: Anys de vinculaci6 del responent amb la ONG-Sida.
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Informaci6 sobre la poblaci6é a qui s’adrecen les activitats de la ONG

La major part de les ONGs que han respos el qlestionari adrecen les seves activitats
als joves i adolescents (21/26), a la poblacié general (21/26) i a les persones
infectades i afectades pel VIH (15/26). La linia estratégica en que les ONGs i adrecen
menys activitats son als/les Treballadors/es del sexe comercial (6/26). Veure taula 19.

Taula 19- Poblacié o col-lectiu a qui adrecen les activitats les ONG-Sida

Poblaci6 o col-lectiu a qui s'adrecen les activitats ne % total
ONG ONG
Joves i Adolescents (per combatre la vulnerabilitat per la condicié d'edat) 21 80%
Paoblacié general 21 80%
Persones infectades i afectades pel VIH 15 58%
Homes que tenen relacions sexuals amb altres homes (HSH) 9 39%
Dones (per combatre la vulnerabilitat per condicions de genere) 8 30%
Usuaris/es de drogues per via parenteral (UDVP) 8 30%
Treballadors del sexe comercial i als seus clients (TSC) 6 23%

N=26 ONGs

62
L]

Gran Via de les Corts Catalanes, 587 atic - 08007 Barcelona
Tel.: 93482 41 24 - Fax: 93482 4174
idiap@idiapjgol.org



mailto:idiap@idiapjgol.org

ye

IDLAP

Categories professionals de les persones que treballen a la ONG

La varietat de categories professionals de persones que treballen a les ONGs és molt
extensa. Les ONGs estan representades per equips interdisciplinars, un exemple
d'aixd €és que psicolegs/es, metges/es, treballadors/es socials, voluntaris/es,
infermers/es i afectats experts son els perfils professionals més frequents tant de
dedicacioé a temps complerta com parcial que treballen a les ONG-Sida. Tot i aixi les
ONGs han esmentat molts altres perfils com monitors, educadors socials o auxiliars de
geriatria, aquests ultims es justifiquen ja que desenvolupen tasques de cuidadors a les
persones infectades i afectades pel VIH. (Veure taula 21-22)

Taula 20 i21- Categories professionals de les persones que treballen a les ONG

Categoria professional Dedicaci6 a Altres Categories Dedicacio a
temps professionals temps

Complet Parcial Complet Parcial
Administratius/ves 20 18| | Actors 12 0
Afectats experts o persones VIH 7 14| | Advocada 0 1
positives expertes Auxiliar geriatria 26 24
Antropolegs/es 3 2 | | Bibliotecaris- documentalistes 2 0
Auxiliars de clinica 3 5| | Coordinador de serveis 1 0
Economistes 0 0| | Corrector 0 1
Estudiants universitaris 0 13| | Dietista 1 0
Farmaceutics/ques 0 0 | | Director administratiu 1 0
Metges/es 27 49 | | Director artistic 0 1
Infermers/es 17 15| | Dissenyador webmaster 1 0
Psicolegs/es 63 64 | | Educador fisic 0 1
Sociolegs/es 1 2 | | Educadora familiar 0 1
Técnics mitjos 10 16| | Educadors/es socials 3 23
Treballadors/es social 31 22| | Junta directiva 0 4
Voluntaris/es 20 52| | Jurista 0 1
N= 26 ONGs Manteniment 0 1
Monitors 16 14
Sexologa 0 1
Técnic integracio social 0 1
Traductor 1 0
N=26 ONGSs | Trepallador/a familiar 0 0
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Objectius de les ONGs classificats per linies estratégiques

Les properes taules (Taula 22-28) van adrecades a coneixer quins son els objectius de les
ONG-Sida per linia estratégica per I'execucio de les seves activitats. Els objectius estan
ordenats segons la major freqiiéncia d’aquests objectius que s’estableixen per linia
estratégica.

Taula 22- Objectius adrecats als/les Treballadors/es del Sexe Comercial (TSC)

TREBALLADORS/ES DEL SEXE COMERCIAL freq
Afavorir la utilitzacié dels preservatiu i promocio del correcte Us 9
Augmentar la informacio i prevencio VIH a persones que exerceixen la prostitucié afegir altres ITS 8
Realitzaci6 d'accions de formacié i sensibilitzacio sobre VIH/Sida i altres ITS (Infeccions de Transmissio 8
Sexual) ales TSC
Afavorir la deteccié precog de la infeccié VIH/Sida i altres ITS ales TSC
Promoure la incorporacié integral i autbnoma a la societat
Contactar amb TSC per identificar caracteristiques del col-lectiu
Proporcionar informacio i assessorament sobre ajuts economics, de formacid, socials i legals
Proporcionar informacio i assessorament en temes de salut psicologica
Promoure els drets humans, la igualtat i la llibertat utilitzant la mediacio cultural
Realitzar seguiment del col-lectiu i de les activitats executades
Fomentar els grups d'ajuda mutua, d'iguals i afavorir la creaci6 de xarxes socials
Formacié d'agents de salut i d'insercid laboral
Fomentar I'acolliment per a persones VIH+ independent de la seva condicié de génere
Proporcionar informacio i assesorament sobre I'atencié sanitaria i consulta de proves ginecoldgiques
Mantenir i millorar els programes de reduccié de danys i extensié a poblacio forastera i oculta

RPRPRrPRPWADMDOOOO®

Taula 23- Objectius adrecats als Homes que tenen relacions sexuals amb altres homes (HSH)

HOMES QUE TENEN RELACIONS SEXUALS AMB ALTRES HOMES (HSH) freq
Garantir I'accés a la informacio del VIH de forma personalitzada i anonima
Contribuir a augmentar la qualitat de vida dels afectats
Contribuir a millorar la informacié sobre el VIH i salut sexual a través de diferents mitjans (telefonica,
e-mail, internet)
Promoure I'Gs del preservatiu i lubricant hidrosoluble com a métode preventiu
Contribuir al canvi d'actituds sobre I'adhesi6 als tractaments i sexe més segur
Garantir la derivacio a serveis méedics a persones diagnosticades positives
Oferir la possibilitat de realitzar la prova del VIH i Sifilis de forma confidencial
Contribuir a augmentar la qualitat de vida de les seves parelles
Promoure la solidaritat dins el col-lectiu homosexual i evitar discriminacio
Contribuir al suport mutu dels usuaris/es i la solidaritat mutua
Disminuir I'expansié del VIH al col-lectiu homosexual liderat a través de HSH
Garantir el seguiment i control a les persones diagnosticades negatives
Avaluar els serveis oferts per les entitats
Promoure la formacio continua a voluntaris del servei, educadors de carrer, etc.
Contribuir al canvi de conductes envers la millora de la salut sexual mitjancant tallers de salut sexual
Promoure acolliment i reinsercio per a gais seropositius Sense recursos economics
Contribuir a la creaci6 d'una organitzacié de pacients a través de la participacio, el desenvolupament
i implantacio de la xarxa europea
Promocionar el treball entre iguals

Contribuir a millorar la informacié sobre VIH i ITS i realitzacié d'intervencions a llocs d’oci 1

~ 0
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Taula 24- Objectius adrecats als Programes de prevencié adrecats a dones, joves i adolescents on
es realitzen intervencions per combatre la vulnerabilitat per condicié de genere i edat

Programes adrecats a dones, joves i adolescents per combatre vulnerabilitat génere i edat
Objectius adrecats a programes de prevencio per a joves i adolescents
Facilitar informacio i sensibilitzacio sobre els riscos i consequiéncies del VIH/Sida i altres ITS
Promoure la prevencio del VIH/Sida i d’altres ITS i prevencié de I'embaras no desitjat
Oferir al joves un espai de reflexio per dialogar i discutir sobre sexualitat
Elaborar material informatiu sobre la prevencio del VIH
Afavorir el desenvolupament d'activitats educatives relacionades amb conductes de risc
Informar als usuaris/es i/o derivar a d’altres entitats en determinades consultes de salut
Idear métodes per promoure I'educacié entre iguals sobre el VIH/Sida adrecats als joves
Recopilar informacié escrita i audiovisual sobre estudis iniciatives i experiéncies d'actuacié en el VIH
Assessorar els joves en els diferents ambits de la salut que els poden afectar
Oferir resolucio de dubtes a través del Servei de consulta anonima personalitzada
Oferir Suport psicologic a joves on la sexualitat esta provocant un patiment
Promocionar agents de salut joves per difondre la informacié a aquest col-lectiu
Facilitar eines als/les professionals que treballen amb joves i/o persones amb discapacitat per, a partir de la
realitat d’aquests incorporar en les seves activitats educatives missatges que promoguin una millor salut
sexual i la prevencio de situacions de risc davant el VIH (formacié de formadors/es).
Treballar la salut sexual de les persones amb discapacitat psiquica contemplant la perspectiva de genere i
incidint en la prevencio del VIH/Sida (persones amb discapacitat psiquica)
Promocionar als/les professionals que estan en contacte amb els/les joves formacio especifica per tal de
resoldre situacions de risc vers la salut socio-afectiva
Facilitar eines pel treball de la sexualitat i el VIH/Sida en I'ambit familiar contemplant la perspectiva de
génere (pares i mares).
Prevenci6 especifica per grups de reclusos (tallers prevencié amb immigrants presos, dones i joves) dins
dels centres penitenciaris
Implicar als professionals de salut i educacio en el disseny de métodes i materials de educaci6 afectivo-
sexual.

Objectius adrecats a programes de prevencié per a dones

Promoure I'eliminacié de qualsevol discriminacio i estigmatitzacioé cap a dones que viuen amb el VIH
Promoure els canvis socials que contribueixin a la disminucio de la vulnerabilitat de les dones
Afavorir la prevenci6 primaria, secundaria i terciaria per la infeccié del VIH i altres ITS en les dones
Oferir ajuda i atenci6 a familiars i parelles de les dones afectades

Millorar I'adhesio al tractament antiretroviral

Oferir serveis que proporcionin informacio detallada, assessorament i suport a les problematiques socials de
les dones

Incrementar la capacitat dels mediadors en contacte amb les dones amb discapacitat psiquica per tal de
reduir el risc pel VIH

Objectius comuns a ambdds programes

Promoure i afavorir la coordinacio amb entitats i institucions per lluitar contra el VIH/Sida

Facilitar als técnics, educadors i joves instruments per la reflexié que contribueixin a la sensibilitzacio i
prevencio del VIH

Facilitar recursos (preservatius, materials, serveis) i entorns favorables a la prevencio
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Taula 25- Objectius adrecats als Programes de prevencié basats a activitats de consell assistit i
suport psicologic a persones afectades (PA) pel VIH

Programes de prevencio basats a activitats de consell assistit i suport psicologic a persones afectades
(PA) pel VIH

Incrementar la conscienciacié publica al voltant de I'epidémia i divulgacio informacio sobre el Sida

Oferir un servei a les persones VIH positives perqué puguin millorar la capacitat de maneig i gestio de la

malaltia

Impulsar accions encaminades a normalitzar les relacions entre la societat i afectats per evitar discriminacio

Proporcionar derivacions i altres serveis medics per problematiques especifiques

Promoure la coordinacié amb altres entitats, institucions de Catalunya i resta de I'estat i adhesi6 a altres

formacions politiques

Oferir i facilitar suport a les persones que viuen amb el VIH afrontar la malaltia per viure serenament

Donar suport a les persones VIH positives perqué puguin realitzar de forma correcta els controls de la seva

malaltia i prendre correctament els tractaments prescrits

Proporcionar un ambit de trobada, de relacid, d'estimul i suport mutu per infectats pel VIH

Oferir la possibilitat de realitzacié de la prova del VIH

Promoure la formacié de formadors i reunions técniques de supervisio de voluntaris

Oferir una qualitat de vida millor a persones que viuen amb el VIH en condicions socials, habitatge i salut per

garantir la seva insercid laboral i social

Facilitar la insercid social i laboral a persones VIH positius en situacié de marginacid, risc d'exclusio i

integracio

Oferir serveis d'acompanyament i suport huma a les persones amb VIH i als familiars en tot el procés de la

malaltia.

Capacitar als adolescents afectats per millorar aspectes relacionats amb la salut, parella, practiques sexuals

Capacitar als pares o cuidadors per tractar problematiques amb els fills i amb el rol de cuidador/a

Formar als liders comunitaris per tal que influeixin en els missatges preventius dirigits a la seva comunitat

Millorar les condicions de vida dels nens, adolescents i joves afectats pel VIH i les seves families

Potenciar la derivacio dels interns penitenciaris que surten en llibertat o que gaudeixen de beneficis a la xarxa

socio-sanitaria

Potenciar les sessions de medicina alternativa per tal de millorar el benestar fisic i psiquic de les persones VIH

positives

Oferir atencio a nens/es adolescents i families afectades pel VIH des de la perspectiva psicosocial

Capacitar als pre-adolescents per millorar habilitats socials, respecte, moviment corporal i relaxacio

Oferir un programa d'activitats ladiques i educatives per nens i joves afectats pel VIH

Elaborar informacié sobre tractaments del VIH i el Sida des d’'una perspectiva comunitaria

Oferir suport psicologic als interns de les presons

Facilitar recursos de teleassisténcia

Celebracié de events d'ampla repercussio social i de mitjans de comunicacio (lluitar contra estigmatizacio i

aconseguir normalitzacio

Informar i assessorar sobre els recursos socials de la xarxa puablica. Telefonica i presencial.

Crear materials especifics que informin i orientin a les persones que viuen amb VIH sobre els mecanismes que

existeixin per prevenir les ITS i altres infeccions

freq

16
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Taula 26- Objectius adrecats als Programes de prevencid adregats a persones usuaries de drogues
per via parenteral (UDVP)

Programes de prevencio adrecats a persones usuaries de drogues per via parenteral (UDVP)
Informacid i facilitacié de mesures per a la prevencio de transmissio del VIH i les ITS per via sexual o
parenteral

Sensibilitzar a la poblaci6 sobre la problematica del VIH/Sida aixi com actituds, prejudicis que provoquen
rebuig

Realitzacié d’'Intervenci6 social i sanitaria amb poblacio UDVP

Oferir realitzacié de la prova del VIH, consell assistit i suport psicologic

Facilitar a les persones UDVP elements motivacionals per iniciar el canvi cap estabilitzacié o abséncia consum
Oferir serveis de proves mediques per a la deteccié de VIH i malalties oportunistes

Detectar i assessorar embarassos de risc

Detectar zones calentes per identificar i actuar on es realitza el consum de drogues i material contaminat
Garantir el subministrament de material de venopuncié i profilaxis

Facilitar espais per garantir les necessitats higieniques minimes de les persones en situacio de marginacio
per I'Us de drogues per via parenteral

Crear i mantenir un centre documental amb informacié sobre el VIH/Sida

Oferir seguiment i adheréncia al tractament alternatiu fora del sistema hospitalari.

Mantenir i millorar els programes de reduccié de danys i extensié a poblacio forastera i oculta

Registrar i avaluar els serveis realitzats.

freq

©
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Taula 27- Objectius adrecats als Programes de prevencié a minories étniques i persones immigrants

Programes de prevencié a minories étniques i persones immigrants

Sensibilitzar i prevenir la infeccié del VIH mitjangant la promocio d’habits saludables entre la poblacié
immigrant

Promoure i adaptar la informacié sobre el VIH/Sida a les persones immigrants i sensibilitzar mitjangant
estrategies de comunicacio i prevencio del VIH/Sida

Adaptar la informacié sanitaria per facilitar I'accés a aquest col-lectiu

Desenvolupar informacié del VIH mitjancant metodologies d’apropament a les comunitats

Facilitar I'accés dels immigrants en situacié socio-sanitaria de vulnerabilitat als recursos de salut per
poder augmentar la seva autonomia

Promoure enllacos entre professionals de la salut, les persones immigrants i altres arees de la societat
civil per millorar la salut

Incidir sobre I'estructura de serveis sanitaris a nivell personal i administratiu per facilitar I'accés persones
immigrants als serveis de salut

Promoure el suport de la participacio de les persones immigrants VIH positius

Promocionar la informacié per d’evitar que les persones immigrants i sobretot les dones puguin ser
discriminades

Promocionar que les dones immigrants esdevinguin agents de canvi i sensibilitzacié en la seva comunitat
enfront la problematica del VIH

Proporcionar serveis de suport psicologic i emocional de les persones immigrants

Incrementar el treball amb liders naturals de les comunitats per afavorir I'actuacié d'un agent de salut

freq
13

13

13
13
11

10
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Taula 28- Objectius adrecats als Programes de prevencié adregats a la poblacio general

Programes de prevencio adrecats a la poblacio general freq
Aproximar informacié sobre el VIH i altres ITS , vies de prevenci6 i de transmissié de forma confidencial i 19
anonima

Facilitar informacié de la malaltia i de prevencié del VIH 19
Apropar-se a les diferents comunitats per difondre la informaci6 del VIH/Sida a tots els col-lectius 14
Registre i avaluacio dels serveis realitzats 13
Informar sobre recursos publics i privats per a la realitzacio de la prova del VIH (atencié telefonica i 12
presencial)

Potenciar, formar i consolidar xarxa de voluntariat en VIH/Sida per realitzacié de treball social 12
Facilitar a la poblacio la realitzacio de la prova del VIH o test rapid 8
Facilitar a la poblacio el servei de la biblioteca amb informacié sobre el VIH/Sida 1
Fomentar la visibilitzacio de la realitat del VIH que permeti una major normalitzacié de les persones 1

afectades pel VIH.

Oferir xerrades als pares per reflexionar i dialogar sobre la sexualitat i orientacié sexual per tal de que 1
puguin orientar i dialogar amb els seus fills.
Lluitar contra estigma i discriminacio a la poblacié general 1

=

Celebracié de events d'ampla repercussio social i de mitjans de comunicacio (lluitar contra estigmatizacio i
aconseguir normalitzacio)

Interés per assistir a les reunions técniques de consens d’indicadors

Quan es va preguntar si hi hauria algun professional de la ONG interessat en assistir a les

reunions técniques de consens d’indicadors, un 80% van respondre positivament.

Hi hauria una persona de la vostra ONG que hi pogués assistir?

B no 19.2% (5)
[ si 80.8% (21)
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Les properes taules (Taula 29-32) van adrecades a coneixer quins son les activitats que

realitzen les ONG-Sida per nivell de prevencid. Les activitats estan ordenades segons la

major frequiencia en qué s’executen aquestes activitats.

Taula 29- Activitats de promoci6 de la salut i prevenci6 primaria

Activitats de promocio de la salut i prevencié primaria freq
Participar en activitats del Dia Mundial del Sida 23
Distribuir material profilactic: preservatius i lubricants 22
Distribuir material informatiu sobre el VIH 22
Realitzar educacio sanitaria sobre ITS i VIH per fomentar conductes sense risc 22
Realitzar campanyes d'informacié, prevencidé i sensibilitzacio 18
Editar materials d'informacio sobre el VIH 18
Atencid i informacié personalitzada, per via telefonica i e-mail 18
Impartir tallers sobre prevencid i coneixements generals del VIH 18
Desenvolupar tallers de creences d’'analisi de mites i falses creences del VIH 13
Realitzar programes d’activitat per a nens, joves i adolescents 12
Desenvolupar activitats lidiques per potenciar la prevencié del VIH 12
Realitzar assessorament sobre drogues 11
Oferir un espai fora de sala de consum higiénic supervisat per professionals sanitaris 1
Catalogar informaci6 escrita, audio-visual i informatica relativa al VIH per fons documental de facil 5
acces
Realitzar activitats de teatre per fomentar la informacié i la prevencié del VIH/Sida 1
Informacié i assessorament i suport telefonic a la poblacié en general. 1
Taller d'informatica per adequar als usuaris en les noves tecnologies i poder buscar treball via on-line. 1
Intervencions i assessorament en espais d'oci nocturn (basicament adrecades a joves). 1
Activitats preventives del VIH als interns penitenciaris 1
Acceés presencial i online a més de 24400 documents: revistes, monografies, treballs de recerca i 1
recursos pedagogics (videos, cartells, cd-rom, dvd, novel-les).
Resposta a demandes informatives i assessorament documental. 1
Préstec de documents i servei d'obtencié de documents 1
Grups d'ajuda muatua de pares i mares (per treballar en prevencio genérica) emmarcats en un 1
programa més ampli a nivell escolar.
Taula 30- Activitats de diagnostic, abordatge i prevencié secundaria
Activitats de diagnostic, abordatge i prevencié secundaria freq
Realitzar consell i prova convencional o rapida del VIH 9
Realitzar la prova de Sifilis 6
Realitzar de consultes per control ginecologic i deteccié de ITS 5
Realitzar vacunacions contra Hepatitis B 4
Realitzar la prova de carrega viral 3
Detectar tuberculosis i seguiment clinic 3
Realitzar proves d’embarassos de risc i posterior derivacio 3
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Taula 32- Activitats de prevencio terciaria o d'atencié a persones afectades pel VIH

Activitats de prevencio terciaria o d’atencio a persones afectades pel VIH. freq
Oferir suport psicologic individualitzat 15
Derivar, tramitar visites i acompanyaments de recursos sociosanitaris 14
Establir coordinacions amb altres serveis sanitaris Ex PASSIR, SCS 14
Oferir suport psicologic grupal 11
Atencio psicologica, suport psicologic als usuaris, familiars, amics i parelles 11
Activitats per promocionar I'adhesio al TARGA (Tractament Antiretroviral de Gran Activitat) 11
Oferir seguiment a un hospital de referencia 10
Grups d'ajuda mutua, grups de recolzament per fer front al VIH 9
Realitzaci6 de grups treball per persones afectades, adhesi6 al tractament, autoanalisi i autocontrol 6
emocional
Realitzacid de sessions de medicina alternativa: reiki, flors de Bach..etc 4
Pagina web, xats per a persones seropositives i per a persones serodiscordants, forums i consultes per 1
e-mail.
Entrega de bolquers per a families VIH+ 1
Informacié i assessorament i suport telefonic a la poblacié seropositiva i a la poblacié en general. 1
Atencié domiciliaria socio-sanitaria 1
Atencio psicologica individualitzada a interns penitenciaris. 1
Seleccio de cartells de campanyes divulgatives per a I'organitzacié d’exposicions. 1
Taula 33- Altres activitats
Altres activitats freq
Avaluacio a través de qliestionari sobre les activitats realitzades 20
Realitzacié de col-laboracio i participacio xarxes treball amb entitats d’'ONG'’s 16
Cursos de formacio i reciclatge per voluntariat 14
Realitzar assessorament i assisténcia social 13
Reunions de supervisié amb els voluntaris 13
Avaluacioé de les formacions 13
Realitzaci6 de cursos de formacié de formadors 12
Formaci6 de formadors 11
Realitzar assessorament juridic i/o legal 7
Oferir servei d’allotjament a persones en situacié d'exclusio social 6
Subministrar la pildora post-coital 2
Coordinacio interdepartamental entre departament de salut i justicia. 1
Grups de treball amb els recursos socials i altres agents a la provincia de Girona. 1
Participacio en grups de treball de les administracions i d’altres entitats (grup psicologia i Sida del col-legi 1
de psicolegs)
Autogestio de la salut 1
Incidéncia politica i social. 1
Realitzaci6 de projectes, memaries...etc 1
Reunions d’equip 1
Registres, histories, informes etc... 1
Participacio en mitjans de difusio, radio, TV, etc.. 1
Coordinacions amb entitats d’Espanya, europees i africanes que treballen amb infants, adolescents i 1
joves VIH+.
Pautes per millorar la relacié metge-pacient 1
Participacio en projectes d'investigacio. 1
Assessorament individualitzat per estudiants i professionals. 1
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6.2- Resultats de I'analisi dels grups focals i de les entrevistes amb els professionals
i usuaris de les ONG-SIDA

La metodologia qualitativa ha proporcionat informacié de gran valor per aproximar-nos a la
realitat funcional dels equips i professionals de les ONGs i dels ciutadans que atenen,
informacié que dificilment es podria haver obtingut amb la metodologia quantitativa. En el
procés de coneixer quines actuacions realitzen les ONGs és important tenir en compte que
hi intervenen diferents actors, amb interessos i necessitats diferents: els professionals de
les ONG-SIDA, que conformen equips interdisciplinaris amb una gran variabilitat de perfils
professionals son basicament els proveidors de serveis i els beneficiaris d'aquestes
actuacions son ciutadans també de caracteristiques i necessitats molt diverses.

En aquest projecte s'ha considerat fonamental tenir en compte una gran variabilitat de
discursos dels professionals i els usuaris. La informacio generada a partir de les entrevistes
grupals amb el professionals ha permes aprofundir en el coneixement de les activitats que
realitzen les ONG-SIDA i especialment aquelles més dificils de plasmar en les memories, i
coneixer les limitacions en l'avaluacié d’aquestes activitats i el punt de vista dels
professionals d’aquestes ONGs sobre la percepcié de risc d’ infeccié per VIH dels seus
usuaris. Les entrevistes individuals amb els usuaris de les ONG-SIDA han contribuit a
identificar els seus coneixements, creences i practiques sobre el VIH i la seva prevencio, la
percepcio de risc d’infeccid, els punts forts i els obstacles de la relacié6 amb les ONGs i els
canvis en els coneixements, actituds i conductes relacionats amb la interacci6 amb les
mateixes. Tot plegat, ha permés conéixer amb més profunditat la interrelacié entre les ONG
i els seus beneficiaris, aixi com aspectes subjectius i contextuals i els efectes col-laterals de

les seves activitats.

El seglent paragraf mostra els resultats de l'analisi de contingut tematic de la informacio
generada mitjancant els cinc grups focals amb els professionals.

RESULTATS DE L’ANALISI DELS GRUPS FOCALS AMB ELS PROFESSIONALS DE
LES ONG-SIDA

Les entrevistes grupals han suposat un forum en el que els professionals han pogut
manifestar i compartir lliurement les seves experiéncies, opinions, actituds i practiques

sobre les actuacions a les ONG-SIDA.
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Tal com s’ha esmentat a I'apartat de la metodologia, l'analisi s’ha realitzat a partir de la
codificacié dels texts amb una estratégia mixta, creacié de codis emergents i de codis
predefinits.

Aspectes transversals identificats mitjancant els grups focals realitzats amb els
professionals

Competencia cultural

Actualment, les ONGs atenen un perfil d'usuaris molt heterogeni. La poblacié atesa és
culturalment molt diversa i amb necessitats també molt diverses. Aquesta fet és comu a
totes les linies estrategiques degut al fenomen de la immigracié, i implica que els
professionals sovint hagin de pensar en noves estratégies en el moment d'apropar-se al
col-lectiu. Les actuacions requereixen de forma indefugible que els professionals tinguin la
competéncia cultural adient a cada cas. Aixi doncs, la competéncia cultural constitueix un
eix transversal i ha estat identificada com a requisit essencial de tot professional que
treballi amb les ONG-SIDA. En el seglent verbatim es mostra una aportacié sobre aquest
aspecte:

“Entren moltes nacionalitats, moltes cultures i moltes necessitats diverses. Llavors, els equips s’han
d’actualitzar, els registres s’han d’'actualitzar molt. Les informacions s’han d’adaptar i s’han de
pensar, s’ha de buscar continuament noves formes de treball. Ara es requereix molt d’'esforg
d'estrategies, més que el qué és la relacio, tot i que depén del grup i de la confianca” (Treballadora
Social, treballa a I’ ONG des de I'any 1993).

Els participants, també destaquen un canvi important en les caracteristiques i I'abordatge
dels usuaris respecte anys enrere. Els anys 80, existia un cert taba a I'hora de parlar del
preservatiu o de les relacions sexuals, actualment el problema rau en poder-se comunicatr,
a causa de les barreres de la llengua i també saber de quin grau d'informacié es pot partir,
degut a les diferéncies cultuals. El seglent relat manifesta que el fet no és només les
diferéncies en la llengua, sind la terminologia especifica i sobretot els conceptes que
s'utilitzen per transmetre la informacio de la infeccio pel VIH.

“Si, per lidioma, a vegades intentem portar una companya (referit a una persona de la mateixa
procedéncia o una mediadora cultural), pero ens és molt dificil. A vegades ens és molt dificil, el que

és terminologia propia del VIH, sobretot per fer-los arribar bé el missatge. Ens trobem amb casos de
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desconeixement de la infeccié. De com posar el preservatiu algo molt basic i pensem que potser ja

esta assumit, perd no sempre ho esta” (Treballadora social, treballadora ONG des del 2006)

“Sobre lo que explicabais de la lengua, tu lo desarrollabas bien, si lo entendi bien...no es solo el
tema de una lengua comdn... sind la base de los conceptos que manejas...Claro si empezamos

asi... unvirus...” (Psicoleg, treballador ONG des del 1998)

Els mediadors culturals (entesa com una persona que fa les funcions de traduir entre el
professional i l'usuari) s'haurien d'incloure dins dels equips de professionals degut a la
diversitat cultural, perd no sempre n’hi ha i quan n’hi ha no sempre estan disponibles. La
diversitat cultural requereix pensar els tallers amb continguts adaptats a les diferents
audiéncies, traduccié dels materials divulgatius o I'elaboracié de materials especifics per

enviar a les diferents associacions d'immigrants.

Enfocament holistic al'usuari

Un altre eix transversal de les activitats de les ONGs identificat en aquest estudi és
I'enfocament holistic. Els serveis que ofereixen a la ONG no van només dirigits a les
activitats preventives del VIH sin6 que es dirigeixen a la persona com un tot. Els
informants, expressen majoritariament que és imprescindible treballar amb aquest
enfocament, crear vincles, establir relacions de confianca, basar-se en les seves
necessitats, preservar la confidencialitat i oferir recolzament social. Es a dir, és important
tenir cobertes les seves necessitats principals per poder abordar altres tematiques més
enfocades al VIH/SIDA. Aquest eix transversal és comu a la majoria de les actuacions, la
cartera de serveis de les ONG-SIDA compren moltes altres activitats que no van dirigides
exclusivament al VIH/SIDA. A continuacid es presenten alguns verbatims que donen

exemple de com els informants expressen el tema de I'enfocament holisitic.

P2:” Nosotros lo que hemos detectado también es que las prioridades de las personas seropositivas
también han cambiado. Muchas veces la seropositividad ya no es la primera prioridad de la persona,
nosotros hemos detectado que hay muchas personas que incluso la soledad, recursos econémicos,
muchas otras cosas que antes estaban en otro punto...han pasado a ser el primero. Buscan una
atencion mas social”. (Gerent de la ONG, treballa a la ONG des del 1996)

P5: “No sé, es que incluso econdmicas y ahora con la entrada de los immigrantes en cuestiéon de

papeles,...” (Treballador social, treballa a la ONG des del 2006).
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“porque esta es una de las primeras prioridades para ellos, tener papeles es su primera
prioridad...su primera prioridad es conseguir dinero y comer y tener un techo esa es una prioridad;
cuando tu les estas ofreciendo cuidado personal, estas ofreciendo talleres, estas ofreciendo la
prueba...estas ofreciendo una serie de servicios, una serie de actividades que para ellos no lo son.
Entonces tienes que arrancar otro tipo de actividades para poder involucrarles y también tratar esos
temas, que son importantes y que inciden también en su salud sexual. EL hecho de obtener papeles
incide en su salud sexual, el acceso a sistemas sanitarios también incide en eso, en como se
sienten, en su proceso migratorio antes de llegar aqui, como se han ido adaptando, como se han ido
integrando, también incidir en su vulner....vulnerabilidad frente al VIH. Entonces trabajar esos temas
conjuntamente con los otros...ayuda a que de alguna forma se impliquen mas en su cuidado y

también dentro de la...de la...de la organizacion” (PsicoOleg, Treballa a la ONG des del 2006).

La prevencié del VIH-SIDA es converteix en una qlestié secundaria i €s important iniciar la
relaci6 amb l'abordatge de temes legals o0 socials per poder establir un vincle dels
ciutadans amb I'ONG. Aquest vincle facilita posteriorment I'abordatge de la prevencié
primaria, secundaria o terciaria del VIH-SIDA.

La confidencialitat

Tal com mostren alguns participants, la confidencialitat és un element en les actuacions
que realitzen les ONG-SIDA. Expressa, I'emfasi amb que els professionals de les ONGs
tenen cura del benestar dels usuaris. El VIH/SIDA continua sent una malaltia tabu, tot i que
no ho és amb tanta intensitat com en els anys anteriors. Ell fet de que s'hagi convertit en
una malaltia cronica ha ajudat a que no sigui tant estigmatitzant. El professionals de les
ONG tenen molta cura de preservar la confidencialitat del pacient i alhora han establert
estratégies per apropar i establir vincles anonims entre ONGs i usuaris.

“nosaltres els hi demanem el nom i ens el diuen. El que passa que aquesta informacio és
confidencial, nosaltres els hi demanem al carrer, i després anem alla i després els donem una
targeta del servei. Llavors en aquella targeta al darrera hi posa un nimero. | amb aquest nimero les

tenim localitzades” (Psicologa, treballa a la ONG des del 1993).

Per exemple, la creaci6é de forums virtuals, de pagines web, consultes via e-mail i
telefoniques, han fet que diferents tipus de persones contactin o fins i tot crein vincles amb
les ONGs sense necessitat de veure’s fisicament, ni de donar cap dada personal. Aquestes
estratégies son utilitzades per la majoria de les ONGs i amb diferents linies estratégiques.
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Les consultes on-line generen molta acceptabilitat entre els joves i adolescents, els quals
fan preguntes relacionades amb el sexe amb major freqiiéncia que mitjancant la consulta
directa. El fet que els nois realitzin més consultes via on-line probablement és explicable
perqué tenen més dificultats per expressar les seves inquietuds sobre aquest tema a través
de consultes directes.

“A la consulta, per exemple, on-line, tenim més demanda de preguntes concretes sobre sexualitat o
dificultats en les relacions o primeres relacions sexuals, o coses relacionades amb la seva anatomia,
com és el penis, si esta cap aqui o cap alla, si tinc fimosis si no... els nois... En canvi en la consulta
directa al centre, que vinguin per aix0 és molt, molt poc freqiient. Pot sortir arrel d’altres coses. Pero
a la consulta realment no és facil que ells ho facin directament” (Metgessa, Treballa a la ONG des
del 2004).

Establiment de relacions d’igualtat entre usuaris i professionals de les associacions

Els professionals d’algunes linies estratégiques (per exemple els que atenen els HSH o la
poblacié afectada) expressen que un element clau i diferenciador és I'establiment de
relacions d’igualtat entre usuaris i els professionals de les associacions. Aquest fet,
representa un eina clau per atraure els usuaris i aixi trencar amb les distancies i prejudicis
gue sovint es presenten en la relaci6 amb els professionals de la xarxa sanitaria. El
seglient verbatim representa la importancia que té per una persona seropositiva poder
parlar amb algu de la mateixa condicié. D’altra banda, es destaca que aquest fet permet

lluitar contra l'estigmatitzacio i I'autoexclusié social.

“cuantas personas no han llegado a...aaaa...a la asociacion que tenian una infeccion de hace
muchos afios y el Unico...la Unica persona con quien ha hablado es un médico cada 4 meses,
sabes?. Ni en su entorno cercano se ha podido expresar y compatrtir las cosas. Creo que....en ese
aspecto la asociacion es el valor importante y afiadido sobre lo que ya existe es...en...en este
aspecto no?de entre iguales, o sea, de que realmente puedes hablar de este aspecto con alguien

gue te entiende y comparte tu mismo problema (Economista, treballa a la ONG des del 2002)
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Reconeixement de les ONGs per part dels altres professionals i de I'administracio

Els professionals de les ONGs manifesten que, malgrat desenvolupar la seva tasca amb
qualitat, motivacio i esfor¢, en general, es senten poc valorats i recolzats pels altres
professionals i per les Institucions. Refereixen una certa discordanca entre l'esfor¢ que
realitzen i la valoracié per part de I'administracio, que consideren insuficient. Les queixes
van dirigides principalment a les avaluacions de les memories de les seves activitats. En
aquestes memories han de justificar continuament el seu treball, amb I'agreujant que el
resultat de I'avaluacié té consequéncies econdmiques. A continuacié es presenta una cita

textual sobre agquesta manca de reconeixement.

“Como conjunto un servicio extraordinario, no demasiado adecuadamente valorado, muchas veces,
incluso por quién lo usa, no por el usuarios, si no por la administracion que cubre muchos flancos a
los que ellos no llegan y que la adecuacion de la valoracion tiene una resultante economica. Y
cuando tu ves que el esfuerzo es tan grande por parte no soélo de la gente que trabaja siné por los
voluntarios es tan alto y esto gira....en estos niveles (fa senyals amb les mans) y se mueve muy
poquito es un tema a tener en cuenta. Si? (dirigint-se a la moderadora) bien! Pero eso creo que nos

sucede a la mayoria de los que estamos aqui”. (Psicoleg, treballador de la ONG des del 1998).

A continuacié explorem altres aspectes rellevants analitzats en els grups focals.

Reptes i dificultats dels professionals de les ONGs en l'execucié de les seves
activitats:

Tant els voluntaris com els treballadors més qualificats realitzen tot tipus de tasques amb la
maxima creativitat i imaginacié. Les activitats sovint requereixen molta mobilitat i una
elevada capacitat d’adaptacio. Cal buscar constantment noves maneres de fer les coses.
Sovint es fan intervencions que requereixen seguiment, tramitacié de documents i/o
vinculacié a centres sanitaris. Donades les caracteristiques de la poblacié, per garantir els
resultats de les intervencions es requereix 'acompanyament per a realitzar aquestes

tasques.

En el grup de les TSC, per exemple existeix una elevada mobilitat de les noies i com a
consequencia, la falta de continuitat en l'atencio, s’identifica com una de les majors

dificultats per fer una intervencio i poder-ne conéixer els resultats.
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Quan les TSC estan vinculades a les mafies, i/o treballen a la carretera, les possibilitats
d’ajuda estan molt limitades. En el cas de les mafies, costa molt d’entrar-hi, encara que
sigui quedant-se a un nivell molt superficial. El risc dels professionals de les ONG’s és molt
alt i moltes vegades els/les usuaris/es estan sotmeses a molta pressio. El seglient verbatim
presenta el testimoni d'un professional del grup focal de TSC que explica fins a quin punt la

feina que realitzen pot esdevenir un risc, també per als professionals.

“Por ejemplo, se podria consolidar un servicio de carretera, con su dignidad, su camioneta, con
personal... Pero no, tienes que irte jugando la vida por la Nacional Il. Yo algunas veces he
ido....Algunas chicas tiene la idea de ponerse en algunos sitios que son realmente siniestramente
peligrosos. La prevencion consiste realmente en que el cliente se pare unos metros mas alla.... no
s6lo para ellas, sin6 por el de turno que se detiene en diez metro y el de atras que??La prevencion

de accidentes antes que prevencion del SIDA” (Psicoleg, Treballa a la ONG des del 2006).

Un gran repte pels professionals que treballen amb UDVP és la intervencié en la dimensio
comunitaria, és a dir, poder integrar els UDVP a I'entorn de la comunitat, facilitant-los
tasques pel millorament del barri i la comunitat. Els informats comenten que és important
qgue baixi el consum de droga, pero la maxima prioritat és la insercié social i un consum

més controlat.

“Des de fa dos anys també tenim un projecte d'insercio laboral adaptat: treball comunitari tres hores
al dia. Treballen dos setmanes al mes 0 més per I'Ajuntament. La idea es no només millorar la seva
qualitat de vida siné canviar la percepcié social de la resta de la comunitat. | lo que fem és treballar
aquella zona on abans estaven consumint i fotent follén, on els veins els denunciaven, aleshores és
el que treballem ara. | la veritat és que jo crec que s’esta aconseguint aquest canvi de percepcio.
Primerament perqué no hi ha tant conflicte ara mateix pel tema del consum, o pel consum injectat; jo
crec que també la tasca de molts anys d'educacié ha fet aquest canvi de comportament de la
societat, (...) oportunitat de que treballin d'una manera adaptada a les seves limitacions, doncs fa
que estiguin millorant. Nosaltres ho valorem molt. Dintre de que la persona, que té les seves
limitacions, que (...). Jo crec que hi ha petits canvis que...” (Educador Social, treballa a la ONG
desde 1995, Grup focal UDVP)

La prevenci6 i I'abordatge de la seropositivitat no és la Gnica estratégia d’'intervencio. Es
necessari, en primer lloc, treballar per prevenir I'exclusié social, la soledat i la manca de

recursos economics, per poder intervenir en la prevencio del VIH. La prioritat principal és
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demostrar als usuaris que les ONGs no només estan interessades en la prevencio de la
infeccid per VIH, la realitzacié de la prova diagnostica o el tractament del VIH, sin6 també
per tot el que envolta 'individu.

Per aconseguir aquest objectiu és fonamental realitzar i activitats atractives que generin la
demanda i la participacié dels usuaris i crein un vincle amb I'associacié.

Un dels reptes identificats per les ONGs és implicar les persones de I'entorn proper en les
activitats. En aquesta linea, es realitzen diferents activitats per implicar familiars, amics i/o
parelles de les persones a les que se'ls realitzen intervencions. El segiient verbatim mostra
les dificultats observades al tractar d'implicar les persones de I'entorn proper en les
activitats dirigides a la prevencié de la infecci6 pel VIH.

“Son els pares que de vegades no volen. Inclis aquest any hem tingut alguna escola que hi ha
hagut alguns nanos que no han vingut perqué els pares no han volgut, dos o tres nanos de la classe
que s’han quedat. Vull dir que, a vegades, és més la pressio de la familia, no? Per tant, clar, la
intervencié amb la familia si que és important. Nosaltres només ho hem aconseguit amb projectes
molt concrets, no?, de fer activitats, doncs, pensades ja per fer amb nanos, amb educadors i amb
pares, i si que han funcionat bé, pero les escoles en general és molt dificil. Ja és dificil les reunions
de pares, imagina’t, no?, que et pugui venir a una formacioé per horari, per tot, no? Es molt, molt

complicat.(Metgessa, treballa a la ONG des del 2004, grup de Joves i Adolsecents)

Moltes vegades, els impediments que es troben son externs. Les ONG-SIDA procuren que
les activitats executades, vagin més enlla de la poblacié objectiu d'intervencié. Entenen que
també s'ha de treballar amb I'entorn proper i extern, ja que aquest pot influir de forma

rellevant en les accions de l'individu.

Entre les dificultats de les ONGs destaquen les de coordinacid6 amb altres ambits
assistencials i amb el Departament de Salut. La coordinacié entre ambits assistencials
depén de les caracteristiques del territori i del volum de la poblaci6é atesa. Quan el territori
és gran i el nombre d’'usuaris/es és alt, la coordinacio i el seguiment dels mateixos és molt
dificil. Als territoris més petits, la coordinacio entre les entitats i els serveis sanitaris €és més

facil. Els professionals sanitaris coneixen el programa i hi ha més relacié entre els ambits.

En el grup de professionals que atenen les persones UDVP i la poblaci6 afectada
manifesten que és necessari aconseguir més ajudes i més suport de caire social i millorar
la coordinacié entre els serveis socials i els sanitaris. L'abordatge del problema de les
drogues, no es pot fer inicament des dels serveis sanitaris, sind que requereix explorar els
aspectes socials, I'entorn de I'individu i la situacié en qué es troba.
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“Una proposta que estem fent nosaltres de fa molts anys per comencar a veure solucions és que hi
hagi un acord clarissim entre Treball, Acci6 Social i Ciutadania i Salut, en el tema de treball amb un
col-lectiu de persones amb adiccions, sobretot amb el tema de treball. Salut et diu que no és la seva
competencia, Treball et diu que no, que (...) no val la pena, i Accio Social també et diu: «No, aixo
tampoc no és nostre». Vull dir que et van rebotant la pilota i (...) demanant peles a Europa,
demanant peles a (...) i no sé qué mes. La institucio legal no els protegeix, ni 'empresa, ni (...), ningu
vol treballar amb ells”. (Educador Social, treballa a la ONG des de 1995)

Una altra dificultat identificada en la majoria de reunions grupals sén les necessitats de
formacié continuada. Els professionals s’han formar i adaptar constantment a les noves
necessitats. Les despeses en formacié continuada, un aspecte molt important, no estan
contemplades en el pressupost dels programes. No hi ha diners per substitucions i sovint la
formacio es fa els caps de setmana. La formacié continua, per mantenir els coneixements i
la competencia dels professionals de les ONGs, no esta contemplada com una activitat,
sind com un aspecte extra-laboral. La cita segient expressa les dificultats per a la

realitzaci6 de la formacié continuada.

“Y no tenemos esta capacidad de salir, de ir a congresos, a veces es un poco complicado... porque
lo que lo que si que tenemos es esta presion asistencial y de servicio a los usuarios. Tenemos que
tener un minimo de profesionales para atender” (Psicologa, treballa a la ONG-SIDA des de I'any
1999, grup focal PA)

El sistema actual d'avaluaci6 dels objectius i activitats de les ONGs

En la majoria de reunions grupals es van expressar diverses limitacions i dificultats per
avaluar el treball realitzat per les ONG-SIDA. Diverses activitats (per exemple els
acompanyaments) requereixen un gran esfor¢ i dedicaci6 de temps per part dels
professionals, i no poden ser avaluades mitjan¢ant indicadors numerics (nombre d’usuaris).

El segient verbatim mostra aquest aspecte.

“l la noia que acompanyes... i estas amb ella...tres o quatre hores amb un acompanyament. Al final
resulta que tenia una infeccid. No has fet una intervencié de salvar al mon, pero has fet una cosa
gue realment t’ha ocupat un munt d’hores.. Com ho valores?” (Educadora Social, treballa a la ONG
des de 2005. Grup Focal TSC).

“En cambio te hacen basar las memorias en numeros de usuarios” (Psicoleg, treballa a la ONG
desde 2006. Grup focal TSC).
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Per tal de millorar el procés d’avaluacio dels objectius i activitats de les ONGs, és important
buscar indicadors que mesurin de manera valida el procés i els resultats de les mateixes.
L’avaluacié s’ha de planificar amb una mirada amplia que contempli els avantatges de la
diversitat de perspectives metodologiques. Es destaca la conveniéncia de d’incloure en
lavaluacié indicadors quantitatius i també aspectes avaluats mitjancant técniques
qualitatives. També es fa émfasi en la necessitat de contemplar de forma especifica el
temps que es requereix per realitzar les tasques d’avaluacié i per a I'elaboracié de les

memories.

Els professionals de totes les linies estratégiques manifesten certa disconformitat amb les
barreres burocratiques i els procediments establerts per sol-licitar i rebre les subvencions
imprescindibles pel sosteniment i manteniment de les activitats de les ONGs. El nucli del
malestar expressat rau en el fet que les ONG's realitzen les activitats que demanen els
usuaris i aquestes activitats, no es poden interrompre uns mesos a l'any, fins a saber si
s’ha obtingut la subvencio6 sol-licitada. D’altra banda, un cop iniciades les activitats, tampoc
es poden suspendre per falta de recursos. Sovint entre la sol-licitud de la subvenci6 i els
resultats de la convocatoria han de treballar amb els seus propis recursos economics.
L’actual sistema de convocatories genera precarietat i inseguretat en la planificacio
d’activitats i caldria fer un conveni amb I'administracié i que permetés certa estabilitat. El
seglent relat posa en evidéncia aquest tema .

“Explicar para poder avaluar y justificar esa historia. Todo eso no cabe en la memoria y si tenemos
que escribirlo necesitariamos...eee.... Es una necesidad y existe falta de reflejo de lo cualitativo en
cuanto a la evaluacion y necesidades...eee.... A ti te dan hacer un proyecto, X dinero y quiero
objetivos y quiero nimeros, pero aqui no esta contabilizado todo lo que he tenido que hacer para
gue ese proyecto entre en la subvencion. Los del alquiler quieren un duro, para el mantenimiento
quieren...quiero decir...como ONG, finalmente te estan tratando como una empresa, te contrato
para que hagas esto y te pago por el resultado; pero ni soy una empres,a ni es eso asi. Ademas
para realizar un proyecto tuyo tengo que mantener un alquiler y un personal durante todo el tiempo,
no?” (Gerent de la ONG, treballa a la ONG des de 1996, grup de professionals HSH)
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Les percepcions dels professionals de les ONGs sobre ['efectivitat de les
intervencions

Respecte a l'efectivitat de les intervencions dirigides a la prevencid de I'VIH-SIDA, els
professionals expressen que els canvis de conducta relacionats amb I'aconsellament no
s6n automatics i requereixen un temps. D’altra banda, en aquests canvis hi influeixen
també altres elements. Les experiéncies de les persones properes afectades pel VIH-SIDA,
comporten autoreflexio i presa de consciencia i també ajuden a la prevencié.

La cita segiient mostra com els canvis de conducta en els usuaris, segueixen etapes i
comporten temps. Els professionals que atenen les persones UDVP, creuen que el que

s'esta aconseguint és un consum més responsable.

“Saben que compartir la xeringa és un risc pel VIH, que compartir la cassoleta és un risc, el cot6, és
un risc. Vull dir, ho tenen tot clarissim, el que passa €s que a vegades davant de la urgéncia i davant
la necessitat, ho tornen a fer. Aqui I'objectiu no és que deixi de consumir, siné que pugui, dintre de
les possibilitats, normalitzar-se una miqueta o sentir-se una miqueta més integrat”.(Psicologa
treballa a la ONG des del 1993, Grup focal dels UDVP)

La percepcié dels professionals sobre el reconeixement de les activitats per part
dels usuaris

Els professionals participants expressen que majoritariament es senten reconeguts per part
dels usuaris/es i es senten utils. Els usuaris sol-liciten els seus serveis i els recomanen a
altres usuaris/es. D’altra banda, quan van a locals de les entitats, sovint tenen detalls que
mostren afecte.

Els usuaris refereixen satisfacci6 amb el tracte i destaquen el fet que, des de les
organitzacions, es promou la participacié i l'autoresponsabilitat sobre la seva cura.
Manifesten els seu agraiment, a les d'assemblees mensuals i a la bastia de suggeriments
(on normalment expressen la manca de recursos externs) i tornen a utilitzar els serveis de
les ONGs.

Necessitat de tenir més espais per compartir les experiéncies i les activitats

Durant el desenvolupament de les reunions grupals realitzades en aquest estudi, els
participants han expressat la necessitat d'interrelacié entre ONGs. A cada grup es

preguntava si es crearien més espais per compartir les experiencies i les activitats.
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ANALISI DE LES ENTREVISTES PERSONALS ALS USUARIS DE LES ONG

CONEIXEMENTS | CREENGES EN RELACIO AL VIH-Sida

Els usuaris refereixen tenir un bon coneixement i informacié sobre la infeccié del VIH-Sida,
coneixen les formes de transmissio i de prevencid. Ja partien en que, abans d'iniciar el
vincle amb la ONG, partien d'una informacid previa en relaci6 a la malaltia, pero
incrementen el nivell d'informacié a partir de les intervencions ofertades pels professionals
de les ONG-SIDA. El seguent verbatim és d'un intern penitenciari que explica com ha
millorat la seva informacid sobre el VIH-Sida, fruit de les intervencions d’'una ONG a una
presé d’homes.

“La X m’ ha aclarit un munt d'informacié que préviament no tenia. Com per exemple que esnifant
droga podies contraure malalties com la tuberculosis... no només m’ha ajudat per la malaltia del
VIH, siné que amb molts altres aspectes. La X em dona confianga i m’ aclareix informacio, la X a la
seglient sessio o taller proporciona la informacié demanada.

Els tallers de la X s6n molt beneficiosos ja que sbn les Uniques xerrades de salut que es fan a la
preso sobre malalties de transmissié sexual”. (Espanyol, intern penitenciari, ex-usuari de droga per

via parenteral, 52 anys)

Alguns usuaris pensen que les campanyes d’informacié s’han incrementat respecte anys
enrere. Tot i aixi, creuen que tot i tenir molts coneixements i informaci6 sobre la malaltia,
continua vigent la creenca que malgrat tenir relacions sexuals de risc les persones no
s'infecten. El seglient verbatim expressa com un usuari ha anat integrant la informacio6 i
amb el suport de les intervencions de la ONG aquesta informacié s’ha anat processanti es
possible arribar a canviar el risc real d’aquesta malaltia.

“Yo pienso que si en termos de informacién, es una cosa que a pesar que muitos que contraen el
SIDA, tienes completamente todo tipo de informacion y adn lo contraen. Es una cosa muito increible.
Mas, sim ha mejorado no sentido de amadurecimento, porque desde 0 momento que eu estou mais
na ONG y que voy aprendiendo las cosas, las cosas que antes eu me sentia deprimido, yo voy me
acostumbrando y voy me sentindo mas fuerte como una arvore que vai crescendo, ¢no? No
conocimiento tu vai aprendendo e entdo se vai se quedando mas fuerte, con mas cabeza.

Aprendendo a dar la... A ndo dar tanta vuelta”. (Brasiler, Treballador del Sexe comercial, 28)
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Tot i aixi, els mateixos usuaris/es també necessiten estratégies per convéncer a altres
persones del seu entorn proper que cal utilitzar els métodes profilactics. Les treballadors/es
del sexe comercial constantment han de convéncer els clients que han d’utilitzar metodes
profilactics. Sovint clients ofereixen un increment econdomic a canvi de relacions sexuals
sense preservatiu. El seglent verbatim és un exemple de la informacid6 que una

treballadora del sexe comercial comunica als seus clients.

“Informo a los clientes de que no tengo relaciones sin conddn. Este punto es innegociable y
argumentos como el dinero, o que el cliente diga “no tengo nada”, no modifican su conducta,
porque por encima de todo esta su salud y la de los demés” (Romanesa, Treballadora del Sexe

comercial, 46 anys)

Els usuaris/es de les ONG sbn conscients que aquesta malaltia és cronica i que pot afectar
la resta de la seva vida, per aquest motiu prioritzen la prevencio. El seglent és el testimoni

d’un treballador del sexe comercial que té relacions sexuals amb altres homes.

“E si después eu contraio lo virus es una cosa que vai a cambiar pelo resto de la vida. Por enquanto
no se sabe cuando que va salir una medicacion para matar el virus, entonces es mejor se prevenir,

tener cuidado”. (Brasiler, Home que té relacions sexuals amb altres Homes, 29 anys)

RELACIO ENTRE LA ONG-SIDA | USUARIS- IMPLICACIO EN LES ACTIVITATS

Els usuaris refereixen una satisfaccié molt alta tant de I'atenci6é per part dels professionals
com de les activitats que realitzen les ONG-SIDA. Es senten acompanyats i emfasitzen el
tracte huma que caracteritza les seves activitats. La relacié d’igualtat i la percepcid
d’accessibilitat i de disponibilitat (en qualsevol moment poden ser atesos), és un element
destacat per molts usuaris i afavoreix I'apropament i el vincle amb les ONG-SIDA. El
seglent verbatim és el testimoni d'una persona afectada del VIH, que va explica la seva

experiéncia en el moment que la seva parella infectada de Sida va morir.

“¢ Siempre te atienden? Si. Me dan... jHombre!, antes te dan dia y hora, pero siempre, siempre. Yo,
incluso cuando murié mi pareja, siempre me decian: «Acuérdate que estamos ahi para lo que
necesites.» Y yo decia: «Estoy bien, estoy bien, pero siempre acababa yendo.» «Estamos ahi. Un
dia vienes, te tomas un café.» Ya no era el hecho de ser una persona infectada afectada, siné

sentirme como persona”. (Espanyola, persona afectada pel VIH-Sida,40 anys )
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Alguns usuaris/es que refereixen que el rol de les ONG-SIDA té un paper clar i que
ofereixen ajuda en el moment del diagnostic, en aquesta fase, la necessitat de coneixer
altres persones afectades seropositives i rebre suport psicologic és imprescindible. Tot i
aixi, alguns usuaris/es pensen que aquestes organitzacions disposen de pocs recursos i no
poden ajudar en situacions extremes. Els usuaris reflecteixen critiques constructives i
pensen que les ONGs haurien d’aconseguir més finangament o ajuntar esforcos amb altres
ONGs que dirigeixen les activitats al mateix col-lectiu per tal d’oferir més serveis. Tambeé,
es manifesta que hi ha una desigualtat en la distribucié geografica de les ONGs i seria
necessari arribar a diferents poblacions fora de les comarques de Barcelona.

“No, yo creo a la ONG vienen personas que no estan en esa situacion, estan en otra fase, aqui
viene bastante gente que le acaban de decir que es VIH, pero no tienen la vida estructurada,
estructurada en el sentido de encontrarse en una situacion extrema. En general si estas ya en una
situacion de esa, no creo que vengas a una ONG”". (Espanyol, persona afectada pel VIH i HSH, 38
anys)

“En ese sentido como que me parece que las intenciones de la ONG por momentos se quedan
pequefias para los usuarios no porque este afio estuve en la reunién que se hizo hace poco con el
balance y todo esto y, claro, todo este afio fue como de barra de potro, como del poni sobre sus
pies, una inversion estructural, de personal eh::: ((bla bla bla)). Me gustaria pensar que digamos que
no se va a quedar en eso, digamos en que sea un lindo edificio, una buena estructura y una buena
un buen formato de ONG y que no haya una incorporacion mayor de gente, porque yo veo que los
gue pasamos por aqui, somos siempre los mismos, una especie de club privado” (Argentina, Home
gue té relacions sexuals amb altres home, 40 anys)

Es denoten diferencies entre immigrants i autoctons en I'Gs fan dels serveis de les ONG-
Sida. Els autoctons utilitzen principalment les activitats més relacionades amb diferents
nivells de prevencio del VIH, i els immigrants, en un inici, fan més Us de les activitats que
desenvolupen les ONG-sida per promoure l'oci i la interrelacid, atencié social,
assessorament legal i laboral, ajuts en situacions d’emergéncia, agilitzacié en els tramits de
la targeta sanitaria. ElI seglient verbatim és el testimoni d’'una persona seropositiva que

explica el suport que ha rebut de la ONG-SIDA.

“Pues a mi me ha cambiado que puedo tener... ser una persona como... tener un trabajo, porque al
cambiar la situacion..., cuando entré en el piso vi que (...) mi trabajo (...), y seguir trabajando y de
todo. Y te ayudan, pues, a que td avances, a que tengas tu piso, tus cosas” (Romania, Treballadora
del Sexe Comercial, 40 anys)
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PERCEPCIO DE RISC DE LA INFECCIO PEL VIH/SIDA

Algunes persones immigrants creuen que en el nostre entorn no hi ha suficient cultura de
salut, la gent coneix la malaltia del VIH-Sida pero es té la percepcié que és una infeccié
gue només afecta certs col-lectius de gent, els usuaris de droga per via parenteral, als/les
treballadors/es del sexe comercial i els homes que tenen relacions sexuals amb altres

homes.

“La cultura aqui... No estoy criticando. Porque yo tengo una cultura, cada pais tiene su cultura, ¢no?
Pero Europa tiene una cultura que no valora la salud. Entonces, todas las chicas que salen de
fiesta... Es una cosa natural que tu ves, porque si no, asi es imposible. Una persona (...) no habla
de condon... Aqui es normal. Si estoy saliendo con una chica no es lo mismo que el trabajo... En una
fiesta, 0 lo que sea. Las personas en general no se preocupan por la salud. Se preocupan en el
momento de (...). Y nosotros no. Todo lo que pasa en la television, no sé... Hay televisiones para

que la salud y todo esto” (Peru, Treballador del Sexe comercial, 22anys)

Per altra banda, un ex-usuari de droga, senyala que la percepcié de risc de la poblacio
espanyola és molt baixa en relacio al VIH, pero sobretot que quan s’esta dins de I'addiccid,
és molt dificil pensar en la prevencid. El seglient verbatim rebel-la la dificultat que poden
tenir els UDVP en utilitzar métodes preventius.

“El mon de la droga és un mén molt complicat que fins que no hi estas posat no ho entens. En el
moment que estas amb la droga no veus absolutament res més que punxar-te i és indiferent si ho
fas amb una xeringa bruta o neta. Lo important és donar-te el plaer de punxar-te”. (espanyol, intern
penitenciari, ex-usuari de droga per via parenteral,45 anys)

Aquests usuaris sén persones que manifesten que la percepcié de risc ara és baixa, pero
gue actualment existeixen moltes més campanyes d’ informacio, educacié i comunicacio a
la comunitat que en el moment que es van infectar, tot i aixi les barreres que impedeixen
una adequada prevencié continuen sent les mateixes perqué les persones anticipen el
plaer immediat a la prevencié d’'un malaltia que pot esdevenir a llarg termini.

Els usuaris creuen que hi ha molta por al diagnostic, i com a consequéncia es creu que hi

ha moltes persones sense diagnosticar, i aixo afavoreix el contagi del VIH.
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ANALISI DE LES OBSERVACIONS ALS JOVES | ALS ADOLESCENTS

Les intervencions realitzades a joves i adolescents van ser executades a Instituts
d’Educacioé Secundaria, tant en el taller com en la representacio teatral es van treballar tant
temes propis de la infecci6 del VIH, com de consum responsable de drogues i alcohol.

Els joves i adolescents tenen suficientment informacié sobre el VIH-Sida, pero la falta de
percepcid de risc, obstaculitza que prenguin consciencia de la prevencid. En linies
generals els joves manifesten més preocupacié per els embarassos que tenen un efecte
immediat més que per la infeccié del VIH-Sida. Consideren que el VIH-Sida és una malaltia
gue no afecta als joves i adolescents i que tenint relacions sexuals de forma esporadica és

molt dificil infectar-se.

Respecte I'Us del preservatiu, els joves manifesten que moltes vegades no s'utilitza degut a
les condicions inesperades en que apareixen les relacions sexuals. Molts dels joves i
adolescents es van sorprendre que el fet de portar un preservatiu a la cartera no
representava una conducta de prevencié o d’autocura adequada. Alhora, sobretot el nois
van expressar que el consum d’alcohol, moltes vegades pot portar a no fer un Us correcte

del preservatiu.
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Figura 3. Caracteristiques dels usuaris i dels professionals i sintesi de I'analisi qualitatiu
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Sintesi del punts clau dels resultats de I'analisi qualitatiu (Grafic 3)

Els professionals de les ONG-SIDA desenvolupen activitats a partir d'un enfocament
holistic, preservant la confidencialitat, amb competéncia cultural i professional i amb el

principi d'equitat.

El vincle entre professionals de les ONG-SIDA i els usuaris/es es configura en base a

I'atencid, amb un enfocament holistic (social i sanitari), de les necessitat d'aquests ultims.

Els usuaris/es sovint es dirigeixen a les ONGs sol-licitant la cobertura de necessitats
biopsicosocials. basiques (acolliment, alimentacid, higiene..), laborals, legals i sanitaries.
Les activitats dirigides a la prevencié de la infeccio per VIH-Sida, s6n més efectives, si té
en compte la cobertura de les necessitats basiques esmentades.

Les ONGs desenvolupen activitats especifiques dirigides a promoure l'accessibilitat i el

vincle dels usuaris a aquestes associcions.

Els professionals de les ONGs conformen equips interdisciplinaris, flexibles, innovadors i
motivats, disposats a desplacar-se alla on son els usuaris/es. Tenen necessitats de

formacié continuada, docéncia, coordinacié entre diferents ambits

Els professionals de les ONGs plantegen la necessitat de disposar d’'un sistema de registre
de la informacié adient, que faciliti la gesti6 de la informacié. També fan émfasi en la
necessitat de suport i millora de la planificaci6 i realitzacié del procés actual d'avaluacio
dels objectius i activitats.

Els professionals de les ONGs, refereixen percebre una elevada satisfaccié per part dels
usuaris amb l'atencié rebuda, aixi com una manca de reconeixement de les seves activitats

per part dels altres col-lectius professionals i les institucions.
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6.3- Resultats de les matrius de Haddon i proposta d’'indicadors de cada activitat

classificades per linies estratégiques que realitzen les ONG-Sida

A continuacié exposem les matrius de Haddon i les fitxa-proposta d’'indicadors segons la
poblacié a qui va adrecada:

- TSC (Treballadors/es del Sexe Comercial)

- HSH (Homes que tenen relacions sexuals amb altres homes)

- UDVP (Usuaris/es de droga per Via Parenteral)

- Joves i Adolescents (Programes dirigits a Joves i Adolescents)

- Programes adrecats a persones afectades pel VIH/Sida

- Poblacié General

- Programes adrecats a dones
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6.3.1- MATRIU DE HADDON | FITXES- PROPSTA D’'INDICADORS DE PROGRAMES

ADRECATS A TREBALLADORS/ES DEL SEXE COMERCIAL
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activitats per prevenir el VIH/Sidai altres ITS als treballadors i treballadores del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals

Prevenci6
PRIMARIA

activitats dirigides a intervenir sobre els factors
individuals:

Fomentar actituds i comportaments saludables
Modificar actituds i comportaments en relacié al VIH i
altres ITS.

activitats dirigides a intervenir
sobre els factors relacionats
amb I'entorn proper

activitats dirigides a intervenir sobre els factors
relacionats amb I’entorn extern: infraestructura i
poblacio

activitats dirigides a intervenir sobre
els factors relacionats amb el sistema
social

activitats per afavorir I'apropament i el vincle amb els serveis
de les ONGs

Promoure i desenvolupar activitats d'oci i interrelacio*

En aquestes activitats en
ocasions hi participen les
parelles, pero queden registrades
com assistents

activitats per afavorir I'apropament i el vincle amb els
serveis de les ONGs

Promoure i desenvolupar activitats d'oci i interrelacio*

Formaci6 a carrec de les ONGs de
voluntaris, agents de salut i estudiants
universitaris de Ciéncies de la Salut en
practiques

activitats educatives per a la salut i el sexe més segur:
informacié del VIH i distribucié material informatius sobre el
VIH i altres ITS

Promoure la participacio de les
parelles de les TSC en les
activitats educatives sobre el VIH

activitats educatives per la salut: informacié del VIH i
distribucié material informatius sobre el VIH

Participar en activitats de sensibilitzacié
del VIH/Sida el Dia Mundial del Sida

activitats educatives per donar a conéixer el preservatiu
masculi, femeni, els lubricants i el correcte Us

activitats educatives per donar a conéixer el preservatiu
masculi, femeni, els lubricants i el correcte Us

Participacio als grups de treball del
Programa de Prevenci6 i Assisténcia de
la Sida del Departament de Salut

Distribucioé material profilactic: preservatius i lubricants als
locals de les ONG, saunes...

Distribuci6é material profilactic: preservatius i lubricants

Reunions de coordinacié amb I'equip del
projecte

Distribuci6 de material informatiu als propietaris de bars o
pubs on hi ha treballadors/es del sexe comercial

Distribuci6é de material informatiu als propietaris de bars
0 pubs on hi ha treballadors/es del sexe comercial

Formacié de formadors

Promoci6 de
la saluti

Intervencions realitzades per les mediadores culturals als /a
les TSC immigrants que treballen al carrer, pisos, clubs i
saunes

Intervencions amb mediadores culturals a les TSC
immigrants que treballen al carrer, pisos i clubs.

Promoure el reconeixement dels drets
laborals de les TSC

prevencio
primaria

Realitzacio de visites quinzenals carrer o rodalies per
oferiment de packs preventius

Realitzacio de visites quinzenals carrer o rodalies per
oferiment de packs preventius

Promoure la participacioé en I'elaboracio
del Pla de Salut

(prevenir la
infecci6 pel

Identificar persones en situacions de risc de patir o d’exercir
maltractament

Avaluar risc de les TSC de patir maltractaments

VIH)

Promoure la Mediacié cultural

Promoure la Mediacié cultural

Informar de la profilaxi post exposicié (PPE)

Informar de la PPE

Informar de la profilaxi post exposicié

Ajuts a persones en situaci6 d’urgéncia, habitatge, retorn al
seu pais..

Ajuts a persones en situaci6 d’urgéncia, habitatge,
retorn al seu pais

Promoure I'accessibilitat mitjangant atencio telefonica de
consulta les 24h/dia

Identificacié dels locals de treball de les TSC

Promoure I'accessibilitat mitjangant I'atencié presencial en
horaris amplis.

Mantenir contacte a través de messenger perqué es puguin
fer consultes amb educadors (especialment per part dels
clients)

Contacte a través del messenger
per consultes dirigides als clients

Participaci6é en mitjans de comunicacio (radio,
televisio...).

Incloure anuncis amb missatges sobre el sexe més
segur a les pagines de contactes dels diaris

Impulsar les activitats d’ajuda matua entre iguals per afavorir
la creaci6 de xarxes socials**

Promocionar informacio i assessorament sobre
recursos de formacié i insercio laboral.

Vacunar d’hepatitis als / ales TSC (s’esta fent a amb TMS a
les saunes)

*Inclou activitats com: els dimarts dels voluntaris, berenars, sessions de cine o classes d'anglés, entre altres. En aquestes activitats es distribueixen preservatius i lubricants
** A mode d’exemple, elaboracid i edicio de revistes digitals (divas trans o el buen chapero i sortides conjuntes durant el temps de lleure
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activitats pel diagnostic preco¢ del VIH/Sida i altres ITS als treballadors/es del sexe comercial (TSC) i TSC transexuals

Prevencic’g
SECUNDARIA

activitats dirigides a intervenir sobre els
factors individuals

activitats dirigides a intervenir
sobre els factors relacionats
amb I’entorn proper

activitats dirigides a intervenir sobre
els factors relacionats amb I'ambient
extern: infraestructura i poblacio

activitats dirigides a
intervenir sobre els factors
relacionats amb el sistema

social

Prevencié
secundaria
(mesures
centrades en la
detecci6 precog
del VIH

Realitzacio de consell i prova rapida del VIH i
Sifilis

Promoure la realitzacié de la prova
del VIH per part de la parella.

Realitzaci6 de consultes pel control ginecologic i
deteccié de ITS

Realitzacié de consultes pel control
ginecologic i detecci6 de ITS

Participacio de les activitats
realitzades el dia de la Prova.

Agilitzacio de visites de diagnostic per TSC sense
documentacio6 (facilitacid de la targeta sanitaria....)

Realitzacio i/o derivacio de la prova
de Sifilis

Agilitzacio de visites de diagnostic per TSC
sense documentacio ( facilitacié de la targeta
sanitaria....)

Realitzaci6 del test d’embaras

Subministracid de la pindola postcoital

Realitzacio de la prova d'Hepatitis A/B/C

Assessorament sobre la profilaxi post-exposicid
(PPE)
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Prevencié
terciaria
(mesures
centrades en
I'atencié
perllongada:
disminuir els
efectes i
promoure la
rehabilitacio,
reinsercio)

activitats per reduir el dany i afavorir la rehabilitacié del VIH/Sida als treballadors/es del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals

activitats dirigides a intervenir sobre els
factors individuals

activitats dirigides a
intervenir sobre els factors
relacionats amb I’entorn
proper

activitats dirigides a intervenir sobre
els factors relacionats amb I’ambient
extern: infraestructura i poblacio

activitats dirigides a
intervenir sobre els factors
relacionats amb el sistema

social

Assisténcia medica i sanitaria i derivacio a serveis
medics quan ho requereixi.

Establir estratégies de coordinacié amb
centres hospitalaris per control d’infeccions
oportunistiques

Promoure 'adheréncia als Tractaments
Antiretrovirals (TARGA)

Establir estratégies de coordinacions amb
serveis sanitaris: AP, PASSIR, SCS...

Realitzaci6 de sessions de suport emocional i
consell assistit individuals.

Avaluaci6 quantitativa a través de qiiestionaris
el suport emocional i el consell assistit

Realitzacid de terapies psicologiques individuals

Realitzacio de terapies psicologiques grupals.

Realitzaci6é de seguiment i atencié als /a les TSC
als pisos o al carrer

Realitzacié de seguiment i atencié a les TSC
als pisos o al carrer

Acompanyaments a les consultes méediques per
agilitzacié de visites als centres hospitalaris o d’AP

Tallers d'insercié sociolaboral a persones
afectades.

Atencid social, sanitaria i juridica

Atencid social sanitaria i juridica

Proporcionar pisos d’acollida per a persones
VIH+ independentment de la seva condicié de
genere.

Realitzaci6 de sessions de suport emocional i
consell assistit individuals.
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PREVENCIO PRIMARIA: Fomentar actituds i comportaments saludables. Modificar actituds i comportaments en relacio a la prevencio
de la infecci6 pel VIH i altres Infeccions de Transmissioé Sexual (ITS) als treballadors/es del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals

Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients
Nivell de prevencié PRIMARIA

Activitats PER AFAVORIR L’APROPAMENT | EL VINCLE DE LES TSC | ELS CLIENTS ALS SERVEIS DE LES ONGs.

Activitats PER PROMOURE L’ACCESSIBILITAT DE LES TSC | ELS CLIENTS MITJANGCANT L'ATENCIO PRESENCIAL EN HORARIS AMPLIS.

INDICADORS DE PROCES Descripcio de I'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge dels dies de servei al public Dies al any obert al public SIR 12 mesos
Monitoratge dels horaris i dies de la setmana servei al public | Hores al dia i dies de la setmana obert al public SIR 12 mesos
Monitoratge de les hores d’'obertura fora de I'horari d’atencié | Hores al dia i dies de la setmana obert fora de I'horari d’atencié SIR 12 mesos
habitual habitual

Monitoratge de les hores d’'activitat per cada professional ;%rfeess;jﬁ:é 't:;%eég;gzggogetsesggﬂ:gsnﬁgfeﬁ'g ;g:ﬂgg”s ! SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de I'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge de les TSC i clients atesos en un any Nombre de TSC i clients atesos en un any SIR 12 mesos
Monitoratge de la utilitzacio del centre pel mateix usuari Nombre de vegades que el mateix usuari utilitza el centre al'any | SIR 12 mesos

Observacions

Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients
Nivell de prevencié PRIMARIA

PROMOURE | DESENVOLUPAR ACTIVITATS D'OCI | INTERRELACIO ENTRE LES TSC*
Inclou activitats com: els dimarts dels voluntaris, berenars, sessions de cine o classes d’anglées, entre altres. En aquestes activitats es distribueixen

preservatius i lubricants

INDICADORS DE PROCES Descripcio de I'indicador Font dades Fregiiéncia
. . - L . Nombre d'activitats d’'oci i interrelacio realitzades (xerrades
1 ; - S S ’ 12
Monitoratge de les activitats d’oci i interrelacio realitzades excursions, berenars, cine forum, classes d’angles...) SIR mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de I'indicador Font dades Fregiiéncia
Z&P\)ﬁ:gtge eBUES VEIC [PENTERENIES & CER U 65 (5 Nombre de participants a cadascuna de les activitats SIR 12 mesos
Monitoratge de les TSC participants que repeteixen en Nombre de participants que repeteixen en cadascuna de les SIR 12 mesos

cadascuna de les activitats

activitats
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Linia estrategica: Programes de prevencié adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients
NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA
Activitats EDUCATIVES PER A LA SALUT | EL SEXE MES SEGUR ADRECADES A TSC O ALS SEUS CLIENTS: INFORMACIO SOBRE EL VIH |

DISTRIBUCIO DE MATERIALS INFORMATIUS SOBRE EL VIH | ALTRES ITS

Augmentar lainformacio i prevencio del VIH a persones que exerceixen la prostitucié.Realitzacié d’accions de formacié i sensibilitzacié sobre VIH-Sida i altres ITS ales TSC

INDICADORS DE PROCES Descripcié de I'indicador Font dades Frequéencia
Monitoratge de les activitats educatives individuals i grupals Nombre total d’activitats educatives individuals i grupals SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats educatives individuals Nombre d’activitats educatives adrecades a una sola persona SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats en format taller Nombre d’activitats en format taller SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats en format xerrada Nombre d’activitats en format xerrada SIR 12 mesos

. . . . Nombre de locals en que es realitzen activitats educatives (carrer, locals, centres
Monitoratge dels locals en que es realitzen activitats educatives (AE) educatius, centres extraescolars, institucions...). SIR 12 mesos

. - . Nombre d’activitats realitzades al carrer, locals, centres educatius, centres
Monitoratge de les activitats realitzades extraescolars, organismes, institucions,..) SIR 12 mesos
Monitoratge dels professionals participants en cada tipus d'activitat Nombre de professionals participants en cada tipus d'activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del temps de durada de cada activitat Temps promig de durada de cada activitat SIR 12 mesos
mcé?i'\t/ﬁ;?tge gel iz Gl des legae per & B el 2R 0 Temps promig de desplagcament per a la realitzaci6 de I'activitat SIR 12 mesos

. . . - Nombre de material repartit en cada activitat, diferenciant entre material especific i
Monitoratge del material repartit en cada activitat material de divulgacio SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcié de I'indicador Font dades Frequéencia
Monitoratge de TSC participants a activitats al carrer Nombre de TSC participants a les activitats al carrer SIR 12 mesos
Monitoratge de TSC participants als tallers i xerrades Nombre de TSC participants als tallers i xerrades SIR 12 mesos

. . Nombre de TSC participants als tallers o xerrades que coneixen: formes de transmissio L . L
Monitoratge de les TSC participants als tallers o xerrades que iy 8 e ? \ -2 | Questionari Al finalitzar el
coneixen: formes de transmissié, prevencié VIH/Sida prevenci6 VIH/Sida / nombre total de TSC participants als tallers i xerrades d’educacio ST taller

sanitaria

Grau de satisfaccié de les TSC amb els tallers

Nombre de TSC participants a les AE i que han respost el qliestionari de satisfaccio i

Questionari de

Al finalitzar 'AE

grau de satisfaccié referit / Nombre de participants als tallers satisfaccio
Observacio directa de les activitats educatives Observacio directa (OD) de les AE per a la salut i sexe més segur adrecades a TSC OD de les AE Alguna x AE
. ., - - . . ., - . . GD participants
Grup de discussié amb TSC participants a les activitats educatives Grup de discussi6 (GD) amb TSC participants a les activitats educatives AE Alguns x AE

Observacions

En el material repartit en cada activitat cal diferenciar material especific del material de divulgacié de les activitats de 'TONG
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Linia estratégica: Programes de prevencio adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

Activitats EDUCATIVES PER DONAR A CONEIXER EL PRESERVATIU MASCULI, FEMENI, ELS LUBRICANTS | EL SEU US CORRECTE A LES TSC | ELS SEUS CLIENTS

Afavorir la utilitzaci6 del preservatiu masculi, femenii els lubricants i la promocié del seu correcte Us.

INDICADORS DE PROCES Descripcio6 de I'indicador Font dades Frequencia
Momtoratgg del temps dg preparacio de Ies_actlwtats educatlv_es 1C Mitjana de temps de preparacié i coordinacié de cada AE SIR 12 mesos
temps reunions de coordinaci6 dels professionals que les realitzen
Monitoratge de les activitats educatives individuals i grupals Nombre total d’activitats educatives individuals i grupals SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats educatives individuals Nombre d’activitats educatives adrecades a un sol individu SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats en format taller Nombre d’activitats en format taller SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats en format xerrada Nombre d’activitats en format xerrada SIR 12 mesos
. . - ] Nombre de locals en que es realitzen activitats educatives (carrer,
Monitoratge dels locals en que es realitzen activitats educatives (AE) locals, centres educatius, centres extraescolars, institucions...). SIR 12 mesos
. . . Nombre d’activitats realitzades al carrer, locals, centres educatius,
Monitoratge de les activitats realitzades centres extraescolars, organismes, institucions...) SIR 12 mesos
Monitoratge dels professionals participants en cada tipus d’activitat Nombre de professionals participants en cada tipus d’activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del temps de durada de cada activitat Temps promig de durada de cada activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del temps de desplagcament per a la realitzacié de I'activitat Temps promig de desplagcament per a la realitzaci6 de I'activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Freqiiéncia
Monitoratge dels participants als tallers Nombre de participants als tallers SIR 12 mesos
Monitoratge dels participants a les xerrades Nombre de participants a les xerrades SIR 12 mesos
Monitoratge dels participants a les activitats al carrer Nombre de participants a les activitats al carrer SIR 12 mesos
. . . B . Nombre de participants que coneixen:I'is correcte del preservatius SIR "
LIS Glels ETHERENIS SO BUEhER M5 CeTEeE 2] melEil masculi i femeni i els lubricants / nombre total de participants que han | Questionari de A MY )
preventiu e . . taller
participat en els tallers i xerrades coneixements
Nombre de participants a les activitats educatives que han respost el SIR Al finalitzar
Grau de satisfaccié amb els tallers qlestionari de satisfaccio i grau de satisfaccio referit/ Nombre de Questionari de I'activitat
participants als tallers satisfaccio educativa
Observacio directe de les activitats educatives Observacio directe (OD) de les AE OD de les AE Alguna x AE
Grup de discussié amb participants a les activitats educatives Grup de discussié (GD) amb participants a les AE Sa?tiizggnts AE Alguns x AE
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clientsn

NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

DISTRIBUCIO MATERIAL PROFILACTIC: PRESERVATIUS, LUBRICANTS, MATERIAL D’'INJECCIO ALS LOCALS DE LES ONGs, SAUNES...

Afavorir la utilitzaci6 del preservatiu masculi, femenii els lubricants i la promocié del seu correcte Us.

INDICADORS DE PROCES Descripcio de I'indicador Font dades Freqliencia
Descripcio dels canals de distribucio Descripcio dels canals de distribucio SIR 12 mesos

. . Nombre de locals, carrers, saunes, pubs, pisos, clubs, escoles,
Momtor_atg_e de_ls locals, qarrers,_gaqnes, pubs, pisos, clubs, IES... on es distribueixen preservatius masculins, femenins i SIR 12 mesos
on es distribueix el material profilactic :

lubricants.

Monitoratge de les persones de la ONG que participen Nombre persones de 'ONG que participen activament a cada SIR 12 mesos
activament en les activitats activitat
gﬂcﬁwﬁgiztge S TSI 65 VELREIES CUE &8 fEpeisnes [Be Nombre de vegades que es repeteix la activitat en cada local SIR 12 mesos
Momto_ratge del ”9'?““9 AeeiEine 8 SelmEra Bis e Nombre de dies/caps de setmana en que s’han fet activitats SIR 12 mesos
repeteixes les activitats
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de I'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge dels preservatius masculins distribuits a cada Nombre de preservatius masculins distribuits a locals, carrer, SIR 12 mesos
lloc saunes pubs, pisos, clubs...
Monitoratge dels preservatius femenins distribuits a cada Nombre de preservatius femenins distribuits a locals, carrer, SIR 12 mesos
lloc saunes, pubs, pisos, clubs,...
Monitoratge dels lubricants distribuits a cada lloc Nombre de lubricants distribuits a locals, carrers, saunes, SIR 12 mesos

pisos, clubs...

Observacions
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients
NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

DISTRIBUCIO DE MATERIAL INFORMATIU ALS PROPIETARIS DE BARS, PUBS, PISOS, CLUBS ON HI HA TSC
Augmentar la informacio6 i prevencio del VIH/Sida i altres ITS

INDICADORS DE PROCES Descripcio de I'indicador Font dades Freqliencia
Descripcio de:

= tipus de material informatiu que es distribueix

e poblacio a la que s'adreca

- continguts SIR 12 mesos

« canals de distribucié

e procedencia (elaboracié propia ONG o altres)
Monitoratge dels locals, carrers, saunes, pubs, pisos, clubs, | Nombre de locals, carrers, saunes, pubs, pisos, clubs,... on es

LS . . S I . R . SIR 12 mesos
on es distribueix el material profilactic distribueix material informatiu
Monitoratge de les persones de la ONG que participen Nombre persones de la ONG que participen activament a cada SIR 12 mesos
activament en les activitats activitat
Monitoratge de les vegades que es repeteixes les activitats | Nombre de vegades que es repeteix la activitat en cada local SIR 12 mesos
Monitoratge del temps de desplagament per a la realitzacié de Temps promig de desplagament per realitzar la distribucié del
S : SIR 12 mesos
I'activitat material
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de I'indicador Font dades Freqliencia
. N T Nombre de material informatiu distribuits a locals, carrer,

Monitoratge del material informatiu distribuits a cada lloc saunes, pubs, pisos, clubs, segons continguts SIR 12 mesos
Observacions
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Linia estrategica: Programes de prevencié adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

' NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

EDICIO | ELABORACIO DE MATERIAL INFORMATIU PER A LA PREVENCIO DEL VIH | ITS, ADREGCAT A LES TSC | ALS SEUS CLIENTS. CATALOGAR
LA INFORMACIO ESCRITA, AUDIOVISUAL | INFORMATICA RELATIVA AL VIH | ITS PER DISPOSAR D’UN FONS DOCUMENTAL DE FACIL ACCES |

ACTUALITZAT

Contribuir a millorar la informacié sobre el Sida: tractaments, malalties, efectes secundaris, sexe més segur

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de I'indicador Font dades Freqguéncia
Monitoratge dels materials elaborats per difondre els serveis de la ONG. Nombre de materials elaborats per difondre els serveis de la ONG. SIR 12 mesos
Monitoratge dels materials elaborats per difondre informacié sobre la Nombre de materials elaborats per difondre informaci6 sobre la prevenci6 del SIR 12 mesos
prevenci6 del VIH i ITS adrecat a TSC i/o els seus clients VIHIiITS
Descriure el procés d’elaboraci6 dels materials informatius:
* poblacié diana,
Monitoratge del procés d'elaboracié de cadascun dels materials informatius * participaci6 de la poblaci6 diana E . o
s . 8 . . studi especific
« elaboraci6 conjunta (Generalitat, ONG i usuaris...)
= prova pilot per valorar: comprensio, utilitat practica, forma
(colors, imatges...), claredat dels continguts/Missatges
Monitoratge dels materials informatius o serveis de cerca, oferts pel centre el .ti,pus, d_e mate ri_a s in_formatius_ ° ser_veis e cerca gfe_rts PE CElE d_e
de catalogacio ! catalogacm_) (_dlptl‘c§, triptics, llibres, revistes, informaci6 a pagines web, serveis SIR 12 mesos
de cerca bibliografica, ...)
Monitoratge de la data de la darrera actualitzaci6 del material E;S:gesla gl s e LR Sl mElErls A TeTe desumartEl ) ds SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de I'indicador Font dades Freqguéncia
vilertiirstige Sl e oz e istlies reeleles el el el CEliuEe) Nombre de consultes realitzades al centre de catalogacio per part de les ONGs | SIR 12 mesos
per part de les ONGs
VERTErELE G nonjpre CREEES O GO0 28 Prilra e G Nombre d’entrades o connexions a la pagina web del centre de catalogaci6 SIR 12 mesos
centre de catalogacio
Nombre d’'usuaris que han utilitzat la pagina web del centre de catalogacié per
obtenir informaci6 sobre VIH i ITS. SIR
Avaluacié mitjangant entrevistes en profunditat (EP) o un questionari elaborat
. , . . L. adhoc de I |mpacte del material informatiu en les TSC i/o clients Entrevistes en
Monitoratge del nombre d'usuaris que han utilitzat la pagina web del centre Canahvan & meiEiE profunditat 12 mesos
de catalogacio per obtenir informacio6 sobre VIH i ITS. L'han mirat?
El tenen o I'han tingut a casa? Questionari de
Opinions sobre la forma i el contingut? satisfaccié
Assoleix els objectius?
Nombre persones que han utilitzat la informacié del centre de catalogacié i han | SIR
Grau de satisfacci6 dels usuaris respost el glestionari de satisfaccio i grau de satisfaccio6 referit / Nombre Questionari de 12 mesos
persones que han utilitzat la informacié del centre de catalogacio satisfaccio

Observacions

Cada ONG elabora o pot elaborar, editar, distribuir i catalogar el material informatiu pero la ONG Sida STUDI és el centre catalogador de tots aquests materials. Disposar d’un inventari actualitzat dels
materials informatius permetra identificar la manca de materials adrecats a subgrups especifics (per exemple UDVP, immigrants,...)
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

PROMOURE LES INTERVENCIONS REALITZADES PER LES MEDIADORES CULTURALS ALS /A LES TSC IMMIGRANTS QUE TREBALLEN AL

CARRER, PISOS, CLUBS | SAUNES

Proporcionar informacio i assessorament sobre ajuts economics, de formacid, socials i legals a partir de la mediacié cultural

INDICADORS DE PROCES Descripcio de I'indicador Font dades Freqliencia
Descripci6 de les activitats realitzades per part de les mediadores Descripci6 de les activitats de les mediadores culturals a les TSC
e > SIR 12 mesos
culturals a les TSC immigrants immigrants
Monitoratge de les mediadores culturals que participen . - .
activament en les activitats adregades a TSC immigrants glr?lggrgi fdeerelﬁtssngggﬁg?sre: dtr:glt:ézlss:l_)respéair;;%r?epaﬁfsnvament SIR 12 mesos
per part de 'ONG ¢ 9
Monitoratge de les vegades que es repeteixes les activitats P 815 TREBEIBERS G G5 MEDEen|ics EliEs erlerzres & SIR 12 mesos
9 9 q b TSC immigrants
Monitoratge del temps de desplagament per a la realitzacié de les | Temps promig de desplacament per realitzar les activitats
- . . SIR 12 mesos
activitats adrecades a TSC immigrants
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de I'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de les TSC immigrants que han rebut I'atencio Nombre de TSC immigrants que han rebut I'atenci6 de les
- . SIR 12 mesos
de les mediadores culturals mediadores culturals
Monitoratge de les TSC immigrants que han participat en Nombre de TSC immigrants que han participat en activitats per SIR 12 mesos

activitats per cadascuna de les mateixes

cadascuna de les mateixes

Observacions
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

REALITZACIO DE VISITES QUINZENALS ALS CARRERS, CARRETERES O RODALIES PER OFERIR DE PACKS PREVENTIUS
Contactar amb TSC per identificar les caracteristiques del col-lectiu

INDICADORS DE PROCES Descripcio de I'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de les visites als carrers on es distribueixen Nombre de visites als carrers on es distribueixen packs SIR 12 mesos
packs preventius preventius
Monitoratge de les visites a carreteres o rodalies on es Nombre de visites a les carreteres i/o rodalies on es

L . . L . . SIR 12 mesos
distribueixen packs preventius distribueixen packs preventius
:\ggr:/litsoi{:tsge eBIIES ErEnzs e £ OIS 62 PErEpen & Nombre persones de 'ONG que patrticipen en les visites SIR 12 mesos
Monitoratge dels dies a I'any que es realitzen les visites Nombre de dies a I'any en que es realitzen les visites SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de I'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge dels packs preventius distribuits a cada lloc N3 2 819 EEIE DEE.5 DEREnNe SlEHlo s el S SIR 12 mesos

carreteres i rodalies

Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

IDENTIFICAR TSC O CLIENTS EN SITUACIONS DE PATIR O D'EXERCIR MALTRACTAMENTS

Contactar amb TSC per identificar caracteristiques del col-lectiu
Realitzar seguiment del col-lectiu i de les activitats executades

INDICADORS DE PROCES Descripcio de I'indicador Font dades Freqliencia
rl?]e;t(;ggceiz?gsleTsSeCstratégies tle DR EEE U SIEHDIE 3 Descripci6 de les estrategies de deteccid de situacions de maltracte SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de les TSC amb risc de patir maltractament Nombre de TSC detectades en situaci6 de patir maltracta ments SIR 12 mesos
Identificacio de les TSC lligades a xarxes... Nombre de TSC lligades a xarxes ... SIR 12 mesos
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients
NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

AJUTS A PERSONES EN SITUACIO D'URGENCIA, HABITATGE, RETORN AL SEU PAIS..

Proporcionar informacio i assessorament sobre ajuts economics, de formacid, socials i legals

INDICADORS DE PROCES Descripcio de I'indicador Font dades Freqliencia
Descripci6 de les activitats realitzades Descripci6 de les activitats realitzades SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge dels ajuts a persones en situacio d’'urgencia, Nombre d'ajuts a les TSC gestionats per FONG SIR 12 mesos

gue necessiten habitatge o retorn al seu pais

Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

ASSESSORAMENT LEGAL: ACTIVITATS D’ASSESSORAMENT LEGAL A LES TSC

Proporcionar informacio i assessorament sobre ajuts economics, de formacid, socials i legals

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de les xerrades informatives, entrega de triptics | Nombre de xerrades informatives, entrega de triptics
explicatius i seguiments de situacions d’empadronament i explicatius i seguiments de situacions d’empadronament i SIR 12 mesos
regularitzacio de papers. regularitzacio de papers.
Nombre de xerrades introductories sobre la regularitzacio de
Monitoratge de les xerrades introductories sobre la papers (obtencié permisos residéncia/treball, renovacio de SIR 12 mesos
regularitzaci6 de papers targetes, reagrupament familiar, nacionalitat i passaports,
etc...).
Monitoratge de les derivacions a professionals o institucions | Nombre de derivacions a professionals o institucions SIR 12 mesos
especialitzades en temes administratius. especialitzades en temes administratius.
Monitoratge dels assessoraments sobre temes legals Nombre d’assessoraments sobre temes legals diversos (judicis
. A SIR 12 mesos
diversos pendents, dendncies...etc)
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge de les TSC que han rebut assessorament legal | Nombre de TSC que han rebut assessorament legal SIR 12 mesos
Nombre de TSC que han rebut 'assessorament legal i han
Grau de satisfaccio de les TSC amb I'assessorament legal respost el guestionari de satisfaccio i grau de satisfaccio referit | Questionari de 12 mesos

/ Nombre persones que han rebut I'assessorament legal de la
ONG

satisfaccio
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

TALLERS DE FORMACIO ESPECIFICA PER ACCEDIR A UN LLOC DE TREBALL | ASSESSORAMENTS PER A LA INSERCIO LABORAL

Proporcionar informacio i assessorament sobre aspectes relacionats amb la insercié laboral

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge dels tallers de formacié especifica realitzats per | Nombre de tallers de formacié especifica realitzats per accedir
- SIR 12 mesos

accedir a un lloc de treball a un lloc de treball
Monitoratge del nombre d’'assessorament a TSC que tenen | Nombre d’assessorament a persones que tenen permis de
permis de treball per facilitar eines i recursos disponibles treball per facilitar eines i recursos disponibles per trobar feina | SIR 12 mesos
per trobar feina al lloc on resideixen. al lloc on resideixen.
Monitoratge de I'assessorament de TSC que no tenen Nombre d’'assessorament de persones que no tenen permis de
permis de treball per fer seguiment del seu itinerari treball per fer seguiment del seu itinerari d’'insercié i assessorar | SIR 12 mesos
d’insercid i assessorar com obtenir permisos de treball. com obtenir permisos de treball.

] N ! Nombre de derivacions a centres i recursos en funcié de
Monitoratge de les derivacions a centres i recursos en X by e

iy ' : ' IR 12
funcié de demandes de les TSC gﬁn;gggre; d’'usuaris: escoles de formacié d’adults o formacio S mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge de les TSC que han rebut assessorament i han | Nombre de TSC que han rebut assessorament i han SIR 12 mesos
aconseguit la insercié laboral aconseguit la insercié laboral

Nombre de TSC que han utilitzat 'assessorament i tallers SIR

Grau de satisfacci6 de les TSC d’insercio laboral de la ONG i han respost el questionari de 12 mesos

satisfaccid i refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre
de consultes rebudes.

Questionari de
satisfaccio

Observacions
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients
NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

ACTIVITATS DE FORMACIO DE FORMADORS

Augmentar la formacié de formadors, d’agents de salut i d’'insercié laboral
Activitats de formaci6 que inclouen : Seminaris i tallers amb continguts especifics de formacié de formadors*, Formaci6 continuada dels professionals i voluntaris de les ONGs , Assisténcia a jornades i

congressos

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

Monitoratge dels seminaris i tallers planificats Wermlore ol s@miiners Jiellers b Coninguis eHpeelies ce SIR 12 mesos
9 P formacio de formadors planificats en diferents arees en un any | Programa*

Monitoratge dels seminaris i tallers realitzats Wermlore ol s@miiners JEllens amb Continguis EEeelies o SIR 12 mesos
9 formacid de formadors realitzats en diferents arees en un any Programa

Monitoratge dels tallers de formacié continuada realitzats Nombre de tallers de formacié continuada realitzats SIR 12 mesos

Monitoratge del temps dedicat als tallers formacié formadors | Mitjana hores/total hores tallers formacié formadors SIR 12 mesos

Mon_ltoratge del temps dedicat als tallers de formacio Mitjana hores/total hores tallers formacié continuada SIR 12 mesos

continuada

Monitoratge del temps dedicat als seminaris Mitjana hores/total hores seminaris SIR 12 mesos

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

Monitoratge dels professionals de les ONG's que han rebut | Nombre de professionals de les ONG's que han rebut formacié SIR 12 mesos

formacid en una area en una area

Monitoratge dels professionals de les ONG's que han rebut | Nombre de professionals de les ONG's que han rebut formacié SIR 12 mesos

formacié en més d’'una area en més d'una area

Monitoratae dels professionals gue han rebut formacié i han Nombre total de professionals que han rebut formacié i han SIR

i el% coneifements sobreqels continauts del taller adquirit els coneixements sobre els continguts del taller / Prova canvi 12 mesos

q 9 Nombre de professionals que han assistit al taller coneixements**

Monitoratge dels professionals que ha participat en tallers Nombre de professionals que ha participat en tallers de SIR 12 mesos

de formaci6 continuada formacid continuada

Monitoratge del nombre de professionals de la ONG que Nombre de professionals de la ONG que han assistit a SIR 12 mesos

han assistit a congressos o jornades

congressos o jornades

Observacions

* El programa docent ha d’incloure: objectius, durada, continguts, lloc, docents i avaluacio.
** En els tallers de formacio de formadors és essencial poder documentar el procés d'aprenentatge i I'adquisicio dels coneixements com a formador de

formadors
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

ACTIVITATS DE FORMACIO PER EDUCACIO A GRUPS D'IGUALS

Fomentar els grups d'ajuda mutua, d'iguals i afavorir la creacié de xarxes socials

INDICADORS DE PROCES Descripcio de I'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge dels tallers de formacié per a educadors de N1 CR BT CLB I (o7 & GEMEEe W ¢ Fies
ruos d' %als realitzats P d’iguals segons caracteristiques (sexe, edat, orientacio sexual, | SIR 12 mesos
grups dig procedéncia, associacio)
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de persones que han rebut formacié com a educadors SIR
Monitoratge del procés d’aprenentatge entre els educadors | de grups d'iguals i han obtingut una puntuacio alta en la prova S :
> X Questionaris 12 mesos
de grups d’iguals de coneixements / Nombre de persones que han rebut TGl
formacio com a educadors de grups d'iguals coneixements
. . v o . Nombre de persones que han rebut formacié i realitzen
- A . IR 12
Monitoratge de la realitzacio de les activitats educatives activitats d’'educacié en grups diiguals. S mesos
Nombre persones que han rebut formacio per educacio a grups | sIR
Monitoratge del grau de satisfaccié amb la formacio diiguals | han respost el qiiestionari de safisfaccio i grau de 12 mesos

satisfaccio referida / Nombre de persones que han rebut
educacio per grups d'iguals

Questionari de
satisfaccio

Observacions

En els tallers de formacié com a educadors de grups d’iguals és essencial poder documentar el procés d’aprenentatge i I'adquisicio dels coneixements adients
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients
NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA
ACTIVITATS PER PROMOURE L’ACCESSIBILITAT | L’ATENCIO PERSONALITZADA MITJANGANT ATENCIO TELEFONICA DE CONSULTA LES 24

HORES AL DIA

Contribuir a millorar la informacié sobre el VIH i salut sexual a través de diferents mitjans (telefonica, e-mail, internet)

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

Monitoratge de les hores d’atenci6 telefonica Non1bre total\ dihares gedicades a l'atencio personalitzaga a SIR 12 mesos
traves de teléfon.

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

Monitoratge de les TSC que han rebut atencid personalitzada Nombre de persones que han rebut una atenci6 personalitzada SIR 12 mesos

per via telefonica per via telefonica

Monitoratge de la durada de les consultes telefoniques (minuts) Durada mitjana de les consultes telefoniques en minuts. SIR 12 mesos
Nombre TSC o clients que han respost el gliestionari de SIR

Grau de satisfaccié amb I'atencio telefonica personalitzada | satisfaccié i grau de satisfaccio referit/ Nombre de TSC i clients | Questionari de | 12 mesos
gue han rebut atencid telefonica personalitzada satisfaccio

Observacions
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

ACCES | ATENCIO PERSONALITZADA MITJANCANT L'ATENCIO PRESENCIAL EN HORARIS AMPLIS.
Promoure I'accessibilitat i I'atencio personalitzada mitjancant I’atencio presencial en horaris amplis

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

Monitoratge de les hores diaries d’atencié presencial Nombre t,OtaI d'hores dedicades a F'atencio personalitzada al SIR 12 mesos
local de 'ONG

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

Monitoratge de les TSC o clients que han rebut atenci Nombre de TSC o clients que han rebut una atenci6 presencial SIR 12 mesos

presencial al local

Monitoratge de la durada de les consultes presencials (minuts) Durada mitjana de les trucades en minuts SIR 12 mesos
Nombre TSC o clients que han respost el questionari de SIR

Grau de satisfaccio amb I'atenci6é personalitzada satisfaccio i grau de satisfaccid referit / Nombre de TSC i Questionari de | 12 mesos
clients que han rebut atencié presencial satisfaccio

Observacions

107




Linia estrategica: Programes de prevencié adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

MANTENIR CONTACTE A TRAVES DE MAIL O INTERNET PER CONSULTES AMB EDUCADORS (ESPECIALMENT PER PART DELS CLIENTS)
Contribuir a millorar lainformacié sobre el VIH i salut sexual a través de diferents mitjans (telefonica, e-mail, internet)

INDICADORS DE PROCES Descripcio6 de I'indicador Font dades Frequencia
Monitoratge de les hores diaries d'atenci6 via mail i Internet Nor_n_b re total d’hores dedicades a l'atenci6 personalitzada a traves de SIR 12 mesos
mail i Internet.

INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequencia
Monitoratge de les TSC o clients que han rebut atencio Nombre de TSC o clients que han rebut una atenci6 personalitzada SIR 12 mesos
personalitzada via e-mail via e-mail
Monitoratge del temps en minuts per respondre Durada mitjana de temps en minuts per respondre SIR 12 mesos
Monitoratge del temps entre la consulta i la resposta Temps en dies entre la consulta i la resposta SIR 12 mesos
Monitoratge de les TSC o clients que han rebut una atencio Nombre de TSC o clients que han rebut una atenci6 personalitzada

. : . SIR 12 mesos
personalitzada via Internet via Internet
m?erllrg[atge del temps de resposta a les consultes via e-mail o Durada mitjana de la resposta en minuts. SIR 12 mesos
Grau de satisfaccié amb I'atencié personalitzada via e-mail o Nombre TSC o clients que han respost el qiiestionari de satisfaccio i SIR
Internet P grau de satisfaccio referit / Nombre de TSC i clients que han rebut Questionari de 12 mesos

) atencio presencial satisfaccio

Observacions

S’identificara la poblacié diana a partir del motiu de consulta

Linia estrategica: Programes de prevencié adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

IMPULSAR LES ACTIVITATS D’AJUDA MUTUA ENTRE IGUALS PER AFAVORIR LA CREACIO DE XARXES SOCIAL S**

Contribuir al suport mutu dels usuaris/es i la solidaritat matua

INDICADORS DE PROCES Descripcio6 de l'indicador Font dades Frequencia
Descripcio de totes les activitats realitzades Descripci6 de les activitats realitzades (sortides, revistes, ...) SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats realitzades Nombre d’activitats de cada tipus realitzades SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Frequencia
Monitoratge de la participacio de les TSC en aquestes activitats Nombre de TSC que han participat en les diferents activitats SIR 12 mesos
Monitoratge dels continguts de les revistes (IjjeengPl%% dels continguts de les revistes editades i de la participacid ﬁ\ggﬂrs': ednetlss 12 mesos

** A mode d’exemple, elaboracid i edicio de revistes digitals (“divas trans” o “el buen chapero” i sortides conjuntes durant el temps de lleure
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients
NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

VACUNAR D’HEPATITIS ALS/ A LES TSC

Afavorir la prevenci6 a partir de la vacunacié d’Hepatitis a les TSC i d'altres malalties d'infeccié sexual.

INDICADORS DE RESULTAT

Descripci6 de l'indicador

Font dades

Fregiiéncia

Monitoratge de la cobertura de la vacunacio de I'hepatitis A,
BiC

Nombre del nombre de TSC vacunades d’hepatitis A B i C / Nombre
de TSC ateses per 'ONG

SIR

12 mesos

Observacions

Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

PARTICIPACIO EN ACTES COMMEMORATIUS: MEMORIAL DE LA Sida (MAIG), DIA DE LA PROVA (OCTUBRE) i DIA MUNDIAL DE LA Sida
Incrementar la conscienciacio publica al voltant de I'’epidémiai divulgacio d’'informacié sobre el VIH/Sida

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Fregiiéncia
Descripcio i monitoratge de les activitats realitzades en cada | Nombre d’activitats realitzades en cada dia commemoratiu i SIR 12 mesos
dia commemoratiu descripcid de les mateixes.

Monitoratge dels participants als actes commemoratius Nombre d’assistents en cada activitat de les ONG*. SIR 12 mesos
Monitoratge de les participacions als mitjans de Nombre de participacions als mitjans de comunicacio (premsa, SIR 12 mesos
comunicaci6é de cada ONG revistes, declaracions TV, radio...) de cada ONG

UMD CRIES CRhZ L EE LS EEE At G S Nombre de col-laboracions establertes amb altres ONGs. SIR 12 mesos

ONGs.

Observacions
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Linia estratégica: Programes de prevencié adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients
NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA
PARTICIPACIO EN LES REUNIONS DE TREBALL EN XARXA EN DIFERENTS PLATAFORMES (NIVELL ESTATAL) | GRUPS DE TREBALL EN RELACIO

AL VIH/ITS (PPAS A CATALUNYA)
Establir seguiments i coordinacions dins del mateix serveis o amb d'altres entitats que treballin al mateix camp dins i fora del nostre ambit territorial

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Freqliencia
Monitoratge del nombre de reunions de treball en xarxa de Nombre de reunions de treball en xarxa de les plataformes en SIR 12

.. .. mesos
les plataformes en les que ha participat cada ONG.. les que ha participat cada ONG..
Monitoratge del nombre d’assistents a cada reuni. Nombre d’assistents a cada reunid. SIR 12 mesos
gl(\)lrgtsoratge A METEND €12 G AT A0S s 2T Es Nombre de col-laboracions amb altres ONGs SIR 12 mesos

Observacions

Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients
NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

ACTES DE DIFUSIO DE LES ACTIVITATS DE L’ASSOCIACIO

Promoure organitzacié de conferéncies, col:-laboracié en organtizacions i participacié de jornades, seminaris i taules rodones

Organitzacio de conferéncies, col-laboracié en 'organitzacio, participacié en jornades, seminaris i taules rodones...
Intervencions, col-laboracions o aparicié en mitjans de comunicacio.

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Fregiiéncia
Monitoratge d’accions promogudes o en les que s’ha Nombre d’accions promogudes o en les que s’ha participat de SIR 12
.. . . mesos
participat de forma activa. forma activa.
Monitoratge dels assistents a les accions promogudes 0 en | Nombre d’assistents a les accions promogudes o en les que ha SIR 12
S ; . , mesos
les que ha participat 'ONG. participat 'ONG.

Nombre d’'aparicions als mitjans de comunicacio (col-laboracio
esporadica o més establerta en revistes, anuncis amb el
material informatiu editat, anuncis amb missatges sobre un SIR 12 mesos
sexe meés segur a les pagines de contactes dels diaris,
declaracions o entrevistes a la radio o la TV).

Monitoratge del nombre d’aparicions als mitjans de
comunicacio
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PREVENCIO SECUNDARIA: activitats pel diagnostic precog del VIH/Sida i altres ITS als treballadors/es del sexe comercial

(TSC) i TSC transsexuals i els seus clients

Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO SECUNDARIA

REALITZACIO DE CONSELL | PROVA RAPIDA DEL VIH | SIFILIS A LES TSC, TSC TRANSSEXUALS | ALS SEUS CLIENTS*

Afavorir la deteccid precog de la infeccid VIH i d'altres malalties d'infeccié sexual.

*Aquesta activitat s’haura de proposar per a les associacions que realitzen el test rapid
L'activitat pretén promoure el consell realitzat per professionals amb formacié acreditada en tecniques d'assessorament assistit i orientacid, amb I'objectiu final
de que els usuaris prenguin la decisio de fer-se el test rapid pel diagnostic de la infeccio per VIH i/o Sifilis. Es proporciona servei de recollida de mostres i

analisi de les mateixes.

A més, de I'assessorament sobre el test rapid, es promou la practica de conductes sexuals més segures. En tot moment, tots els aspectes de la intervencio

s’'emmarquen en I'anonimat i la confidencialitat..

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge dels medis de difusié anunciant la disponibilitat | Nombre de mitjans de difusié anunciant la prova rapida/
€ - e . S SIR 12 mesos
per realitzar la prova Nombre total de mitjans de difusio utilitzats per I'associacio
Monitoratge del nombre d’anuncis difosos Nombre d’anuncis sobre la prova rapida per mes SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’hores de servei per realitzaciéo de | Nombre d’hores de servei de realitzacié de la prova rapida /
; o SIR 12 mesos
la prova la setmana. Nombre total d’hores d’'activitat setmanal
Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la Observacio 6 Mesos
prova rapida. prova rapida directa
Disponibilitat del personal capacitat en consell per la Nombre de professionals amb formaci6 acreditada per realitzar
re\F/)enci(’) de la inpfecci(’) ol \}DIH/Sida P el consell sobre la prova rapida / Nombre total de professionals | SIR 12 mesos
P P ) gue realitzen consell
Monitoratge del nombre de materials educatius distribuits lgl;)(;gbr:]eecsje ATENETERS ERLIEETIS SO [ prEve (e e e ssTaths SIR 12 mesos
Monitoratae del nombre de reunions i formacié continuada Nombre de reunions de coordinacio i formaci6 continuada entre
9 els professionals que realitzen la prova rapida per compartir SIR 12 mesos

del personal que realitza la prova rapida

experiéncies (analisi de casos, dificultats...)

Observacions

Algunes associacions manifesten interes en que el CEESCAT, mitjancant I'analisi dels fulls de registre tramesos per les propies associacions, aporti informacio
sobre la cobertura (cercle d'accio) del servei de la prova rapida i doni resposta a preguntes com (els que es fan la prova rapida sén sempre el mateixos
subjectes?, son persones diferents ?, quantes vegades a I'any es fan la prova, en quins centres?

En el cas de les associacions que no fan la prova rapida, es proposa el monitoratge del nombre de sol-licituds d’assessorament i realitzacio del test rapid i

també de les derivacions per a la seva realitzacio
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Linia estratégica: Programes de prevencié adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO SECUNDARIA

REALITZACIO DE CONSELL | PROVA RAPIDA DEL VIH | SIFILIS A LES TSC, TSC TRANSSEXUALS | ALS SEUS CLIENTS
Afavorir la deteccio precoc de la infeccio VIH i d'altres malalties d'infeccié sexual.

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de les despeses de les ONGs en la promocio Total de despeses en la promocio de la prova rapidai el SIR 12 mesos
del test rapid i el nombre de sol-licituds rebudes nombre de sollicitud rebudes
Monitoratge de les TSC que sol-liciten cita per a la Nombre de TSC que sol-liciten cita per a la realitzacio de la SIR 12 mesos
realitzacio de la prova rapida del VIH o Sifilis prova rapida, segons sexe, edat, estat civil i lloc procedéncia
Monitoratge del nombre d’'usuaris que disposen de cita i Nombre d’'usuaris que disposen de cita i finalment acudeixen a SIR 12
X . mesos
acudeixen a realitzar la prova del VIH. fer-se la prova
Monitoratge de les TSC ateses en pre-prova, segons, edat, | Nombre de TSC atesos per a la realitzacio de la prova rapida, SIR 12
L = ; oS L < mesos
estat civil, preferéncia sexual i lloc de procedencia segons sexe, edat, estat civil i lloc procedencia
Monitoratge de proves realitzades a les TSC al mes Nombre total de proves rapides realitzades al mes SIR 12 mesos
. : o Nombre preservatius distribuits mensualment entre de les TSC
Monitoratge de preservatius distribuits entre les TSC. ateses per a la realitzacio de la prova rapida SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de derivacions per la realitzacié de | Nombre de TSC derivades a altres associacions per a la SIR 12
T Y ot mesos
la prova rapida entre les TSC realitzacio de la prova rapida
Monitoratge de les TSC que retornen a buscar els resultats Nompre qe TSC que r SiorEn) & DUSEET ESUES 6l Cemiir e
després de la prova de Sffilis del diagnostic de Sifilis / _ . SIR 12 mesos
Nombre total de les TSC gue s’han realitzat la prova de Sifilis.
Monitoratge de les TSC que retornen a buscar els resultats Nompre qe TSC 2 MEEER & (UEEET (SIS ol GETiineey
de la prova de VIH del diagnostic de VIH / _ SIR 12 mesos
) Nombre total de les TSC que s’han realitzat la prova de VIH
Nombre de TSC amb resultat positiu a la prova de Sifilis/
Monitoratge de resultats positius per la prova de Sifilis Nombre de TSC que retornen a buscar resultats de confirmacié | SIR 12 mesos
del diagnostic de Sifilis
Nombre total usuaris amb resultat positiu a la prova de VIH/
Monitoratge de resultats positius per la prova de VIH Nombre d’usuaris que retornen a buscar resultats de SIR 12 mesos
confirmacié de diagnostic de VIH.
Nombre d’'usuaris del servei del test rapid que han respost el Questionari a les
Grau de satisfaccié de les TSC amb els serveis guestionari de satisfaccio6 i refereixen satisfaccié alta, mitja i TSC usuaries del | 12 mesos

baixa / Nombre total d'usuaris del servei del test rapid

servei
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Linia estratégica: Programes de prevencié adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO SECUNDARIA

REALITZACIO DE LA PROVA DE DETECCIO DE L’HEPATITIS A/B/C* A LES TSC, TSC TRANSSEXUALS | ALS SEUS CLIENTS

Afavorir la deteccid precog de la infeccid VIH i d'altres malalties d'infeccié sexual.

INDICADORS DE DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de les TSC que s’han realitzat la prova per ala | Nombre de TSC que s’han realitzat la prova per a la deteccio SIR (B e
detecci6 de I'hepatitis A/B/C de I'hepatitis A/B/C segons edat i lloc procedéncia per mes
Monitoratge dels preservatius distribuits mensualment entre | Nombre preservatius distribuits mensualment entre les TSC SIR (B e
les TSC que es fan les proves per a la detecci6 de I'hepatitis | que es fan la prova per a la detecci6 de I'hepatitis A/B/C
. Nombre de TSC que reben assessorament abans de la prova
:\goqgsga;geeriz IZ?ithSC HEE R e de I’hepatitis / Nombre total de TSC que es realitzen la prova SIR 12 mesos
P P per a la deteccio de I'hepatitis A/B/C
. Nombre de TSC que retornen a buscar resultats del test de
xgpggr?;gee;ietilses I ERS OIS & (e s 0l I’hepatitis / Nombre total de TSC que es realitzen la prova per a | SIR 12 mesos
P la deteccio de I'hepatitis A/B/C
. . Nombre total de TSC a les que es realitza la prova de I'hepatitis
m%nlg?irti(%eelcireelseljslt;tséi algsci‘tli’ue <8 eallize & o o i el resultat és positiu / Nombre total de TSC que es realitzenla | SIR 12 mesos
P P prova per a la deteccid de I'hepatitis A/B/C
. : Nombre total de TSC a les que es realitza la prova de
mm;%rt?stg; C:Zslﬁﬁ;t-sé(s: r?ele:tﬂuuie rzzerﬁﬁgtig éigrg\éﬁ:e I'hepatitis, el resultat és negatiu i reben la 12 dosi de la vacuna / SIR (B e
vacﬁna ' 9 Nombre total de TSC a les que es realitza la prova de I'hepatitis
i el resultat és negatiu.
Monitoratge de les TSC reben la 12 dosi de la vacuna de Nombre de TSC que reben la 12 dosi de la vacuna de I'hepatitis SIR (B e
I’hepatitis amb seguiment de la vacunacio amb seguiment de la vacunacio (22 i 32 dosi)
Monitoratge de les TSC amb seguiment analitic de la Nombre de TSC amb seguiment analitic de la vacunaci6 de
v . = , e SIR 12 mesos
vacunacio de I'hepatitis I’hepatitis
Nombre de TSC que han respost el qiiestionari de satisfaccio i | SIR
. ., . refereixen satisfaccio i grau de satisfaccio referida / Nombre de
CIEW 62 SIS EEED 62 58 86 Eiiilo G EEiE TSC ateses per la ONG que han rebut assessorament i/o sS’han | Questionari de 2 [NGEES
realitzat la prova satisfaccio
e € B s eaeles o Fasnn it [ &8 epes Hores dedicades a la activitat i a la preparacié de la activitat SIR 12 mesos

de la mateixa

Observacions *Aquesta activitat s’haura de proposar per ales associacions que realitzen la prova de deteccié de I'hepatitis A/B/C

Els resultats s’haurien d’obtenir per cada tipus d’hepatitis.

En cas de no realitzacio de la prova de diagnostic de I'hepatitis A/B/C caldria avaluar el nombre d’assessoraments i derivacions per a la realitzacié d’aquest diagnostic
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO SECUNDARIA

DERIVACIONS PER A LA REALITZACIO DE LA PROVA DETECCIO DE L'HEPATITIS A/B/C A LES TSC, TSC TRANSSEXUALS | ALS SEUS CLIENTS

Afavorir la detecci6 precog de la infeccid VIH i d'altres malalties d'infeccié sexual.

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
m%r‘g;%rt?stgl;f/g/ecl:saalsesse_srssocr:aments S0l AlEgsie 6l Nombre d’assessoraments sobre I'’hepatitis A/B/C SIR 12 mesos
Monitoratge de les derivacions pel diagnostic de I'hepatitis Nombr_e_ de derivacions per a la realitzacié del diagnostic de SIR (B e
A/B/IC ales TSC I’hepatitis A/B/C

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de les TSC que s’han realitzat les provers de Nombre de TSC derivades que s’han realitzat les proves de SIR 12 mesos

diagnostic de I'hepatitis A/B/C

diagnostic de I'hepatitis A/B/C

Observacions

En el cas de la realitzaci6 de les proves diagnostiques de I'hepatitis A/B/C seria interessant el seguiment dels resultats i la vacunacio, si s’escau, que es

proposen a I'apartat anterior
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO SECUNDARIA

REALITZACIO DE CONSULTES PER A LA DETECCIO DE LES ITSA LES TSC, TSC TRANSSEXUALS | ALS SEUS CLIENTS

Afavorir la deteccid precog de la infeccid VIH i d'altres malalties d'infeccié sexual.

Les associacions en general deriven les consultes per sospita d'ITS a Drassanes, per tant, es proposa monitorar les derivacions per a la deteccio d’aquestes
infeccions .Entenem com a consultes per a la deteccié d'infeccions per gonorrea, clamidies i herpes vaginal..

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de les TSC que han realitzat consultes per ala | Nombre de TSC que han realitzat consultes per a la deteccié SIR 12 mesos
detecci6é d'ITS d'ITS segons, edat i lloc procedéncia per mes
Monitoratge dels preservatius distribuits a les TSC que Nombre preservatius distribuits mensualment a les TSC que SIR 12 mesos
consulten per ITS consulten per a la detecci6 d'ITS
Monitoratge de les TSC que se’ls realitzen les proves per Nombre total de TSC que se’ls realitzen les proves per deteccid SIR 12 mesos
detecci6 d'ITS d'ITS
. . Nombre de TSC que retornen a buscar resultats de les proves
Manitoraige dels usuaris que 7retornen S EBEEr e o per a la deteccio d'ITS/ Nombre total de TSC que es realitzen SIR 12 mesos
les proves per a la deteccio d’ITS |
es proves
. . Nombre total de TSC que porten a fer les proves de deteccio
Monlto_rgtqe A1 MEIEGES €IS Sfitei &1 12T (59 Diees ol d’ITS a la seva parella/ Nombre total de TSC que es realitzen la | SIR 12 mesos
deteccio d'ITS a la seva parella prova
Nombre de TSC que han respost el qiiestionari de satisfaccio i | SIR
. ., : grau de satisfaccié referida / Nombre de TSC ateses per la
(CIET Bl SETEIEEED S E5 SEes ONG que han rebut assessorament i/o s’han realitzat consultes | Questionari L (IEETS

per deteccio d'ITS

satisfaccio s

Observacions

Les infeccions per VIH, sifilis i hepatitis s’han inclos en apartats anteriors
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients
NIVELL DE PREVENCIO SECUNDARIA

REALITZACIO DE CONSULTES GINECOLOGIQUES, TEST EMBARAS | SUBMINISTRAMENT DE LA CONTRACEPCIO D’EMERGENCIA

Proporcionar informacio i assesorament sobre I'atencié sanitaria i consulta de proves ginecologiques

d’emergéncia

les TSC

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
g’:ggggg;?&gg Jes platvaEions o (e TEC per canslize Nombre de derivacions de TSC per consultes ginecologiques SIR 12 mesos
Monitoratge dels test de I'embaras realitzats a les TSC Nombre de test de I'embaras realitzats a les TSC SIR 12 mesos
Monitoratge del subministrament de la contracepcio Nombre de subministraments de contracepcio d’emergéncia a SIR 12 mesos

Observacions

Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO SECUNDARIA

AGILITZACIO DELS TRAMITS PER OBTENIR LA TARGETA SANITARIA PER ACCEDIR ALS SERVEIS SANITARIS

Promoure enllagos entre els professionals de la salut, els immigrants i altres arees de la societat civil per facilitar accions per millorar la salut dels
immigrants

INDICADORS DE RESULTAT

Descripci6 de l'indicador

Font dades

Fregiiéncia

Monitoratge dels tramits per obtenir la targeta sanitaria

Nombre de tramits per obtenir la targeta sanitaria realitzats

SIR

12 mesos
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients
NIVELL DE PREVENCIO SECUNDARIA

INFORMAR DE LA PROFILAXI POST EXPOSICIO (PPE) | DERIVAR PER A LA SEVA REALITZACIO SI SESCAU

Oferir informacié via presencial, telefonica i internet sobre la profilaxi post exposicio i derivar la seva realitzacié

profilaxi es realitza als serveis especialitzats adients.

El seu objectiu és donar a conéixer que es pot intentar evitar la infeccié pel VIH quan s’ha produit una exposicio al virus per: abis sexual, ruptura del
preservatiu en una relacié amb una persona amb serologia del VIH desconeguda, o per no utilitzar el preservatiu en una practica de risc. La indicacio de la

als serveis especifics per a la indicacio de la PPE

estat derivades als serveis especifics per a la indicacié de la
PPE.

INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
3 Nombre de TSC (per edat lloc de procedéncia) que han rebut

Monitoratge de les TSC que han rebut assessorament L X /S :

sobre la profilaxi post-exposicio (PPE) i han estat derivades CESEREINEENT EDE (¢ il prateEesie (#215) )11 =X 12 mesos

Observacions

usuaris sobre la seva eficacia/efectivitat

Les associacions sol-liciten rebre informacié sobre els resultats de la PPE, obtinguda dels estudis realitzats al nostre entorn, per tal de poder informar als
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO SECUNDARIA

PARTICIPACIO DE LES TSC EN ELS ACTES DIA DE LA PROVA (OCTUBRE)
Incrementar la conscienciacio publica sobre la deteccié precog del VIH, de I'epidémia i divulgacié d’informacio sobre el VIH/Sida

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Descripcio i monitoratge de les activitats realitzades el dia Nombre d’activitats realitzades el dia de la prova i descripci6 de SIR 12 mesos
de la prova les mateixes.
Monitoratge de les TSC participants en els actes Nombre de TSC assistents en les activitat de les ONG el dia de SIR 12 mesos
commemoratius del dia de la prova la prova
e O s e eraens els i do Nombre de participacions als mitjans de comunicacio (premsa,

ratlge b b ! revistes, declaracions TV, radio...) de cada ONG el dia de la SIR 12 mesos
comunicacio de cada ONG prova
UMD CRIES CRhZ L EE LS EEE At G S Nombre de col-laboracions establertes amb altres ONGs. SIR 12 mesos

ONGs

Observacions
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PREVENCIO TERCIARIA: activitats per reduir el dany i afavorir la rehabilitacio de les treballadors/es del sexe comercial
(TSC) i TSC transsexuals infectades pel VIH/Sida

Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients
NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA

REALITZAR L’ATENCIO PER PART DELS PROFESSIONALS SANITARIS I/0 LA DERIVACIO A ALTRES SERVEIS SANITARIS QUAN ES REQUEREIXI
Garantir I'atencio médica i/o la derivacio a serveis médics a persones diagnosticades positives

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
. : e Nombre de TSC amb infeccio pel VIH que han rebut atencié
gﬂtggggas?;tgﬁ;es JOIC i TEEET ol VA G e G sanitaria/ Nombre de TSC amb infecci6 pel VIH que han rebut SIR 12 mesos
atencio per part de 'ONG I'any de I'avaluacié
. . L . Nombre de TSC amb infecci6 pel VIH derivades a altres
Zgggosrsrt\?eeisdia{ﬁistatissc Tl THEGE W) W] EEmins serveis sanitaris / Nombre de TSC amb infecci6 pel VIH que SIR 12 mesos
han rebut atencio per part de 'ONG I'any de I'avaluacioé
Monitoratge de les TSC derivades a diferents serveis Nombres de TSC derivades a diferents serveis SIR 12 mesos
Monitoratge dels professionals amb dedicacié al servei Nombre de persones amb dedicacié al servei SIR 12 mesos
Monitoratge del temps en hores dedicat a cada activitat Nombre d’hores dedicades a cada activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de TSC amb infeccio pel VIH que han rebut atencié, SIR
Grau de satisfacci6 de les TSC infectades pel VIH amb han respost al qliestionari de satisfaccio i grau de satisfaccio 12 mesos
I'atencié rebuda referit / Nombre de TSC amb infecci6 pel VIH que han rebut Questionari de
atencio i han respost al qiiestionari de satisfaccio satisfaccio
Monitoratge de les respostes al Questionari de Qualitat de Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per | SIR
Vida (QQV) de les TSC amb infecci6 pel VIH ateses per dimensions de les respostes QQV de les TSC ateses per Respostes al 12 mesos
I'ONG I'ONG i amb infecci6 pel VIH QQV
Observacions
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA

PROMOURE L'ADHERENCIA ALS TRACTAMENTS ANTIRETROVIRALS (TARGA)
Millorar I'adhesié al tractament antiretroviral

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge de les TSC amb infeccio6 pel VIH que reben Nombre de TSC amb infeccio avancada pel VIH que reben SIR 12 mesos
TARGA TARGA / Nombre de TSC amb infecci6 avan¢ada pel VIH

Monitoratge de les TSC que estan en el Programa Nombre de TSC incloses al Programa d’Adhesio Integral al SIR 12 mesos
d’Adhesio Integral al Tractament Antiretroviral (PAIT) Tractament Antiretroviral

Monitoratge del nombre de TSC amb infecci6 pel VIH que Nombre de TSC amb infeccio pel VIH que reben TARGA i SIR 12 mesos
reben TARGA i continuen el tractament continuen el tractament als 6, 12 i 24 mesos

Monitoratge dels professionals que es dediquen a l'activitat | Nombre de professionals que es dediquen a I'activitat SIR 12 mesos
Monitoratge de les hores dedicades a I'activitat Nombre de hores dedicades a I'activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de les puntuacions de les respostes al Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per | SIR

Questionari de Qualitat de Vida (QQV) de les TSC amb dimensions de les respostes QQV de les TSC amb infecci6 pel | Respostes al 12 mesos

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

VIH ateses per TONG

QQV

Observacions
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA

REALITZAR SESSIONS DE SUPORT EMOCIONAL | ASSESSORAMENT

REALITZAR TERAPIES PSICOLOGIQUES INDIVIDUALS
Proporcionar informacio i assessorament en temes de salut psicologica

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
. . L Nombre de TSC amb infeccio pel VIH que han rebut suport
Zjorgtfreﬁgoecgi;ﬁ ;sssce:sas?rgmfeenctcm 25 W1 e L e emaocional i assessorament/ Nombre de TSC amb infeccio pel SIR 12 mesos
P VIH ateses per 'ONG I'any de 'avaluacio
. . L Nombre de TSC amb infeccio pel VIH que han rebut terapia
t'\g?;'tigrats?fofs I@Z L%E/ST; TiZEE (2 W EUE e (et psicologica individual / Nombre de TSC amb infeccié pel VIH SIR 12 mesos
piap 9 ateses per I'ONG I'any de I'avaluacio
Monitoratge dels professionals que es dediquen a l'activitat | Nombre de professionals que es dediquen a I'activitat SIR 12 mesos
Monitoratge de les hores dedicades a I'activitat Nombre de hores dedicades a I'activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de TSC amb infeccié pel VIH amb infeccié pel VIH que | SIR
. ., . ., han rebut suport emocional, assessorament assistit 0
gtael:\gg f:gjg?c'o dleles T arle Tieeen g v/ psicologic que han respost al gliestionari de satisfaccid i grau Respostes al 12 mesos
de satisfacci6 referit / Nombre de TSC amb infeccié pel VIH guestionari de
gue han rebut atencié satisfaccio
\'\;Iig:'t(gg\gg gg ||§ss _:_eSsto:r';ebs i%‘éﬁ??”g'ﬁﬁgﬁggf deer Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per =R
P P dimensions de les respostes QQV de les TSC amb infeccio pel 12 mesos

'ONG

VIH ateses per TONG

Respostes al
QQV

Observacions
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA

REALITZAR L’ACOMPANYAMENT A LES CONSULTES MEDIQUES PER A L'AGILITZACIO DE VISITES ALS CENTRES HOSPITALARIS, AP
Oferir serveis d'acompanyament i suport huma a les persones amb VIH i als familiars en tot el procés de la malaltia.

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
. . L , Nombre de persones amb infeccio pel VIH a les que s’ha
?ggﬂt'gta;%ige ;is ;ﬁgﬂ?’g llae?]::eocr::slﬁlgeesl \n/1IeH dia Iueessq:e Sl realitzat acompanyament a les consultes mediques, a domicili o SIR 12 mesos
domicili o a eztio)r/ws varies ques, a gestions varies / Nombre de persones amb infeccio pel VIH
9 ateses per I'ONG I'any de I'avaluacio
Nombre d’hores dedicades a 'acompanyament a les consultes
Monitoratge de les hores dedicades a I'acompanyament a mediques, a domicili o a gestions varies / Nombre d’hores SIR 12 mesos
les consultes mediques, a domicili 0 a gestions varies dedicades a les persones amb VIH + ateses per 'ONG l'any de
I'avaluacio.
Monitoratge dels professionals que es dediquen a l'activitat | Nombre de professionals que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de TSC amb infeccio pel VIH que han rebut Sl
(,.;I'al_,l _de satisfaccio de les TSC amb infecci6 pel VIH amb acompanyament, han respost al questionari de satlsfac_qo i Respostes al 12 mesos
I'activitat grau de satisfaccio referit / Nombre de TSC amb infecci6 pel qiiestionari de
VIH que han rebut atenci6 satisfaccid
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per | SIR
respostes QQV de les TSC amb infeccié pel VIH ateses per | dimensions de les respostes QQV de les TSC amb infecci6 pel | Respostes 12 mesos
I'ONG VIH ateses per TONG QQV

Observacions
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA
REALITZAR L’ATENCIO SOCIAL | JURIDICA

Proporcionar informacio i assessorament sobre ajuts economics, de formacid, socials i legals

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
. : e Nombre de TSC amb infeccio pel VIH que han rebut atencié

gﬂtgng%astgﬁje 125 1T ANiS e ] V- ene [T e social / Nombre de TSC amb infecci6 pel VIH ateses per 'ONG | SIR 12 mesos

I'any de I'avaluacid
. . L Nombre de persones amb infeccié pel VIH que han rebut
xggg%@s%%gg (535S el iEE) o) Wil GIs e (e atencio juridica / Nombre de persones amb infeccio pel VIH SIR 12 mesos
J ateses per I'ONG I'any de I'avaluacio

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de TSC amb infeccio pel VIH que han rebut atencio =X

(,Srau d_e; satl_sfacmo de les TSC amb infecci6 pel VIH amb soc_lal, hap respost al questionari de satlsfacc!o i grau de Resposta al 12 mesos

I'atenci6 social satisfaccio referit / Nombre de persones amb infeccié pel VIH qiiestionari de
gue han rebut atenci6 social satisfacci6
Nombre de TSC amb infeccio pel VIH que han rebut atencio =X

Grau de satisfaccié de les TSC amb infeccié pel VIH amb juridica, han respost al quiestionari de satisfaccio i grau de

I'atencio juridica satisfaccio referit / Nombre de persones amb infeccio pel VIH sggg?jézr?l de L (IEETS
gue han rebut atencié juridica satisfacci6

Pt - : . . SIR
N S . . Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per
glalé,ssltgzségpv“%émggg:;gaetg:efs E[}arulr)gjsgons 2 12 dimensions de les respostes QQV de persones amb infeccio Resposta al 12 mesos
P P P pel VIH ateses per 'ONG QQ\?

Observacions
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA

TALLERS | ASSESSORAMENTS D’'INSERCIO LABORAL PER A TSC AFECTADES PER L'VIH

Promoure laincorporacié integral i autonoma a la societat

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge dels tallers realitzats de formacio prelaboral Nombre de tallers realitzats de formacié prelaboral SIR 12 mesos
Monitoratge dels assessoraments a les TSC que tenen Nombre d’assessoraments a les TSC afectades per I'VIH que
permis de treball per facilitar eines i recursos afectades per | tenen permis de treball per facilitar eines i recursos disponibles | SIR 12 mesos
I'VIH per trobar feina. on resideixen per trobar feina.
:\,A\;)ImtOLaet%% ?eeLSeﬁSSSfrﬁ?sr%nQ?Petﬁj|Iezrngssfﬁ?gﬁfg;r Nombre d’assessoraments a les TSC afectades per I'VIH que
seu iti%erari d’inser(?i(’) i assessorar C(E)m obteni? ermisos de | "© tenen permis de treball per fer seguiment del seu itinerari SIR 12 mesos
treball P d’insercid i assessorar com obtenir permisos de treball.
Monitoratae de les derivacions a centres i recursos en Nombre de derivacions a centres i recursos en funcié de
funcié de ?es demandes de les TSC demandes de les TSC afectades per I'VIH: formaci6 d’adults, SIR 12 mesos
formacid en general...
Monitoratge dels professionals que es dediquen a l'activitat | Nombre de professionals que es dediquen a I'activitat SIR 12 mesos
Monitoratge de les hores dedicades a I'activitat Nombre de hores dedicades a I'activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de TSC afectades per I'VIH que han utilitzat SIR
Grau de satisfaccié de les TSC afectades per 'VIH amb les I'assessorament i tallers d'insercid laboral de la ONG i han
ctivitats per a la inserci6 laboral P respost el glestionari de satisfaccid i grau de satisfaccio referit/ Qiiestionari de 12 mesos
b Nombre de TSC afectades per I'VIH ateses per a la insercié iSfacCi6
laboral. satisfaccio
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per | SIR
respostes QQV de les TSC afectades per I'VIH ateses per dimensions de les respostes QQV de TSC amb infeccié pel VIH | Resposta al 12 mesos
I'ONG ateses per 'ONG QQV

Observacions
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA

GRUPS D'AJUDA MUTUA (GAM), GRUPS DE RECOLZAMENT PER FER FRONT AL VIH

Fomentar I'acolliment per a persones VIH+ independent de la seva condicié de géenere
Fomentar els grups d'ajuda mutua, d'iguals i afavorir la creacié de xarxes socials

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge de les TSC que han participat en grups d'ajuda | Nombre de TSC que han participat en grups d'ajuda muatua de SIR 12 mesos
mutua o grups de recolzament per fer front al VIH. recolzament per fer front al VIH.
Monitoratge dels grups d'ajuda mutua Bl:r[:]e?r:n?/e S O TR G 10 fmEee GITent: SIR 12 mesos
Monitoratge de les reunions cada grup Nombre de reunions cada grup SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de professionals que es dediquen Persones que es dediquen als GAM SIR 12 mesos
als GAM
g/lzrs/lltoratge 212 5 e SIS Wi EETOTE B DRI A ES Nombre de hores dels professionals dedicades als GAM SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de TSC que han participat en els Grups d’Ajuda Matua | SIR
Monitoratge del grau de satisfaccio de les TSC afectades i han respost el questionari de satisfaccio i grau de satisfaccio 12 mesos
per I'VIH que han participat en GAM referit / Nombre de TSC que han participat en grups d’ajuda Questionari
mutua. satisfaccio
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globalsi | Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per | SIR
per dimensions de les respostes QQV de TSC amb infeccié | dimensions de les respostes QQV de les TSC amb infeccio pel | Resposta al 12 mesos
pel VIH ateses per 'ONG VIH ateses per TONG QQV

Observacions
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA

REALITZACIO DE TALLERS DE MEDICINA COMPLEMENTARIA: REIKI, FLORS DE BACH...
Potenciar les sessions de medicina complementaria per tal de millorar el benestar fisic i psiquic dels VIH+

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Nombre de tallers de medicina alternativa realitzats durant
I'any.
- reiki
. - . - flors de bach
Meorgggreastgﬁe(i?;sd teaslleresr (Ii\e/ Ir|r_1|ed|cma alternativa adrecats a - massatges SIR 12 mesos
P P - tallers de reflexoterapia podal
e Shiatsu
- logai TaiCh
- Altres (especificar)
Mon!t(_)ratge de Ie_s TSC participants en cada taller de Nombre de TSC patrticipants als tallers de medicina alternativa. | SIR 12 mesos
medicina alternativa.
Monitoratge de les TSC que repeteixen la participacio en Nombre de participants que repeteixen tallers de medicina
- . . SIR 12 mesos
tallers de medicina alternativa. alternativa.
. . Nombre d’hores de cada taller (preparacio, realitzacio dels
Monitoratge de les hores dedicades a cada taller tallers i coordinacio) SIR 12 mesos
Monitoratge dels professionals de 'TONG que es dediquen a | Nombre de professionals de 'TONG que es dediquen a la
- X . SIR 12 mesos
medicina complementaria activitat
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre TSC afectades per I'VIH que han participat als tallers gliistionari
Monitoratge del grau de satisfaccio de les TSC afectades de medicina alternativa de I'ONG, han respost el giestionari de andnim als 12 mesos
per I'VIH amb els tallers de medicina alternativa satisfaccid i i grau de satisfacci6 referit / Nombre de TSC :
; ; usuaris del
afectades per I'VIH ateses per 'ONG. .
servei
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per | SIR
respostes QQV de TSC afectades per I'VIH ateses per dimensions de les respostes QQV de TSC afectades per I'VIH Resposta al 12 mesos
I'ONG ateses per 'ONG QQV

Observacions
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA

PROPORCIONAR PISOS D’ACOLLIDA PER PERSONES VIH+ INDEPENDENTMENT DE LA SEVA CONDICIO DE GENERE

Oferir una qualitat de vida millor a persones que viuen amb el VIH en condicions socials, habitatge i salut per garantir la seva insercio laboral i social

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Avaluacio de la vulnerabilitat en I'assignacio de places als Avaluacio de la vulnerabilitat alhora de proporcionar una placa
. ) i A . SIR 12 mesos
pisos d’acollida per persones VIH+. de pis d'acollida per persones VIH+.
Monitoratge de les places a pisos d’acollida per a persones Weimloe 812 [slees (Ml PRIEES 86 EEUIE, GONEErEas.
9 =S P PISO P P rebudes, ateses) per acollida a persones VIH+ amb situacié de | SIR 12 mesos
VIH+ amb situacié de vulnerabilitat I
vulnerabilitat
Monitoratge de les persones VIH+ en situacions de Nombre de persones VIH+ amb situacions de vulnerabilitat que
- . \ ) . , . SIR 12 mesos
vulnerabilitat que ocupen els pisos d’acollida ocupen els pisos d’'acollida
Monitoratge dels cursos de formacio ocupacional, Nombre de cursos de formacié ocupacional, d’alfabetitzaci6 en
d’alfabetitzacio en noves tecnologies i formacio en inserciod noves tecnologies i formacio en insercid sociolaboral dels SIR 12 mesos
sociolaboral dels ocupants dels pisos d'acollida. ocupants dels pisos d'acollida.
Monitoratae de les sortides mensuals realitzades per a Nombre de sortides mensuals realitzades per a potenciar el
ratg P desenvolupament personal (teatre, museus, cinema, activitats SIR 12 mesos
potenciar el desenvolupament personal 3
esportives...)
Monitoratge de la durada de cada tipus de sortida Durada total cada tipus de sortida SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
SIR
Monitoratge del progrés d'insercio social i laboral de les Avaluacié de progrés d’inserci6 social i laboral de persones Entrevistes 12 mesos
persones VIH+ ocupants dels pisos d’acollida VIH+ ocupants dels pisos d’acollida personals en
profunditat
Nombre persones afectades per I'VIH en situacié de SIR
Monitoratae del arau de satisfaccié de les persones VIH+ vulnerabilitat que han aconseguit placa als pisos d’acollida, han
amb els ?sos d’gcolli da P respost el gluestionari de satisfaccid i grau de satisfaccio referit Qiiestionari de 12 mesos
P / Nombre persones afectades per I'VIH en situacio de satisfacci6
vulnerabilitat que han aconseguit placa als pisos d’acollida
Monitoratge de la Qualitat de Vida (QV) de persones Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per =R
afectades per I'VIH en situacié de vulnerabilitat ateses per dimensions de les respostes QQV de persones amb infeccio Resposta al 12 mesos
'ONG pel VIH ateses per 'ONG QQ\S
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Linia estratégica: Programes de prevencio adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients

NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA

ATENCIO TELEFONICA, CONSULTA A TRAVES DE PAGINA WEB, XATS PER PERSONES SEROPOSITIVES | PER PARELLES SERODISCORDANTS, FORUMS |
CONSULTES PER E-MAIL.

' Augmentar la informacié i prevencié VIH a TSC VIH+ que realitzen la prostitucio via telefonica, presencial i a través de pagines web.

INDICADORS DE PROCES Descripcio6 de l'indicador Font dades Frequencia
Monitoratge de I'atenci6 personalitzada a través de teléfon. 'I[\é(l)ér?:r:e total d’hores dedicades a I'atencid personalitzada a través de SIR 12 mesos
Monitoratge de I'atencio personalitzada a través de mail i Internet. r'\rlf;mb Ir r?té?:laeltd hores dedicades a l'atencio personalitzada a traves de SIR 12 mesos
Monitoratge de les persones que han rebut una atencio Nombre de persones que han rebut atencié personalitzada per via
. A il o L SIR 12 mesos
personalitzada per via telefonica telefonica / Nombre de trucades telefoniques rebudes
Monitoratge de les persones que han rebut una atencio Nombre de persones que han rebut atencié personalitzada via e-mail i
. ; - f - SIR 12 mesos
personalitzada via e-mail i Internet Internet / Nombre d’entrades al consultori web
g Nombre de persones que han fet consultes al forum /Nombre
Monitoratge de les persones que han fet consultes al forum. dentrades al consultori forum. SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequencia
Nombre persones que han rebut atencié personalitzada a través SIR
Grau de satisfaccio de les persanes seropositives amb els d’'atencio presencial, telefonica, e-mail i internet i que han respost el 12
. . ; - . R . ; . . "~ L . mesos
diferents tipus d’atencié personalitzada questionari de satisfaccio i refereixen satisfaccio alta / Nombre de Questionari
persones que han rebut atencid personalitzada per les diferents vies satisfaccio

Observacions
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a treballadors/res del sexe comercial (TSC) i TSC transsexuals i als seus clients
NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA

ESTABLIR ESTRATEGIES DE COORDINACIO AMB LE CENTRES HOSPITALARIS, ATENCIO PRIMARIA DE SALUT, PASSIR, ... PEL CONTROL DE LES INFECCCIONS

OPORTUNISTIQUES

Coordinacio amb altres entitats, institucions de Catalunya i resta de I'estat i adhesié a altres formacions politiques

INDICADORS DE PROCES Descripcio6 de I'indicador Font dades Frequencia
Descripci6 de les estrategies de coordinacié entre els diferents Descripci6 de les estrategies de coordinacié entre els diferents nivells SIR 12 mesos
nivells assistencials assistencials

INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequencia

Observacions
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6.3.2- MATRIUS DE HADDON | FITXES-PROPOSTA DEPROGRAMES ADRECATS A

HOMES QUE TENEN RELACIONS SEXUALS AMB ALTRES HOMES
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activitats per prevenir la infecci6 pel VIH/Sida a Homes que tenen relacions sexuals amb altres homes (HSH)

Prevenci6
PRIMARIA

activitats dirigides a intervenir sobre els

factors individuals:

a) Fomentar actituds i comportaments
saludables

b) Modificar actituds i comportaments en relacio
al VIH

activitats dirigides a
intervenir sobre els
factors relacionats amb
I’entorn proper

activitats dirigides a intervenir sobre els
factors relacionats amb I'ambient extern:
infraestructura i poblacio

activitats dirigides a
intervenir sobre els factors
relacionats amb el sistema

social

activitats per afavorir I'apropament i el vincle
amb els serveis de les ONGs

Tallers ocupacionals per accedir gratuitament a
través d'internet a informacié sobre malaltia.

Coordinacio amb altres ONG's per
difondre les activitats

Atenci6 i informacié personalitzada telefonica i e-
mail

Manteniment i promocié i actualitzacio del
material a través web

Campanyes informatives sobre
projectes d'HSH amb VIH

Informacio personalitzada i distribucié de
material preventiu

Servei virtual de prevenci6 del VIH i ITS on-line

Campanya per prevenir les
infeccions de transmissié sexual a
les saunes.

Distribuci6 de carteres porta-preservatius i
material preventiu

Edicié de materials d'informaci6

Reunions de coordinacié amb
I'equip del projecte

Promoci6 de la

Distribucié de material preventiu:preservatius i
lubricants

Distribuci6 de carteres porta-preservatius i m.
preventiu

Formacioé de formadors i
d’educadors de carrer.

salut i prevencio
primaria

Serveis d'informacid i acollida per nouvinguts a
I'entitat

Distribuci6é de material preventiu: preservatius i
lubricants

X Encuentro Estatal de
asociaciones de gays positivos.

(prevenir la
infeccio pel VIH)

Servei virtual de prevenci6 del VIH i ITS on-line

Campanya informativa i divulgativa sobre el sexe
més segur

Participacio de xarxes associatives,
comité 1r Desembre

Tallers de salut sexual per a homosexuals i
bisexuals

Espais de trobada i lliurement de material de
prevencio

Inici d'estudi estatal sobre
comportaments sexuals i de
prevenci6 VIH

Participacié d’educadors de carrer en prevencio
de VIHI ITS en llocs d’oci d’homosexuals

activitats i espais de trobades amb diferents
grups d’homosexuals

Enquesta sobre comportaments i
practiques sexuals amb CEESCAT.

Cursos de continuada i
actualitzacio per voluntariat

Participacio activa al conjunt
d'activitats i reivindicacions a nivell
de Catalunya
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activitats pel diagnostic preco¢ del VIH/Sida i altres ITS a Homes que tenen relacions sexuals amb altres homes (HSH)

Prevencic’g
SECUNDARIA

activitats dirigides a intervenir sobre els
factors individuals

activitats dirigides a
intervenir sobre els factors
relacionats amb I’entorn
proper

activitats dirigides a intervenir sobre els
factors relacionats amb I'ambient extern:
infraestructura i poblacio

activitats dirigides a intervenir
sobre els factors relacionats
amb el sistema social

Prevencié
secundaria
(mesures
centrades en el
diagnostic
precoc del VIH)

Realitzacio de consell i prova rapida del VIH

Promoure la realitzacio de la
prova del VIH per part de la
parella.

Participacio de les activitats
realitzades el dia de la Prova.

Realitzacio de consell i prova sifilis

Promoure el consell i prova de la
sifilis per part de la parella.

Realitzacié de campanyes sobre la
vacunacio d'Hepatitis A, B,C

Realitzacio de la prova d'Hepatitis A/B/C

Realitzaci6 de consultes pel control de detecci6
de ITS

Programa de control i seguiment de la
seroconversié en persones VIH- amb conductes
de risc.
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activitats per reduir el dany i afavorir la rehabilitacié del VIH/Sida) a Homes que tenen relacions sexuals amb altres homes (HSH)

Prevencié activitats dirigides a intervenir sobre els activitats dirigides a activitats dirigides a intervenir sobre els activitats dirigides a
TERCIARIA factors individuals intervenir sobre els factors | factors relacionats amb I'ambient extern: intervenir sobre els factors
relacionats amb I’entorn infraestructura i poblacio relacionats amb el sistema
proper social
Assessorament psicologic i social Assessorament i recolzament Tallers de suport emocional
emocional pels afectats i les
seves parelles
Promoure I'adheréncia als Tractaments Servei d'informacié sobre tractaments
Antiretrovirals (TARGA)
Prevencio Realitzacio de trobades individuals per conversar | Realitzacio de trobades Realitzacio de dinamiques de grup per promoure
terciaria de forma confidencial o amb |'entorn social de individuals per conversar de canvi d'actituds
(mesures l'afectat. forma confidencial o amb I'entorn
centrades en social de I'afectat.
I’atencid Terapies complementaries, massatge, reiki, Projecte pis solidari per convivencia de VIH+ en
perllongada: acupuntura condicions d'exclusié
disminuir els Projecte pis solidari per convivéncia de VIH+ en Projecte pilot de pis solidari en Tallers de creixement personal i autocontrol
efectes i condicions d'exclusié situacions d'exclusio social emocional

promoure la
rehabilitacio i la
reinsercio)

Oferiment de seguiment en un hospital de
referéncia

Grups d'ajuda muitua

Oferiment de seguiment a un hospital de
referéncia

Realitzacid de tallers de salut sexual de cap de
setmana

Realitzacid de tallers sexuals de cap de setmana

Servei d'informacié sobre tractaments
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PREVENCIO PRIMARIA: Fomentar actituds i comportaments saludables. Modificar actituds i comportaments en relacié a la
prevenci6 de la infeccié pel VIH i altres Infeccions de Transmissié Sexual (ITS) a Homes que tenen relacions sexuals amb altres

Homes.

Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)
NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

Activitats PER AFAVORIR L’APROPAMENT | EL VINCLE AMB ELS SERVEIS DE LES ONGS
 PROMOURE L’ACCESSIBILITAT MITJANCANT L’ATENCIO PRESENCIAL EN HORARIS AMPLIS.
Disminuir I’expansié del VIH al col-lectiu homosexual liderat a través d’HSH

I'any.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge dies de servei al public Dies al any obert al pablic SIR 12 mesos
Monitoratge horaris i dies de la setmana servei al public Hores al dia i dies de la setmana obert al public SIR 12 mesos
Monitoratge obertura fora de I'horari d’atenci6 habitual Hores al dia i dies de la setmana obert fora de I'horari SIR 12 mesos
d’atencid habitual
: q ] Hores d'activitat per cada professional (separant voluntaris i
Monitoratge de la activitat per professional professionals aml?) de dicacpi() a temps cgmglert o parcial) SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge del nombre d'usuaris atesos en un any Nombre d’'usuaris atesos en un any SIR 12 mesos
Monitoratge d'utilitzaci6 del servei pel mateix usuari HEiTlaie Ge MEGREES €112 Bl MEent L] Uilhizs o Gentie & SIR 12 mesos

Observacions

Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)
NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

PROMOURE | DESENVOLUPAR ACTIVITATS D'OCI | INTERRELACIO
Disminuir I’expansié del VIH al col-lectiu homosexual liderat a través d’HSH

cadascuna de les activitats

activitats.

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
: > YA A 14 ! Nombre d’activitats d’'oci i interrelacio realitzades (xerrades,

Monitoratge de les activitats d’oci i interrelacio realitzades excursions, berenars, cine forum, classes d’anglés...) SIR 12 mesos

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia

gﬂcczsiggge A MENTIEND €2 PErEEEES & C2E SR B [ Nombre de participants a cadascuna de les activitats. SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre de participants que repeteixen en Nombre de participants que repeteixen en cadascuna de les SIR 12 mesos
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)

NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

DISTRIBUCIO MATERIAL PROFILACTIC: PRESERVATIUS, LUBRICANTS, MATERIAL D’'INJECCIO ALS LOCALS DE LES ONG, SAUNES...
Promoure I'is del preservatiu i lubricant hidrosoluble com a métode preventiu

INDICADORS DE PROCES

Descripci6 de l'indicador

Font dades

Fregiiéncia

pisos, clubs, escoles, IES...etc

Descripcio dels canals de distribucié Descripci6 dels canals de distribucié SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de locals, carrers, saunes, pubs, Nombre de locals, carrers, saunes, pubs, pisos, clubs,
pisos, clubs, escoles, IES... on es distribueix material escoles, IES... on es distribueixen preservatius masculins, SIR 12 mesos
profilactic femenins i lubricants.
Monitoratge del nombre persones de la ONG que participen | Nombre persones de la ONG que participen activament a SIR 12 mesos
activament en les activitats cada activitat
Mo_ni_toratge del nombre de vegades que es repeteixes les Nombre de vegades que es repeteix la activitat en cada local SIR 12 mesos
activitats
Monitoratge del nombre dies/caps de setmana que es Nombre de dies/caps de setmana en que shan fet activitats SIR 12 mesos
repeteixes les activitats
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de preservatius masculins Nombre de preservatius masculins distribuits a locals, carrer, SIR 12

2 e Al o . mesos
distribuits a cada lloc saunes pubs, pisos, clubs, escoles, IES...etc
Monitoratge del nombre de preservatius femenins distribuits | Nombre de preservatius femenins distribuits a locals, carrer, SIR 12

. mesos

a cada lloc saunes, pubs, pisos, clubs, escoles, IES...etc
Monitoratge del nombre de lubricants distribuits a cada lloc Dt 32 815 I IEEIFIES IS & VEEEl s, Geiers, Seures, SIR 12 mesos

Observacions

135




Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)
' NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

Activitats EDUCATIVES PER A LA SALUT | EL SEXE MES SEGUR: INFORMACIO DEL VIH | DISTRIBUCIO MATERIAL INFORMATIUS
Treballar aspectes que afavoreixin la conscienciacio i adopcié de mesures preventives del VIH
Contribuir al canvi de conductes envers la millora de la salut sexual mitjancant tallers de salut sexual

Nombre de participants als tallers

participants en
I'activitat

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Monitoratge del nombre total d’activitats educatives individuals i Nombre total d’activitats educatives individuals i grupals SIR 12 mesos
grupals
Monitoratge del nombre d’activitats educatives adrecades a un sol | Nombre d’activitats educatives adrecades a un sol individu
o SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’activitats en format taller Nombre d’activitats en format taller SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’activitats en format xerrada Nombre d’activitats en format xerrada SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de locals que es realitzen activitats Nombre de locals que es realitzen activitats educatives (carrer,
. . AR SIR 12 mesos

educatives locals, centres educatius, centres extraescolars, institucions....etc).
Monitoratge del nombre de professionals participants en cada tipus | Nombre de professionals participants en cada tipus d’activitat
dactivitat SIR 12 mesos
Monitoratge del temps de durada de cada activitat Temps promig de durada de cada activitat SIR 12 mesos
I‘Ns!l ?:?il\';ﬁ;?tge Ol s o2 RS RETET PR € [ Meizasd dle Temps promig de desplagament per a la realitzaci6 de I'activitat SIR 12 mesos

. . . AR Nombre de material repartit en cada activitat, diferenciant entre
Monitoratge del nombre de material repartit en cada activitat material especific i material de divulgacio SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequencia
Monitoratge del nombre de participants als tallers i xerrades Nombre de participants als tallers i xerrades SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de participants a les activitats al carrer Nombre de participants a les activitats al carrer SIR 12 mesos
Monitoratae del nombre de particioants als tallers o xerrades que Nombre de participants als tallers o xerrades que coneixen: formes
coneixen'gformes de transm?ssié prevencié VIH/Sida q de transmissio, prevencioé VIH/Sida / nombre total de participants als | SIR 12 mesos

) i tallers i xerrades d’educacio sanitaria

. e . Nombre d’activitats realitzats (carrer, locals, centres educatius,

Monitoratge del nombre d’activitats realitzades centres extraescolars, organismes, institucions....etc) SIR 12 mesos
SIR
Nombre de participants a les activitats educatives i que han respost Questionari de

Grau de satisfacciéo amb del servei el glestionari de satisfaccio i refereixen satisfaccié alta, mitja i baixa / | satisfaccio dels 12 mesos

Monitoratge del nombre de participants als tallers

Nombre de participants als tallers

Registre ONG

Observacions
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)

NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

Activitats EDUCATIVES PER DONAR A CONEIXER EL PRESERVATIU MASCULI, FEMENI, ELS LUBRICANTS | EL CORRECTE US
Promoure I'is del preservatiu i lubricant hidrosoluble com a métode preventiu

INDICADORS DE PROCES

Contribuir al canvi de conductes envers la millora de la salut sexual mitjancant tallers de salut sexual

Descripcio de l'indicador

Font dades

Freqiiéncia

Monitoratge del nombre total d’activitats educatives individuals i

Nombre total d’activitats educatives individuals i grupals

SIR 12 mesos
grupals
Monitoratge del nombre d’activitats educatives adrecades a un sol | Nombre d’activitats educatives adrecades a un sol individu
o SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’activitats en format taller Nombre d’activitats en format taller SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’activitats en format xerrada Nombre d’activitats en format xerrada SIR 12 mesos
(I;/I d%né;c:ir\?;ge(g;rlrgfq]ozr;:igﬁ?éss %Léisasﬂfslgﬁ?ﬁ;ﬂwms Nombre de locals que es realitzen activitats educatives (carrer, SIR 12 mesos
L ’ locals, centres educatius, centres extraescolars, institucions....etc).
extraescolars, institucions....etc).
x;g:;\z;z:ge Ol Sl B2 TS O PERTEPErTS B Ee s Nombre de professionals participants en cada tipus d’activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del temps de durada de cada activitat Temps promig de durada de cada activitat SIR 12 mesos
I‘Ns!l %mg;‘tge Ol s Ol RS RETET PR € [ Meizasd el Temps promig de desplagament per a la realitzaci6 de I'activitat SIR 12 mesos
. . . AR Nombre de material repartit en cada activitat, diferenciant entre
Monitoratge del nombre de material repartit en cada activitat material especific i material de divulgacio SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequencia
Monitoratge del nombre de participants als tallers Nombre de participants als tallers. SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de participants a les xerrades Nombre de participants a les xerrades SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de participants a les activitats al carrer Nombre de participants a les activitats al carrer SIR 12 mesos
. - R Nombre de participants que coneixen:I'is correcte del preservatius SR
Monitoratge del nombre de participants que coneixen:I'Us correcte masculi i femeni i els lubricants / nombre total de participants que Questionaride 19 e
del material h . Is tallers i des d'ed - . coneixements i actituds
an participat en els tallers i xerrades d’educacio sanitaria abans i després del taller
Monitoratge del nombre d’activitats realitzades Nombre d’activitats realitzats (carrer, locals, centres educatius,
8 o SIR 12 mesos
centres extraescolars, organismes, institucions....etc)
Nombre de participants a les activitats educatives que han respost el SIR tionari andnim de
Grau de satisfacciéo amb el servei qlestionari de satisfaccio i refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Qe e 12 mesos
. satisfacci6 dels participants
Nombre de participants als tallers o iz
Observacio directe de les activitats educatives per la salut Observacio directe de les activitats educatives per la salut SIR 12 mesos
Grup de discussié amb participants a les activitats educatives Grup de discussié amb participants a les activitats educatives SIR 12 mesos

Observacions

Avaluacio6 dels taller quan sén subvencionats
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)
NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

' DISTRIBUCIO DE MATERIAL INFORMATIU A LOCALS, CARRERS, SAUNES, PUBS, PISOS, CLUBS, ESCOLES, IES

' Disminuir I'expansi6 del VIH al col-lectiu homosexual liderat a través de HSH

locals, carrer, saunes pubs, pisos, clubs, escoles, IES...etc

poblacio, continguts

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Descripcio de, tipus de material informatiu que es distribueix,
. . e poblacio a la que s'adreca, continguts, canals de distribucié,
Monitoratge del tipus de material distribuit procedéncia (elaboracié propia ONG o altres) SIR 12 mesos
o e e o e oty | Nombre de locals,carers, saunes, pub, pios,clubs
HIe Wl ’ escoles, IES...etc on es distribueix material informatiu.
informatiu. SIR 12 mesos
Monitoratge del temps de desplagament per realitzar la Temps promig de desplacament per realitzar la distribuci6 del SIR 12 mesos
activitat material
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
. - L Nombre de material informatiu distribuits a locals, carrer,
MOMIDEES 6I8) U OS CiS MElEnel IEiElh e ISl e saunes pubs, pisos, clubs, escoles, IES...etc, segons tipus de | SIR 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)
NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

' ATENCIO | INFORMACIO PRESENCIAL, PER VIA TELEFONICA | E-MAIL

' Contribuir a millorar la informacié sobre el VIH i salut sexual a través de diferents mitjans (telefonica, e-mail, internet)
Atencio i informacio personalitzada inclou: informacié sobre I'VIH, acollida, assessorament o atencio psicologica.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge del nombre d’hores dedicades a I'atencié Nombre total d’hores dedicades a I'atencié personalitzada al SIR 12 mesos
personalitzada al local local
Monitoratge del nombre d’hores dedicades a I'atenci6 Nombre total d’hores dedicades a I'atencid personalitzada a SIR 12
. 2 S z N mesos
personalitzada a través de teléfon. traves de telefon.
Monitoratge del nombre d’hores dedicades a I'atencié Nombre total d’hores dedicades a I'atencid personalitzada a SIR 12 mesos
personalitzada a través de mail i Internet. través de mail i Internet.
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
. Nombre de persones que han rebut una atencio
Z{g2gi%r?gresg:;?tgr;db;eafiﬁ)Eaelrisg?f: dgugehlig ::eo?wustulljtgi personalitzada de forma presencial al local i durada mitjana SIR 12 mesos
' de les consultes en minuts.
Monitoratge del nombre de persones que han rebut una Nombre de persones que han rebut una atencié
atencio personalitzada per via telefonica i durada mitjana de | personalitzada per via telefonica i durada mitjana de les SIR 12 mesos
les trucades en minuts. trucades en minuts.
Monitoratge del nombre de persones que han rebut una Nombre de persones que han rebut una atencié
atenci6 personalitzada via e-mail, temps per respondre i personalitzada via e-mail, mitjana de temps en minuts per SIR 12 mesos
temps entre la consulta i la resposta. respondre i temps en dies entre la consulta i la resposta.
3 Nombre de persones que han rebut una atencié
Momt_o;atge e nombre d € persones que A (5 2UE UTE personalitzada via Internet i durada mitjana de la resposta en | SIR 12 mesos
atencio personalitzada via Internet i durada de la resposta. minuts
SIR
Nombre persones que han rebut atencié personalitzada a Questionari
través d’atenci6 presencial, telefonica, e-mail i Internet i que anonim de
Grau de satisfaccié entre els usuaris han respost el gliestionari de satisfaccié i refereixen satisfaccio dels | 12 mesos
satisfaccid alta, mitja i baixa / Nombre de pers ones que han usuaris amb
rebut atencié personalitzada per les diferents vies. I'atencio
rebuda

Observacions

Indicador especific per cada tipus de atencio

Identificarem la poblacié diana a partir del MOTIU DE CONSULTA
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Linia estratégica: Homes,que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)
NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA
EDICIO | ELABORACIO DE MATERIAL INFORMATIU PER A LA PREVENCIO DEL VIH I ITS

CATALOGAR LA INFORMACIO ESCRITA, AUDIOVISUAL | INFORMATICA RELATIVA AL VIH | ITS PER DISPOSAR D'UN FONS DOCUMENTAL DE FACIL ACCES |

ACTUALITZAT

' Contribuir a millorar la informacié sobre el Sida: tractaments, malalties, efectes secundaris, sexe més segur

INDICADORS DE PROCES

Descripcié de l'indicador

Font dades

Freqliéncia

Monitoratge del nombre de materials elaborats per difondre els serveis

persones que han utilitzat la informaci6 del centre de catalogacio

satisfacci6 dels usuaris del
Servei.

de la ONG. Nombre de materials elaborats per difondre els serveis de la ONG. SIR 12 mesos
gozcgﬂ;aégiviﬂc?grgglrs/&eirﬂ%e”als eliliniEis (fer elientie Mieiiess Nombre de materials elaborats per difondre informaci6 sobre la prevencié del VIH i ITS | SIR 12 mesos
Descriure el procés d’elaboraci6 de cadascun dels materials informatius: poblacio
diana, participacio de la poblacié diana, elaboracié conjunta (Generalitat, ONG i
Monitoratge de la descripcié del procés d'elaboracié de cadascun dels | Usuaris...), prova pilot per valorar:
materials informatius e Comprensio SIR 12 mesos
e Utilitat practica
e Forma (colors, imatges...)
* Claredat dels continguts/Missatges
Monitoratge del nombre i tipus de materials informatius o serveis de Nombre i tipus de materials informatius o serveis de cerca oferts pel centre de
cerca, oferts pel centre de catalogacio catalogacio (diptics, triptics, llibres, revistes, informaci6 a pagines web, serveis de SIR 12 mesos
cerca bibliografica...etc)
Monitoratge de la data de la darrera actualitzaci6 del material Data de la darrera actualitzacié dels materials del fons documental i del catalegs SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcié de I'indicador Font dades Freqguéencia
Momtoratgg el a9z e istliss reslieclzs sl banie 3 Nombre de consultes realitzades al centre de catalogacio per part de les ONGs SIR 12 mesos
catalogacioé per part de les ONGs
:\:/Iec;]rturt:;aégc;jaelgggggre CREEES O GO0 28 Prilra e G Nombre d’entrades o connexions a la pagina web del centre de catalogaci6 SIR 12 mesos
Nombre d’'usuaris que han utilitzat la pagina web del centre de catalogacié per obtenir
informacié sobre VIH i ITS.
. . . L. Avaluacié mitjangant entrevistes en profunditat o un gliestionari de I'impacte del SIR ) .
Monitoratge del nonjpre d’usuar_ls_que han_ gtllltzat la pagina web del material informatiu en la poblacié diana Entrew_s}e; en profunditat a la
centre de catalogacio6 per obtenir informaci6 sobre VIH i ITS. o Canghan d meEi? pqplaqo d|§1n_a 12 mesos
< Lhan mirat? Questlon’_an dissenyat adhoc per
« Eltenen o I'han tingut a casa? _avaluar I impacte en del_r'napenal
L - . informatius en la poblaci6 diana
« Opinions sobre la forma i el contingut?
= Assoleix els objectius?
Nombre persones que han utilitzat la informacié del centre de catalogacié i han respost SI.R . L
Grau de satisfaccié dels usuaris el questionari de satisfaccio i refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre QUissIEIEl Gl o2 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)
NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

ASSESSORAMENT LEGAL

Proporcionar informacio i assessorament sobre ajuts economics, de formacid, socials i legals

ACTIVITAT

Realitzar assessorament legal a les persones immigrants o en situacié de discriminacio per qualsevol altre motiu (seropositivitat, orientacié sexual).

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de xerrades informatives, triptics Nombre de xerrades informatives, triptics explicatius i
explicatius i seguiments de situacions d’empadronament i seguiments de situacions d’empadronament i regularitzacié de | SIR 12 mesos
regularitzacié de papers. papers.
Monitoratge del nombre de xerrades introductories sobre la e ol xer_r'?ldes introducti_)ri\es §0bre la regularitzapi(’) de
regularitzacié de papers papers (obtencioé permisos r_e_mdenua/trepall,_ renovacio de SIR 12 mesos
targetes, reagrupament familiar, nacionalitat i passaports,
etc...).
Monitoratge del nombre de derivacions a professionals o Nombre de derivacions a professionals o institucions SIR 12 mesos
institucions especialitzades en temes administratius. especialitzades en temes administratius.
Monitoratge del nombre d’assessoraments sobre temes Nombre d’assessoraments sobre temes legals diversos SIR 12
. 0 Rq P mesos
legals diversos. (judicis pendents, denuncies...etc)
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Questionari
anonim de
Nombre persones que han rebut I'assessorament legal de la satisfaccié dels
ONG i han respost el gliestionari de satisfaccid i refereixen usuaris del
Grau de satisfaccio dels usuaris satisfaccié alta, mitja i baixa / Nombre persones que han rebut | servei que 12 mesos
I'assessorament legal de la ONG inclogui
si s’han assolit
les seves
expectatives

Observacions
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)
NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

TALLERS | ASSESSORAMENTS D’'INSERCIO LABORAL

Proporcionar informacio i assessorament sobre aspectes relacionats amb la insercié laboral

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de tallers de formacié especifica Nombre de tallers de formaci6 especifica realitzats per accedir
. . . . . Y SIR 12 mesos
realitzats per accedir a un lloc de treball i mediacié cultural a un lloc de treball i mediacié cultural
Monitoratge del nombre d’assessorament a persones que Nombre d’'assessorament a persones que tenen permis de
tenen permis de treball per facilitar eines i recursos treball per facilitar eines i recursos disponibles per trobar feina | SIR 12 mesos
disponibles per trobar feina al lloc on resideixen. al lloc on resideixen.
Monitoratge del nombre d’assessorament de persones que | Nombre d'assessorament de persones gque no tenen permis
no tenen permis de treball per fer seguiment del seu itinerari | de treball per fer seguiment del seu itinerari d’insercio i SIR 12 mesos
d'insercié i assessorar com obtenir permisos de treball. assessorar com obtenir permisos de treball.
Monitoratge del nombre de derivacions a centres i recursos NEIOE 65 derlvaqlons a centres | recursos en LMES €2 2z
hy: , ] demandes d'usuaris: escoles de formacio d'adults, formacio SIR 12 mesos
en funcio de demandes d’'usuaris
en general etc..
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de persones que han rebut Nombre de persones que han rebut assessorament i han SIR 12 mesos
assessorament i han aconseguit la insercié laboral aconseguit la insercié laboral
SIR
Nombre persones que han utilitzat 'assessorament i tallers Questionari
Grau de satisfacci6 dels usuaris d’insercicf)’lgboral Qe la ONG i he_tp respost _el _qUestionari de anc‘_mim qe,: 12 mesos
satisfaccié i refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre | satisfaccio dels
de consultes rebudes. usuaris del
servei

Observacions

*
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)
NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

FORMACIO DE FORMADORS

Promoure la formacié continua a professionals de les ONGs i a voluntaris del servei

Seminaris i tallers amb continguts especifics de formacié de formadors*.
Formacié continuada dels professionals i voluntaris de les ONGs *
Assisténcia a jornades i congressos

Activitats de formaci6 que inclouen :

INDICADORS DE PROCES

Descripcio de l'indicador

Font dades

Fregiiéncia

Nombre de seminaris i tallers amb continguts

SIR
Programa dels tallers i seminaris

han assistit a congressos o jornades

congressos o jornades

Monitoratge del nombre de seminaris i tallers planificats (ejisf[;(raé::]t[l;:sél rqeeefso(raralljﬂoage formadors planificats en (objectius, durada, continguts, lloc, 12 mesos
Y docents)
Nombre de seminaris i tallers amb continguts ﬁlrsgrama dels tallers | seminaris
Monitoratge del nombre de seminaris i tallers realitzats (ejisf;;(raé::]t[l;:sél rqeeefso(raralljﬂoage formadors realitzats en (objectius, durada, continguts, lloc, 12 mesos
Y docents)
rl\(/legmtzc;rtastge S mrilere B FIE G TOfiE eomt i, Nombre de tallers de formacié continuada realitzats SIR 12 mesos
Monitoratge del temps dedicat als tallers formacié formadors | Mitjana hores/total hores tallers formaci6 formadors SIR 12 mesos
g:ﬂ;;ﬂ:;%e Ol s AERlEE el Tl o Mitjana hores/total hores tallers formacié continuada SIR 12 mesos
LSRR SIS s e eelee el SEn e Mitjana hores/total hores seminaris SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequéencia
Monitoratge del nombre de professionals de les ONG’s que | Nombre de professionals de les ONG’s que han rebut SIR 12 mesos
han rebut formaci6 en una area formacié en una area
Monitoratge del nombre de professionals de les ONG’s que | Nombre de professionals de les ONG’s que han rebut SIR 12 mesos
han rebut formacié en més d'una area formacié en més d’'una area
. . Nombre total de professionals que han rebut formacio i
mmgggt?ﬁaieggOLTrli)treeItsozi)lndeeix%rrﬁfeG:tsslOST)?)IrSeqeLE han rebu ED ERGUIT S BONEEIIENS SYETE G GRS O] ﬁlrsva de coneixements abans i 12 mesos
" q taller / Nombre de professionals que han assistit al P .
continguts del taller taller després de la formacid
Monitoratge del nombre de professionals que ha participat Nombre de professionals que ha participat en tallers SIR 12 mesos
en tallers de formacié continuada de formacié continuada
Monitoratge del nombre de professionals de la ONG que Nombre de professionals de la ONG que han assistit a SIR 12 mesos

Observacions

En els tallers de formacio de formadors és essencial poder documentar el procés d’aprenentatge i I'adquisicié dels coneixements com a formador de formadors
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)
NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

FORMACIO PER EDUCACIO A GRUPS D'IGUALS

Fomentar els grups d'ajuda mutua, d'iguals i afavorir la creacié de xarxes socials

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
. e Nombre de tallers de formacié per a educadors de grups
Monitoratge del nombre de tallers de formacio per a ,. P ] 2
b gy d’iguals segons caracteristiques (sexe, edat, orientacio SIR 12 mesos
educadors de grups d'iguals segons caracteristiques e Ny
sexual, procedencia, associacio)
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge del nombre de persones que han rebut SIR
formacio com a educadors de grups diiguals i han obtingut | 52 ge coneixements abans i després de la formaci6 12 mesos 12 mesos
una puntuacio alta en la prova de coneixements
Monitoratge del nombre de persones que han rebut
formacid i realitzen activitats d’educacio en grups d’'iguals. SIR 12 mesos 12 mesos
SIR
Nombre persones que han rebut formacio per educacio a Questionari
: v - grups d’iguals i han respost el glestionari de satisfaccio i anonim de
e refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre de persones | satisfacci6 dels | 12 MeSS
que han rebut educacio per grups d’'iguals usuaris del
servei.

Observacions

En els tallers de formacié com a educadors de grups d'iguals és essencial poder documentar el procés d’aprenentatge i I'adquisicio dels coneixements adients
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)
' NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA
PARTICIPACIO EN ACTES COMMEMORATIUS.

MEMORIAL DE LA Sida (MAIG)
DIA DE LA PROVA (OCTUBRE)
DIA MUNDIAL DE LA Sida

Potenciar la visitibilitat de la problematica de la Sida a la societat en general

altres ONGs.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge del nombre d’activitats realitzades en cada dia | Nombre d’activitats realitzades en cada dia commemoratiu i SIR 12 mesos
commemoratiu amb descripcié de les mateixes. descripcid de les mateixes.

gl(\)lrgtoratge A MENTIENS €SI o ER0lE A it el [ Nombre d’assistents en cada activitat de les ONG*. SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d'inclusions en mitjans de Nombre d'inclusions en mitjans de comunicacié (premsa, SIR 12 mesos
comunicaci6é de cada ONG revistes, declaracions TV, radio...) de cada ONG

Monitoratge del nombre de col-laboracions establertes amb |\, nre de ol laboracions establertes amb altres ONGs. SIR 12 mesos

Observacions

Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)

NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

PARTICIPACIO EN LES REUNIONS DE TREBALL EN XARXA EN DIFERENTS PLATAFORMES (NIVELL ESTATAL) | GRUPS DE TREBALL EN RELACIO
AL VIH/ITS (CATALUNYA)

' Establir seguiments i coordinacions dins del mateix serveis o amb d'altres entitats que treballin al mateix camp dins i fora del nostre ambit territorial |

ONGs

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge del nombre de reunions de treball en xarxa de Nombre de reunions de treball en xarxa de les plataformes en

. - SIR 12 mesos
les plataformes en les que ha participat cada ONG. les que ha patrticipat cada ONG.
Monitoratge del nombre d’assistents a cada reunio. Nombre d’assistents a cada reunié. SIR 12 mesos
MORIIENES ClE] I ei5 CEH E TRt il EliEs Nombre de col-laboracions amb altres ONGs SIR 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)
NIVELL DE PREVENCIO PRIMARIA

ACTES DE DIFUSIO DE LES ACTIVITATS DE L’ASSOCIACIO | FORMACIO

' Promoure actes de difusié de les activitats de I'associacié i de formacié

ACTIVITAT

- Organitzaci6 de conferéncies, col-laboracio en I'organitzacid, participacio en jornades, seminaris i taules rodones...
- Intervencions, col-laboracions o aparicié en mitjans de comunicacio.

comunicacio

material informatiu editat, declaracions o entrevistes a la radio
olaTV).

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre d’accions promogudes o en les que | Nombre d'accions promogudes o en les que s’ha participat de SIR 12 mesos
s’ha participat de forma activa. forma activa.
Monitoratge del nombre d’assistents a les accions Nombre d’assistents a les accions promogudes o en les que

- ; . ) SIR 12 mesos
promogudes o en les que ha participat 'ONG. ha participat 'TONG.

Nombre d’'aparicions als mitjans de comunicacio (col-laboracio

Monitoratge del nombre d’aparicions als mitjans de esporadica o més establerta en revistes, anuncis amb el SIR 12 mesos

Observacions
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PREVENCIO SECUNDARIA: Activitats pel diagnostic precoc del VIH/Sida i altres ITS a Homes que tenen relacions

sexuals amb altres Homes

Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)

NIVELL DE PREVENCIO SECUNDARIA

REALITZACIO DE CONSELL | PROVA RAPIDA DEL VIH | SIFILIS

Afavorir la detecci6 precog de la infeccid VIH i d'altres malalties d'infeccié sexual.
ACTIVITAT

L'activitat pretén promoure el consell realitzat per professionals amb formacié acreditada en tecniques d'assessorament assistit i orientacid, amb I'objectiu final de
que els usuaris prenguin la decisié de fer-se el test rapid pel diagnostic de la infeccid per VIH i/o Sifilis. Es proporciona servei de recollida de mostres i analisi de

les mateixes.

A més, de I'assessorament sobre el test rapid, es promou la practica de conductes sexuals més segures.
En tot moment, tots els aspectes de la intervencié s'emmarquen en I'anonimat i la confidencialitat.

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge dels medis de difusié anunciant la Nombre de mitjans de difusié anunciant la prova rapida/
. g X - iy , S SIR 12 mesos
disponibilitat per realitzar la prova Nombre total de mitjans de difusio utilitzats per I'associacio
Monitoratge del nombre d’anuncis difosos Nombre d’anuncis sobre la prova rapida per mes SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’hores de servei per Nombre d’hores de servei de realitzacié de la prova rapida /
. >, , A SIR 12 mesos
realitzacio de la prova la setmana. Nombre total d’hores d’'activitat setmanal
Disponibilitat de I'equip i condicions adients per Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la prova Observacio 6 Mesos
realitzar la prova rapida. rapida directa
Disnonibilitat del personal capacitat en consell pel Nombre de professionals amb formacio acreditada per realitzar el
VIHF;Si da P P P consell sobre el test rapid / Nombre total de professionals que SIR 12 mesos
] realitzen consell
Monitoratge del nombre de materials educatius Nombre de materials educatius sobre la prova rapida distribuits per
o SIR 12 mesos
distribuits mes
Monitoratae del nombre de reunions i formacic Nombre de reunions de coordinacio i formacié continuada entre els
g professionals que realitzen la prova rapida per compartir experiéncies | SIR 12 mesos

continuada del personal que realitza la prova rapida

(andlisi de casos, dificultats...)
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INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiéncia

ETTEETD €5 28 Ceapess ol £5 OReE em Total de despeses en la promocio de la prova rapida i el nombre de

promocio del test rapid i el nombre de sol-licituds e P P P P SIR 12 mesos
sol-licitud rebudes

rebudes

Monitoratge d’usuaris que sol-liciten cita per a la Nombre d’'usuaris que sol-liciten cita per a la realitzacié de la prova SIR 12 mesos

realitzacio de la prova rapida del VIH o Sifilis rapida, segons sexe, edat, estat civil i lloc procedéncia

Monitoratge del nombre d’usuaris que disposen de cita | Nombre d’'usuaris que disposen de cita i finalment acudeixen a fer-se

! . X SIR 12 mesos

i acudeixen a realitzar la prova del VIH. la prova

BT €IECENES ERESTE C O [, SEgons Nombre d’'usuaris atesos per a la realitzacio de la prova rapida

sexe, edat, estat civil, preferéncia sexual i lloc de seqons sexe. edat. estat gvil i lloc procedéncia P piaa, SIR 12 mesos

procedéncia 9 ' ' P

Monitoratge de proves realitzades per mes Nombre total de proves rapides realitzades al mes SIR 12 mesos

Monitoratge de preservatius distribuits. Nombre pre_serve_lpus distribuits m_ensualment entre els usuaris atesos SIR 12 mesos
per a la realitzacié de la prova rapida

Monitoratge del nombre de derivacions per la Nombre d’'usuaris derivats a altres associacions per a la realitzacié de

. 1, " Sor SIR 12 mesos

realitzacio de la prova rapida la prova rapida

Monitoratge d’usuaris que retomen a buscar els N_omb\re _usuarls,fql_ue retornen a buscar resultats de confirmacio del

resultats després de la prova de Sifilis CIEEIEENE £5 STiills . o SR 2 [NGEES
Nombre total d’'usuaris que s’han realitzat la prova de Sifilis.

Monitoratge d’usuaris que retomen a buscar els N_omb\re usuaris que retornen a buscar resultats de confirmacio del

resultats de la prova de VIH diagnostic de VIH / _ _ SIR 12 mesos

' Nombre total d’'usuaris que s’han realitzat la prova de VIH

Nombre usuaris amb resultat positiu a la prova de Sifilis/

Monitoratge de resultats positius per la prova de Sifilis | Nombre d’'usuaris que retornen a buscar resultats de confirmacié del | SIR 12 mesos
diagnostic de Sifilis
Nombre total usuaris amb resultat positiu a la prova de VIH/

Monitoratge de resultats positius per la prova de VIH Nombre d’'usuaris que retornen a buscar resultats de vonfirmacié de SIR 12 mesos
diagnostic de VIH.
Nombre d’'usuaris del servei del test rapid que han respost el gnu(‘)eritr:?g?s“

Grau de satisfaccié amb els serveis guestionari de satisfaccio i refereixen satisfaccié alta, mitja i baixa / B 12 mesos
Nombre total d'usuaris del servei del test rapid servei

Observacions
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)

NIVELL DE PREVENCIO SECUNDARIA

REALITZACIO DE LA PROVA D'HEPATITIS A/B/C

DERIVACIONS PER A LA REALITZACIO DE LA PROVA DETECCIO DE L'HEPATITIS A/B/C

Afavorir la deteccid precog de la infeccid VIH i d'altres malalties d'infeccié sexual.

INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Monitoratge de persones que s’han realitzat la prova per a la Nombre de persones que s’han realitzat la prova per a la deteccio6 de SIR 12 mesos
detecci6 de I'hepatitis A/B/C I'hepatitis A/B/C segons sexe, edat i lloc procedéncia per mes
Monitoratge del nombre preservatius distribuits mensualment entre | Nombre preservatius distribuits mensualment entre les persones que es fan
> ) " P , - SIR 12 mesos
les persones que es fan les proves per a la deteccioé de I'hepatitis la prova per a la detecci6 de I'hepatitis A/B/C
. . Nombre usuaris que reben assessorament abans de la prova de I'hepatitis /
(l\j/leolr:tog/%e d(le:’agn;l;:iesusuans U EE S9N IR Nombre total d’'usuaris que es realitzen la prova per a la deteccio de SIR 12 mesos
P P I'hepatitis A/B/C
. , . Nombre usuaris que retornen a buscar resultats del test de I'hepatitis /
moen';%r,[?;ge LRI G i) 2 ey restlER el esi el Nombre total d’'usuaris que es realitzen la prova per a la deteccio de SIR 12 mesos
P I'hepatitis A/B/C
. , . . , e Nombre total usuaris als que es realitza la prova de I'hepatitis i el resultat és
r'\g(s)z::g,:aétge gs"ijtisl'jans s gue es el 2 provE g lizgaiis el positiu / Nombre total d’usuaris que es realitzen la prova per a la deteccié de | SIR 12 mesos
P I'hepatitis A/B/C
. , : : , - Nombre total usuaris als que es realitza la prova de I'hepatitis, el resultat és
Monltora,tge ¢ usuarts <l gz 25 reglltza £ o el el 6 negatiu i reben la 12 dosi de la vacuna / Nombre total usuaris als que es SIR 12 mesos
resultat és negatiu i reben la 12 dosi de la vacuna . , o " -
realitza la prova de I'hepatitis i el resultat és negatiu.
gﬂnﬁgl?éaagiﬁgnl,:sdu:[:vr:?j:;;g ool el [ vasune 86 et Nombre d’'usuaris reben la 12 dosi de la vacuna de I'hepatitis amb seguiment | SIR 12 mesos
9 de la vacunaci6 (22 i 32 dosi)
m%r;)l;?irt?stge dusuaris amb seguiment analitic de la vacunaci6 de Nombre d'usuaris amb seguiment analitic de la vacunacié de I'hepatitis SIR 12 mesos
SIR
Nombre d’'usuaris que han respost el qiiestionari de satisfaccio i refereixen g:be:i%)gzn
Grau de satisfacciéo amb el servei satisfacci6 alta, mitja i baixa / Nombre d'usuaris atesos per la ONG que han satisfaccio dels 12 mesos
rebut assessorament i/o s’han realitzat la prova usuaris del
servei.
Monitoratge del temps dedicat a la activitat Hores dedicades a la activitat i a la preparacio de la activitat SIR 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)

NIVELL DE PREVENCIO SECUNDARIA

REALITZACIO DE CONSULTES PEL CONTROL DE DETECCIO DE ITS

DERIVACIONS PER A LA REALITZACIO DE CONSULTES PER LA DETECCIO DE LES ITS
Afavorir la deteccid precog de la infeccid VIH i d'altres malalties d'infeccié sexual.
ACTIVITAT

El diagnostic de les ITS es realitza en joves i adolescents (CJAS) o associacions que disposen de servei de ginecologia o que mantenen acords al marge del

PPAS.

Les altres associacions deriven les consultes o sospites a Drassanes .... i es proposa monitotitzar les derivacions.

Entenem com a consultes per la deteccio d'ITS (exceptuant HIV, hepatitis B que seran avaluades en altres indicadors).

= cultius vaginals i de faringe
e clamidies

e LUES

= Papanicolau / citologia

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de les persones que han realitzat consultes per g‘ggggﬁ,’ C:ﬁ_{?grzgngzsqggxgagéz?li'ﬁlzsé C?Q:gétgsc?aer 2rlerlnes - 12 mesos
a la deteccié d'ITS 9 ’ P P
Monitoratge del nombre preservatius distribuits a les Nombre preservatius distribuits mensualment a les persones
o SIR 12 mesos
persones gque consulten per ITS gue consulten per a la deteccio d'ITS
Monitoratge dels usuaris que se’ls realitzen les proves per Nombre total usuaris que se’ls realitzen les proves per
L e SIR 12 mesos
deteccio d'ITS deteccio d'ITS
. . Nombre usuaris que retornen a buscar resultats de les proves
:\ggnl;tg\r/aetgegre;slzsdu;gi Cc?g%,rlgrtgrnen £ SR ESIIENS 0D per a la detecci6 d'ITS/ Nombre total d'usuaris que es SIR 12 mesos
P P realitzen les proves
3 3 Nombre total usuaris que porten a fer les proves de deteccid
Zﬂeﬂgggirgtgﬁgefﬁ? ez?/r;s q;i”r;orten VST B8 s 62 d'ITS a la seva parella/ Nombre total d’'usuaris que es SIR 12 mesos
P realitzen la prova
Nombre d’usuaris que han respost el questionari de SIR
. - . satisfaccié i refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre | Questionari anonim
Grau de satisfaccié amb els serveis 12 mesos

d’'usuaris atesos per la ONG que han rebut assessorament i/o
s’han realitzat consultes per deteccio d'ITS

de satisfaccio als
usuaris del servei

Observacions
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)
NIVELL DE PREVENCIO SECUNDARIA

INFORMACIO | DERIVACIO PER A LA PROFILAXIS POST-EXPOSICIO

Oferir informacidé via presencial, telefonica i internet sobre la profilaxi post exposici6 i derivar la seva realitzacié
ACTIVITAT

Informacié sobre la profilaxis post-exposicio que el seu objectiu és donar a coneixer que es pot intentar evitar la infeccio pel VIH quan s’ha produit una
exposicio al virus per: abus sexual, ruptura del preservatiu en una relacié amb una persona amb serologia del VIH desconeguda, o per no utilitzar el preservatiu

en una practica de risc. La indicacio de la profilaxi es realitza als serveis especialitzats adients.

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge de persones que han rebut assessorament Wermloe 8l [gErEnes {per eorl, see ot de proceaina))
sobre la profilaxi post-exposicio (PPE) i han estat derivades AL W IS EESEReniemien S0 2 gl pes SR 12 mesos

exposicid (PPE) i han estat derivades als serveis especifics

als serveis especifics per a la indicacio de la PPE per a la indicacio de la PPE.

Observacions

Les associacions sol-liciten rebre informacié sobre els resultats de la PPE, obtinguda dels estudis realitzats al nostre entorn, per tal d'informar als usuaris sobre

la seva eficacia/efectivitat
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PREVENCIO TERCIARIA: Activitats per reduir el dany i afavorir la rehabilitacié a Homes que tenen relacions sexuals

amb altres Homes.

Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)
NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA

REALITZAR L’ATENCIO SANITARIA OFERTA PEL PERSONAL MEDIC O NO I/O LA DERIVACIO A ALTRES SERVEIS SANITARIS QUAN ES

REQUEREIXI

Garantir el seguiment i la derivacié a serveis medics de persones diagnosticades positives

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
. . L Nombre de persones amb infeccioé pel VIH que han rebut
g/luoen;:g;a:ggudte;tg%rggrsai?tgﬁgsones TS I EEE e Wl atenci(')_sanitéria/ Nombre de_ persones amb infeccio pel VIH SIR 12 mesos
ateses i que han rebut atencio sanitaria per 'ONG I'any de
I'avaluacio
Monitoratge del nombre de persones amb infeccio pel VIH Nombre de persones amb infeccio pel VIH derivades a altres
derivades a altres serveis sanitaria serveis sanitaria / Nombre de persones amb infeccié pel VIH SIR 12 mesos
ateses per I'ONG I'any de I'avaluacio
gﬂe?cg?(rggﬁe?se)l TETIIE CI5 [FEREEES CEnELES & C26E Nombres de persones derivades a cada servei (serveis) SIR 12 mesos
g/le(?\r:gioratge SLE] TSI 63 [PEREEES &l Cleieael &) Nombre de persones amb dedicacié al servei SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’hores dedicades a cada activitat Hores dedicades a cada activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Nombre de persones amb infeccio pel VIH que han rebut SIR
atencio, han respost al gliestionari de satisfaccio i refereixen Respostes al
Grau de satisfaccié amb el servei un grau de satisfacci6 alt / Nombre de persones amb infeccié | questionari de 12 mesos
pel VIH que han rebut atencid i han respost al questionari de satisfaccio
satisfaccio
Monitoratge de les respostes QQV de persones ateses per | Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i SIR
I'ONG per dimensions de les respostes QQV de persones amb Respostes al 12 mesos

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

QQV

Observacions
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)

NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA

' PROMOURE L’ADHERENCIA ALS TRACTAMENTS ANTIRETROVIRALS (TARGA)

" Garantir i millorar I’adheréncia al tractament antiretroviral

persones ateses per 'ONG

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

QQV

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia

Monitoratge del nombre de persones amb infeccio6 pel VIH Nombre de persones amb infecci6 pel VIH que reben TARGA SIR 12 mesos

gue reben TARGA /Nombre de persones amb infeccié avancada pel VIH

Monitoratge del nombre de persones que estan en el PAIT Nombres de persones que estan en el PAIT SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre de persones amb infeccio6 pel VIH Nombre de persones amb infecci6 pel VIH que reben TARGA SIR 12 mesos

gue reben TARGA i continuen el tractament i continuen el tractament als 6, 12 i 24 mesos

g/lcczinvlitt(;:atge el TSI [MEEEEs (s S5 eleelEen & 2 Persones que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre de hores dedicades a la activitat Nombre de hores dedicades a la activitat SIR 12 mesos

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
3 . Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i SIR

BT €2 25 T of (126 feepaei=s OOy ol per dimensions de les respostes QQV de persones amb Respostes al 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)

NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA

' REALITZAR SESSIONS DE SUPORT EMOCIONAL | ASSESSORAMENT

REALITZAR TERAPIES PSICOLOGIQUES INDIVIDUALS
Contribuir a augmentar la qualitat de vida dels afectats
Proporcionar informacio i assessorament en temes de salut psicologica

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
] . e Nombre de persones amb infeccié pel VIH que han rebut
g/luoengg;a:ggu(ieslunooﬂberﬁ]ggigﬁ;sl?gesz ea sn;gr?;e:ﬁo R suport emocional i assessorament/ Nombre de persones amb | SIR 12 mesos
b infecci6 pel VIH ateses per I'ONG I'any de I'avaluacio
] . e Nombre de persones amb infeccioé pel VIH que han rebut

Muoenﬁgﬁgﬁu‘iet'e?gn;:resfifﬂ%eriig'}ﬁgisiﬂ?;”fecc'° R terapia psicologica individual / Nombre de persones amb SIR 12 mesos

q prap 9 infecci6 pel VIH ateses per I'ONG I'any de I'avaluacio

Monitoratge del nombre de persones que es dediquen a la Persones que es dediquen a la activitat

oy SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre de hores dedicades a la activitat Nombre de hores dedicades a la activitat SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre d’hores i nombre de professionals Nombre d’hores i nombre de professionals SIR 12 mesos

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Nombre de persones amb infeccio pel VIH que han rebut
suport emacional, assessorament assistit o psicologic i que SIR

3 12 2 han respost al gliestionari de satisfaccié i refereixen un grau Tespostes al

Cladicelatistaegolaibliactiat de satisfaccio alt / Nombre de persones amb infecci6 pel VIH | questionari de | 12 MeS0S
gue han rebut atencidé i han respost al quiestionari de satisfaccio
satisfaccio

Monitiratge de les respostes QQV de persones ateses per Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i SIR

I'ONG per dimensions de les respostes QQV de persones amb Respostes al 12 mesos

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

QQV

Observacions
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)

NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA

' REALITZAR L’ACOMPANYAMENT A LES CONSULTES MEDIQUES PER A L’AGILITZACIO DE VISITES ALS CENTRES HOSPITALARIS, AP

- Oferir serveis d'acompanyament i suport huma a les persones amb VIH i als familiars en tot el procés de la malaltia.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge del nombre de persones amb infeccio pel VIH a | Nombre de persones amb infeccié pel VIH a les que s’ha
les que s’ha realitzat acompanyament a les consultes realitzat acompanyament a les consultes mediques, a domicili
meédiques, a domicili 0 a gestions varies 0 a gestions varies / Nombre de persones amb infeccid pel SIR 12 mesos
VIH ateses per I'ONG I'any de 'avaluacio
] , ] Nombre d’hores dedicades a 'acompanyament a les
:\,g%r:)'rt:rztr?ea?neé:togqldeciggaﬁzgﬁé%?djssaa domicili o a consultes mediques, a domicili o a gestions varies / Nombre
estionps v)é/lries SRES d’hores dedicades a les persones amb VIH + ateses per SIR 12 mesos
9 I'ONG I'any de I'avaluacio.
Monitoratge del nombre de persones que es dediquen a la . .
e Persones que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de hores dedicades a la activitat Nombre de hores dedicades a la activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Nombre de persones amb infeccio pel VIH que han rebut
acompanyaments, han respost al questionari de satisfaccio i SIR
Grau de satisfaccio amb la activitat refereixen un grau de satisfaccio alt / Nombre de persones Respostes al 12 mesos
amb infeccio pel VIH que han rebut atencié i han respost al questionari de
guestionari de satisfaccio satisfaccio
N S . . Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i
; X SIR
fespostes QQV de persones ateses por TONG | per dimensions de s respostes QQV de personesamb | Recpostes | 12 mesos
P P P infeccio pel VIH ateses per 'TONG QQV

Observacions
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)
NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA

REALITZAR L’ATENCIO SOCIAL | JURIDICA

Proporcionar informacio i assessorament sobre ajuts economics, de formacid, socials i legals

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

Questionari de
qualitat de vida

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de persones amb infeccio pel VIH gltzrggges?)iigle;sl\?grisb?em dbemfeer(;((:)lr?ezeéxlg in?ggcréanerle\em
que han rebut atencié social \ , ,p > P SIR 12 mesos
ateses per 'ONG l'any de I'avaluacio
Monitoratge del nombre de persones amb infeccio pel VIH Nombre de persones amb infeccié pel VIH que han rebut
que han rebut atencid juridica atenci6 juridica / Nombre de persones amb infecci6 pel VIH SIR 12
’ ) ) ;2 mesos
ateses per 'ONG l'any de I'avaluacio
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge del nombre de persones amb infeccio pel VIH SIR
qgue han rebut atencid, han respost al qiiestionari de |
Grau de satisfaccio amb la activitat satisfaccid i refereixen un grau de satisfaccio alt/ Nombre de s .
) L o guestionari de 12 mesos
persones amb infecci6 pel VIH que han rebut atencio i han 3 iy
R . ; . satisfaccio
respost al giestionari de satisfaccio
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i ggsposta Al
respostes QQV de persones ateses per 'ONG per dimensions de les respostes QQV de persones amb 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals
NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA

' TALLERS | ASSESSORAMENTS D'INSERCIO LABORAL

Promoure laincorporacio integral i autonoma a la societat.

amb altres Homes (HSH)

Promoure acolliment i reinsercié per a gais seropositius sense recursos economics

respostes QQV de persones ateses per 'ONG

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

Questionari de
qualitat de vida

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de tallers realitzats de formacio Nombre de tallers realitzats de formacié prelaboral i mediacié SIR 12 mesos
prelaboral i mediacié cultural. cultural.
Monitoratge del nombre d’assessorament per les persones Nombre d’assessorament per les persones que tenen permis
que tenen permis de treball per facilitar eines i recursos per | de treball per facilitar eines i recursos disponibles on SIR 12 mesos
trobar feina. resideixen per trobar feina.
Monitoratge del nombre d’assessorament de persones que | Nombre d'assessorament de persones gque no tenen permis
no tenen permis de treball per fer seguiment del seu itinerari | de treball per fer seguiment del seu itinerari d’insercio i SIR 12 mesos
d'insercié i assessorar com obtenir permisos de treball. assessorar com obtenir permisos de treball.
Monitoratge del nombre de derivacions a centres i recursos | Nombre de derivacions a centres i recursos en funcié de
en funcié de demandes d’'usuaris demandes d'usuaris: escoles de formacié d’adults, formacio SIR 12 mesos
en general etc.
gﬂc?witt(;rt'atge del nombre persones que es dediquen a la Persones que es dediquen a la activitat - 15 mesos
Monitoratge del nombre de hores dedicades a la activitat Nombre de hores dedicades a la activitat
SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Nombre persones que han utilitzat 'assessorament i tallers SIR
Grau de satisfaccié amb la activitat d’insercid laboral de la ONG i han respot el quiestionari de Questionari 12 mesos
satisfaccid i refereixen satisfaccid alta/ Nombre de consultes anonim als
rebudes. usuaris servei
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i SIR
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les per dimensions de les respostes QQV de persones amb Resposta al 19 e

Observacions
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)

NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA

' GRUPS D'AJUDA MUTUA, GRUPS DE RECOLZAMENT PER FER FRONT AL VIH (GAM)

Contribuir al suport mutu dels usuaris/es i la solidaritat mutua.

Promocionar el treball entre iguals.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de persones que han participat en Nombre de persones que han participat en grups d’ajuda
grups d'ajuda mutua de recolzament per fer front al VIH. mutua de recolzament per fer front al VIH. SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de grups d’ajuda mutua realitzats o , .
en un any Nombre de grups d'ajuda mutua realitzats en un any SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de reunions cada grup Nombre de reunions cada grup SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre que es dediquen a la activitat Persones que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de hores total dedicades a la . .
e Nombre de hores total dedicades a la activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
SIR
Nombre persones que han utilitzat els Grups d’Ajuda Matua | Nombre persones que han utilitzat els Grups d’Ajuda Mutua i Qduestionari
i han respost el guestionari de satisfaccio i refereixen han respost el guestionari de satisfaccio i refereixen anonim als 12 mesos
satisfaccid alta/ Nombre de grups d’'ajuda mutua. satisfaccid alta/ Nombre de grups d’'ajuda mutua. usuaris del
servei
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i | Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i ggsposta Al
per dimensions de les respostes QQV de persones amb per dimensions de les respostes QQV de persones amb 12 mesos

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

Questionari de
qualitat de vida

Observacions
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)

NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA

' REALITZACIO DE TALLERS DE MEDICINA COMPLEMENTARIA: REIKI, FLORS DE BACH..ETC

Potenciar les sessions de medicina complementaria per tal de millorar el benestar fisic i psiquic dels VIH+

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Nombre de tallers realitzats de sessions de medicina
alternativa a I'any.
Monitoratge del nombre de tallers realitzats de sessions de = reik
medicina alternativa 2 UTSED SIR 12 mesos
e massatges
« tallers de reflexoterapia podal.
e Shiatsu
* logai TaiChi
Monitoratge del nombre de participants en cada taller de Nombre de participants en cada taller de sessions de
. g . .. . SIR 12 mesos
sessions de medicina alternativa. medicina alternativa.
Monitoratge del nombre de participants que repeteixen Nombre de participants que repeteixen tallers de medicina
.. . . SIR 12 mesos
tallers de medicina alternativa. alternativa.
Monitoratge del nombre de hores cada taller Nombre de hores cada taller SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre total d’hores realitzades al taller 2‘5&?;;832?2? i rontes ezl el Eelller (fpreperees e ] SIR 12 mesos
gﬂe%?gﬁre?%elgic?i?/?a?e FHRSIEBE NSOGB EE Persones de la ONG que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
SIR
Grau de satisfaccié amb la activitat Nombrg persones que_han utilitzat els ft.alle_rs de_medicina _ Qu\es_tionari
alternativa de la ONG i han respot el guiestionari de satisfaccié | anonim als 12 mesos
i refereixen satisfaccié alta/ Nombre de consultes rebudes. usuaris del
servei
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i glgsp esim gl
respostes QQV de persones ateses per 'ONG per dimensions de les respostes QQV de persones amb 12 mesos

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

Questionari de
qualitat de vida

Observacions
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)
NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA

' PROPORCIONAR PISOS D’ACOLLIDA PER PERSONES VIH+ INDEPENDENTMENT DE LA SEVA CONDICIO DE GENERE.
Promoure acolliment i reinsercié per a gais seropositius sense recursos economics

ACTIVITAT
Crear les condicions adequades per aconseguir la reinsercio social i laboral de les persones que viuen amb el VIH garantint-los manutencio, sanitat, habitatge i
formacio.
INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Avaluacio de la situacié de vulnerabilitat alhora de Avaluacio de la situaci6é de vulnerabilitat alhora de
proporcionar una plaga de pis d’acollida per persones VIH+. | proporcionar una plaga de pis d'acollida per persones VIH+. SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de places per acollida a persones Nombre de places (ndm. places de recurs, concertades,
VIH+ amb situacié de vulnerabilitat rebudes, ateses) per acollida a persones VIH+ amb situacio SIR 12 mesos
de vulnerabilitat
Monitoratge del nombre de persones que ocupen els pisos Nombre de persones que ocupen els pisos d’'acollida a SIR 12 mesos
d’acollida a persones VIH+ amb situacions de vulnerabilitat. | persones VIH+ amb situacions de vulnerabilitat.
Monitoratge del nombre de cursos de formacié ocupacional, | Nombre de cursos de formacioé ocupacional, d'alfabetitzacié SIR 12 mesos
d’alfabetitzacio en noves tecnologies i formacio en insercid | en noves tecnologies i formaci6 en insercid sociolaboral dels
sociolaboral dels ocupants dels pisos d’acollida. ocupants dels pisos d’acollida.
Monitoratge del nombre de sortides mensuals realitzades Nombre de sortides mensuals realitzades per a potenciar
per a potenciar I'area de desenvolupament personal I'area de desenvolupament personal (teatre, museus, cinema, | SIR 12 mesos
activitats esportives...etc.
Monitoratge de la durada década tipus de sortida Durada total cada tipus de sortida SIR 12 mesos
Monitoratge de la avaluaci6 de progrés d’insercié social i Avaluacio de progrés d'insercié social i laboral dels ocupants SIR
laboral dels ocupants dels pisos d’acollida per persones dels pisos d'acollida per persones VIH+ Eg:;?g:}sezn 12 mesos
VIH+ profunditat
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
N S ; ; Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i S .
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les er dimensions de les respostes QQV de persones amb Questionari 12 mesos
respostes QQV de persones ateses per 'ONG b P P anonim als

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

usuaris servei

Observacions
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Linia estratégica: Homes que tenen relacions sexuals amb altres Homes (HSH)
NIVELL DE PREVENCIO TERCIARIA

ATENCIO TELEFONICA, CONSULTA A TRAVES DE PAGINA WEB, XATS PER PERSONES SEROPOSITIVES | PER PARELLES SERODISCORDANTS,

FORUMS | CONSULTES PER E-MAIL.

Augmentar lainformacio i prevencio VIH a TSC VIH+ que realitzen la prostitucio via telefonica, presencial i a través de pagines web.

personalitzada per les diferents vies

usuaris servei

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge del nombre total d’hores dedicades a I'atencié Nombre total d’hores dedicades a I'atencid personalitzada a
personalitzada a través de telefon. través de telefon. SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre total d’hores dedicades a I'atencié | Nombre total d’hores dedicades a I'atenci6 personalitzada a
personalitzada a través de mail i Internet. través de mail i Internet. SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de persones que han rebut una N3 2 [EEEBES G ) HE S Uik EEE
B grsonalitzada - vpia telef(‘)ni?:a personalitzada per via telefonica / Nombre de trucades SIR 12 mesos
P P telefoniques rebudes
Monitoratge del nombre de persones que han rebut una N3 2 [EEEBES LD ) HE S U ERSE
B grsonalitzada i el?mail i Intgrnet personalitzada via e-mail i Internet / Nombre d’entrades al SIR 12 mesos
P consultori web
Monitoratge del nombre de persones que han fet consultes | Nombre de persones que han fet consultes al forum /Nombre
al forum. d’entrades al consultori forum. SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Nombre persones que han rebut atencié personalitzada a
través d’'atenci6 presencial, telefonica, e-mail i internet i que SIR _
Grau de satisfaccio amb la activitat han respost el questionari de satisfaccio i refereixen Questionari 12 mesos
satisfaccid alta / Nombre de persones que han rebut atencié anonim als

Observacions
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6.3.3-MATRIUS DE HADDON | FITXES-PROPOSTA DE PROGRAMES ADRECATS A

USUARIS/ES DE DROGA PER VIA PARENTERAL
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activitats per prevenir el VIH/Sidai altres ITS als Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)

Prevenci6
PRIMARIA

activitats dirigides a intervenir sobre els factors

individuals:

c) Fomentar actituds i comportaments

d) Modificar actituds i comportaments en relacio
al VIH i altres ITS

activitats dirigides a intervenir
sobre els factors relacionats amb
I'entorn proper

activitats dirigides a intervenir sobre els factors
relacionats amb I'ambient extern: infraestructura i
poblacié

activitats dirigides a intervenir sobre
els factors relacionats amb el sistema
social

Intervencions educatives per prevencio del VIH/Sida i
altres ITS a locals (tallers) i carrers

Assessorament a familiars d’usuaris
de drogues per via parenteral.

Creaci6 de material divulgatiu

Participacio6 en activitats del dia mundial
de la sida (llegida manifest, llacets,...)

activitats per afavorir I'apropament i el vincle amb els
serveis de les ONGs

activitats per afavorir I'apropament i
el vincle amb els serveis de les
ONGs

Dispensacié de material higiénic d’'infeccié en ma o bé
deixant-lo en zones pactades amb usuaris

Elaboracié6 i difusié d’informes de les
activitats realitzades

Informacio i Us d'un espai de consum a I'entitat.

Programes d'intervencié comunitaria,
apropament dels UDVP amb la
comunitat

activitats per afavorir I'apropament i el vincle amb els
serveis de les ONGs

Creaci6 d'estands a dies senyalats pel
VIH/Sida | ITS amb material informatiu

Recollida de material contaminat en ma en un
contenidor situat en una zona calenta.

Informacio de la preséncia d’'un espai de consum a
I'entitat

Formacié de formadors

Lliurement de material per prevenir la infecci6 i
reinfeccid: xeringues, aigua destil-lada, cassoles,
smarts, filtres, preservatius

Recollida de material contaminat en ma en un
contenidor situat en una zona calenta

Promoure la sensibilitzacio6 social
(advocacy)

Promocid6 de la
salut i prevencio
primaria (prevenir

Realitzaci6 de pautes sobre com prevenir i atendre
sobredosis i normes basiques d'higiene

Lliurement de material per prevenir la infeccié i
reinfeccid: xeringues, aigua destil-lada, cassoles,
smarts, filtres, preservatius

Formaci6 i assessorament a d’altres
professionals

laiinfeccié pel VIH)

Informacio i realitzacié de programes d'atenci6 de
drogodependéncies (programa metadona).

Realitzaci6 de pautes sobre com prevenir i atendre
sobredosis i normes basiques d’higiene

Realitzaci6 de negociacions técniques i de
gestio entre Departaments de Treball,
Acci6 Social i Ciutadania i Salut

Informacio sobre recursos socials, sanitaris i
programes de tractament i d'inserci6 laboral i formacio
ocupacional, per a UDVP

Catalogacié d'informacié escrita, audiovisual i
informatica relativa al VIH per fons documental de facil
accés

Cooperacio6 en Xarxa Nacional i
internacional

Distribuci6 de preservatius masculins i femenins

Prospecci6 i visita a altres indrets amb zones calentes
de la ciutat

Participacio en projectes de recerca
cientifica propis o promoguts per altres.

Oferir un espai fora de la sala de consum higienic
supervisat per profesionals sanitaris

Informacio sobre recursos socials, sanitaris i
programes de tractament i d’'insercié6 laboral i formacié
ocupacional

Zona de repos, possibilitat de roba neta, bugaderia,
consigna, servei dutxes, cafe, llet

Zona de repos, possibilitat de roba neta, bugaderia,
consigna, servei dutxes, cafe, llet

Programes d'intervencié comunitaria. Dinamitzacié
d’'usuaris per remuneracid i per altre reduir limpacte de
bruticia que suposa per la comunitat

NOTA:

S’ha tret la especificacié de “sense sostre”, pero als indicadors que calgui es podria posar.
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activitats per prevenir el VIH/Sida | ITS i altres ITS als Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)

Prevencio6 activitats dirigides a intervenir sobre activitats dirigides a intervenir activitats dirigides a intervenir sobre activitats dirigides a
SECUNDARIA els factors individuals sobre els factors relacionats els factors relacionats amb I’ambient intervenir sobre els
amb I'entorn proper extern: infraestructura i poblacio factors relacionats amb
el sistema social
Realitzacio de la prova rapida de deteccio Activitats de promoci6 de la prova de la Realitzaci6 d'informes de
del VIH i sifilis sida en un BUS. les activitats realitzades
Realitzaci6 de carga viral Activitats de promocio de la prova de la Participar a les activitats
p ., sida en les sales de consum higiénic del Dia de la Prova
S;ﬁ\:‘iggﬁa Dgtgccié de tuberculosis i seguiment Dete_rminacic’) d(_e I_DPD i tuberculina als
clinic menjadors municipals
(mesures

centrades en la
deteccié precog del
VIH)

Realitzacié de vacunacions

Realitzaci6é de consell assistit individual i
grupal

Deteccio d’hepatitis C

Realitzaci6é de consell assistit individual i
grupal

Realitzacio i assessorament
d'embarassos de risc i posterior derivacio

Informaci6 i derivacio profilaxis
postexposicid
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activitats per prevenir el VIH/Sida | ITS als Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)

Prevenci6 activitats dirigides a intervenir sobre els | activitats dirigides a intervenir activitats dirigides a intervenir sobre activitats dirigides a
TERCIARIA factors individuals sobre els factors relacionats els factors relacionats amb I’'ambient intervenir sobre els factors
amb I’entorn proper extern: infraestructura i poblacié relacionats amb el sistema
social
Derivacio i connexié amb la xarxa de Ajudes a menors de fills/es Derivacio i connexié amb la xarxa de Realitzacio d'informes de les
drogodependencies drogodependents drogodependencies activitats realitzades
Assessorament i derivacions per temes Assessorament a familiars Assessorament i derivacions per temes Promoure la sensibilitzacié
judicials d’'usuaris o ex-usuaris de droga judicials social (advocacy)
infectats.

Informacioé sobre recursos socials i Informacioé sobre recursos socials i Coordinacié entre ONGs
programes d’insercié laboral i formacid programes d'insercié laboral i formacid especifiques per a
ocupacional ocupacional programes adrecats a UDVP
Informaci6 sobre recursos sanitaris i Realitzacié de coordinacions i derivacions
programes de tractament i d’'insercio laboral a centres hospitalaris, centres de salut

Prevencié i formacié ocupacional, per a UDVP mental, comunitats terapéutiques i unitats

terciaria de crisi

(mesures centrades Atenci6 i derivacio a serveis socials i Atenci6 i derivacio a serveis socials i

en 'atencid assistencials assistencials

perllongada: Servei d’allotjament a persones VIH+ Servei d’allotjament a persones VIH+

disminuir els efectes | Zona de repos, possibilitat de roba neta, Zona de repos, possibilitat de roba neta,

i promoure la bugaderia, servei dutxa, consigna, cafe, llet cafe, llet

rehabilitacio i la Realitzacioé de consell assistit individual Realitzacid de consell assistit grupal.

reinsercio) Informacio i administracié de vacunes Atencid i derivacié a recursos sense

sostre

Orientacio social, pla de tractament integral
de la situacio.

Dinamitzacio d’usuaris per remuneracio i
per altre reduir l'impacte de bruticia que
suposa per la comunitat

Realitzacié de suport psicologic

Acompanyaments a les visites mediques

Aproximacio dels tractaments a casa.

Aproximacio dels tractaments a casa.

Acompanyaments a les visites mediques

Activitats d’'oci, ltdiques i esportives

Promoure 'adheréncia als Tractaments
Antiretrovirals (TARGA)
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PREVENCIO PRIMARIA: Fomentar actituds i comportaments saludables. Modificar actituds i comportaments en relacié a la
prevenci6 de la infecci6 pel VIH i altres Infeccions de Transmissié Sexual (ITS) a Usuaris/es de droga per via parenteral

Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals, entorn proper

INTERVENCIONS EDUCATIVES PER PREVENCIO DEL VIH/Sida | ALTRES ITS A LOCALS (TALLERS) | CARRERS
Informaci6 i facilitacié de mesures per ala prevenci6 de latransmissio del VIH i les ITS per via sexual o parenteral

Activitats educatives per ala salut i el sexe més segur: informacié del VIH i distribucié material informatius

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Frequencia
EI;/IrcL)JBI;?Sratge el el T GrEE s EaEes sl | Nombre total d’activitats educatives individuals i grupals SIR 12 mesos
il\r/]lgir:/litglzatge Sl g €S SRS caiERaa (e £ g2 Nombre d’activitats educatives adrecades a un sol individu SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’activitats en format taller Nombre d’activitats en format taller SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’activitats en format xerrada Nombre d’activitats en format xerrada SIR 12 mesos
. . - ] Nombre de locals que es realitzen activitats educatives (carrer, locals, centres
Monitoratge del nombre de locals que es realitzen activitats educatives educatius, centres extraescolars, institucions. ..etc). SIR 12 mesos
x;gg\%z:ge Al e €8 Ui PERIETEES i S ipE Nombre de professionals participants en cada tipus d’activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del temps de durada de cada activitat Temps promig de durada de cada activitat SIR 12 mesos
r'\/;ljl %ggﬁgge el e CEspEnat B2 € L rehzas o Temps promig de desplagament per a la realitzaci6 de I'activitat SIR 12 mesos
. . . L Nombre de material repartit en cada activitat, diferenciant entre material
Monitoratge del nombre de material repartit en cada activitat especific i material de divulgacio SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Monitoratge del nombre de participants als tallers i xerrades Nombre de participants als tallers i xerrades SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de participants a les activitats al carrer Nombre de participants a les activitats al carrer SIR 12 mesos
. " Nombre de participants als tallers o xerrades que coneixen: formes de
&%ﬂ:ﬁéﬁ%ﬁgﬁg%@?rr:ni?n‘i);ri%c'pfgjgﬂ?éts):azss%gerrades que transmissio, prevencio VIH/Sida / nombre total de participants als tallers i SIR 12 mesos
) P xerrades d’educacio sanitaria
. e . Nombre d’activitats realitzats (carrer, locals, centres educatius, centres
Monitoratge del nombre d’activitats realitzades extraescolars, organismes, institucions....etc) SIR 12 mesos
Nombre de participants a les activitats educatives i que han respost el
Grau de satisfacciéo amb del servei questionari de satisfaccio i refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre de | SIR 12 mesos
participants als tallers.
Monitoratge del desenvolupament de les activitats educatives Observacio directe de les activitats educatives per la salut Observacio6 directe | 12 mesos
Grau de satisfacciéo amb del servei Grup de discussié amb participants a les activitats educatives. U Tl 12 mesos

als usuaris del servei.

Observacions

Diferenciar entre Material especific i Material divulgacio
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)

Prevencio PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals, I'entorn proper

 Activitats PER AFAVORIR L’APROPAMENT | EL VINCLE AMB ELS SERVEIS DE LES ONGS

activitats per afavorir I'apropament i el vincle amb els serveis de les ONGs
Promoure I'accessibilitat mitjangant I'atencié presencial en horaris amplis.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge del temps d'activitat ofert per la ONG Dies al any obert al public, SIR 12 mesos
Monitoratge del temps d’activitat ofert per la ONG en horari habitual Hores al dia i dies de la setmana obert al public SIR 12 mesos
Monitoratge del temps d’activitat ofert per la ONG en horari extra E:l;ietlsja?ll diai dies de la setmana obert fora de 'horari d'atencio SIR 12 mesos
Monitoratge del temps d’activitat ofert pels membres de la ONG hiores d SOOI D2t ca_da pr}ofessmnal (separant voluntarls : SIR 12 mesos
professionals amb dedicacio a temps complert o parcial)
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de la activitat individualitzada oferta per la ONG. Nombre d’'usuaris atesos en un any SIR 12 mesos
Monitoratge de la fidelitzaci6 dels usuaris de la ONG Nombre de vegades que el mateix usuari utilitza el centre a I'any. SIR 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
ACTIVITAT.- Prevencio PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

' INFORMACIO | US D'UN ESPAI DE CONSUM A L’ENTITAT.

' Facilitar espais per garantir les necessitats higiéniques minimes de les persones en situacié de marginacié per I'is de drogues per via parenteral

Promoure activitats de reduccié de dany amb accessibilitat i Us d’un espai pel consum higiénic de drogues

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Descripci6 de lespai Descripci6 de | area o espai de corjsum(m2, sales tancades i SIR 12 mesos
obertes, wc, serveis complementaris)
Monitoratge del temps d'activitat ofert per la ONG Dies al any obert al public, SIR 12 mesos
Monitoratge del temps d’activitat ofert per la ONG en horari habitual Hores al dia i dies de la setmana obert al public SIR 12 mesos
Monitoratge del temps d’activitat ofert per la ONG en horari extra E:l;ietlsjaall diai dies de la setmana obert fora de 'horari d'atencio SIR 12 mesos
Monitoratge del temps d’activitat ofert pels membres de la ONG hiores d SOOI D2t ca_da pr}ofessmnal (separant voluntarls : SIR 12 mesos
professionals amb dedicacio a temps complert o parcial)
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de la activitat individualitzada oferta per la ONG. Nombre d’'usuaris atesos en un any SIR 12 mesos
Monitoratge de la fidelitzacié dels usuaris de la ONG Nombre de vegades que el mateix usuari utilitza el centre a I'any. SIR 12 mesos
SIR
. . . Uestionari
Nombre persones que han utilitzat I'espai de consum de la ONG i han Snu;itr;’ di
Grau de satisfaccié dels usuaris respost el glestionari de satisfaccid i refereixen satisfaccio alta, mitja e G 12 mesos
i baixa / Nombre de consultes rebudes. .
servei

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals i amb I'ambient extern

:RECOLLIDA DE MATERIAL CONTAMINAT EN MA EN UN CONTENIDOR SITUAT EN UNA ZONA CALENTA.
Detectar zones calentes per identificar i actuar on es realitza el consum de drogues i material contaminat.

Activitat de recollida de material contaminat ,xeringues i altres a contenidors i fora d’ells en arees o zones de consum.

material contaminat

zones calentes

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge del nombre d’activitats de recollida de material contaminat Nomb_re de Ilocs_ 0 Zones calentes on es realiizen activiiats de recollida de SIR 12 mesos
material contaminat.
Monitoratge del nombre d’activitats de recollida de material contaminat Nombre_ de vegades en que es fan recollida de material SIR 12 mesos
contaminat/ Nombre de llocs per aquestes activitats
. . . Nombre persones de la ONG que participen activament a cada
el GRS EICEE S ElE activitat(separant voluntaris i professionals amb dedicacié a temps SIR 12 mesos
material contaminat 3
complert o parcial)
Monitoratge del temps d’activitat ofert pels membres de la ONG hiores d SOOI D2t ca_da pr}ofessmnal (separant voluntarls : SIR 12 mesos
professionals amb dedicacio a temps complert o parcial)
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge de les activitats de recollida de material contaminat Nombre de xeringues usades recollides a I'any / nombre de llocs de recollida | SIR 12 mesos
] 1.8 ] ] ] Volum o quantitat d’altres materials de injeccié usat i recollit a I'any / nombre
Monitoratge de les activitats de recollida de material contaminat de llocs de recollida SIR 12 mesos
Monitoratge de les despeses de les ONGs en la recollida de Total de despeses en lles activitats de recollida de material contaminat a SIR 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals i amb I'ambient extern

:LLIUREMENT DE MATERIAL PER PREVENIR LA INFECCIO | REINFECCIO: XERINGUES, AIGUA DESTIL-LADA, CASSOLES, SMARTS, FILTRES, PRESERVATIUS
Garantir el subministrament de material de venopunci6 i profilaxis

Distribucié material profilactic parenteral: material d'injeccio als locals de les ONG, punts de consum, saunes...

IES...etc

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Descripcio dels canals de distribucié Descripci6 dels canals de distribucié SIR 12 mesos
e R S TS G ST gE de el prae iy ol Nombre de locals, carrers, saunes, pubs, pisos, clubs, escoles, IES...
transmissié parenteral glr:rgz distribueixen xeringues, aigua destil-lada, cassoles, smarts i SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de persones en activitats de distribucio material | Nombre persones de la ONG que participen activament a cada SIR 12 mesos
preventiu activitat
Monitoratge de freqiiencia d’'activitats de distribucié de material preventiu | Nombre de vegades gque es repeteix la activitat en cada local SIR 12 mesos
Monitoratge de freqliencia d’activitats de distribucié de material preventiu | Nombre de dies/caps de setmana en que s’han fet activitats SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
. . L Nombre de kits de injeccié complets distribuits a locals, carrer, punts
: X ’ ’ IR 12
Monitoratge del nombre de kits de injecci6 distribuits de consum, saunes pubs, pisos, clubs, escoles, IES...etc S mesos
Nombre de xeringues de injeccio distribuides per separat a locals,
Monitoratge del nombre de xeringues de injeccié distribuides. carrer, punts de consum, saunes pubs, pisos, clubs, escoles, SIR 12 mesos
IES...etc
Nombre d'altres estris de injeccié distribuides per separat a locals,
Monitoratge del nombre d'altres estris de injeccié distribuits. carrer, punts de consum, saunes pubs, pisos, clubs, escoles, SIR 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals i I'ambient extern

' REALITZACIO DE PAUTES SOBRE COM PREVENIR | ATENDRE SOBREDOSIS | NORMES BASIQUES D'HIGIENE
Realitzaci6 d’intervencions socials i sanitaries amb la poblacié UDVP

Activitats per a participar i confeccionar pautes sobre com prevenir i atendre sobredosis i donar normes basiques d’higiene.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia

Monitoratge de la realitzacié de pautes de prevencié de sobredosis Nombre d'accions promogudes per la ONG SIR 19 T s

promogudes per la ONG P 9 P

Monitoratge de la realitzacié de pautes de prevencié de sobredosis a les e , 2 ]

que hi participa la ONG Nombre d’'accions en les que s’ha participat de forma activa. SIR 12 mesos

IM %‘itgatge Gl pEEPEEE E 135 EEIIES 8O ChilE FomeeliiEs [e] Nombre d’assistents a les accions promogudes per la ONG SIR 12 mesos

a ON :

Monitoratge de la participacio a les activitats de difusié a les que hi Nombre d'assistents en les que ha participat la ONG SIR 19 T s

participa la ONG )

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de documents sobre pautes sobre com prevenir i atendre sobredosis

Monitoratge de la realitzacié de pautes de prevencié de sobredosis 1D ETIES Besiuies Dligiens @ s G Ul geniEen (2 O/ Nombe t SIR 12 mesos

documents sobre pautes sobre com prevenir i atendre sobredosis i/o normes
basigues d’higiene editats a I'any

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals i I'ambient extern

:INFORMACIO | REALITZACIO DE PROGRAMES D'ATENCIO DE DROGODEPENDENCIES (PROGRAMA METADONA).
Realitzacio d’intervencio6 social i sanitaria amb la poblacié UDVP.
Oferir seguiment i adheréncia al tractament fora del sistema hospitalari.

Atencid i informacio6 presencial, per via telefonica i e-mail

Atencio i informacio personalitzada inclou: informacié sobre I'VIH, acollida, assessorament o atencio psicologica.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
hM:br;;Loglatge GBI IR G eACK NG Nombre total d’hores dedicades a I'atencid personalitzada al local SIR 12 mesos
Monitoratge del temps d’activitat telefonica ofert per la ONG en horari Nombre total d’hores dedicades a I'atencié personalitzada a través de SIR 12 mesos
habitual telefon.
Monitoratge del temps d’activitat per e-mail o internet ofert per la ONG Nombre total d’hores dedicades a I'atencio personalitzada a través de SIR 12 mesos
en horari habitual mail i Internet.
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de la activitat individualitzada presencial oferta per la | Nombre de persones que han rebut una atencié personalitzada de SIR 12 mesos
ONG. forma presencial al local i durada mitjana de les consultes en minuts.
Monitoratge de la activitat individualitzada telefonica oferta per la | Nombre de persones que han rebut una atencié personalitzada per SIR 12 mesos
ONG. via telefonica i durada mitjana de les trucades en minuts
. L . . . Nombre de persones que han rebut una atencié personalitzada via e-
glc\)lrgtoratge B CEIIEL TN VENFRE N ME STl CIEiE 2o | mail, mitjang de temps en minuts per respondre i temps en dies entre | SIR 12 mesos
' la consulta i la resposta.
Monitoratge de la activitat individualitzada informatitzada oferta Nombre de persones que han rebut una atencié personalitzada via SIR 12 mesos
per la ONG. Internet i durada mitjana de la resposta en minuts.
Nombre persones que han rebut atencié personalitzada a través L :
d’atencié presencial, telefonica, e-mail i internet i que han respost el Q“??“”T‘”
Grau de satisfaccié dels usuaris qiiestionari de satisfaccio i refereixen satisfaccié alta, mitja i baixa / 3282::2 gesl 12 mesos
Nombre de persones que han rebut atencio personalitzada per les -

diferents vies.

Observacions

Indicador especific per cada tipus de atencio
Identificarem la poblacié diana a partir del MOTIU DE CONSULTA
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals i I'ambient extern

' INFORMACIO SOBRE RECURSOS SOCIALS, SANITARIS | PROGRAMES DE TRACTAMENT | D'INSERCIO LABORAL | FORMACIO OCUPACIONAL, PER A UDVP

" Informacid i realitzacié d’intervencions socials i santiaries

refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre de consultes
rebudes.

satisfacci6 dels
usuaris del servei

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de tallers de formacié especifica Nombre de tallers de formacio especifica realitzats per accedir a un

. . . g . Ny SIR 12 mesos
realitzats per accedir a un lloc de treball i mediacié cultural lloc de treball i mediacié cultural
Monitoratge del nombre d’assessorament a persones que Nombre d’'assessorament a persones que tenen permis de treball per
tenen permis de treball per facilitar eines i recursos facilitar eines i recursos disponibles per trobar feina al lloc on SIR 12 mesos
disponibles per trobar feina al lloc on resideixen. resideixen.
Monitoratge del nombre d’assessorament de persones que no | Nombre d'assessorament de persones que no tenen permis de treball
tenen permis de treball per fer seguiment del seu itinerari per fer seguiment del seu itinerari d'insercio i assessorar com obtenir SIR 12 mesos
d'insercié i assessorar com obtenir permisos de treball. permisos de treball.
Monitoratge del nombre de derivacions a centres i recursos en | Nombre de derivacions a centres i recursos en funcié de demandes

It , . ) - 1A 2z SIR 12 mesos
funcio de demandes d’'usuaris d’'usuaris: escoles de formaci6é d’adults, formacio en general etc..
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge del nombre de persones que han rebut Nombre de persones que han rebut assessorament i han aconseguit SIR 12 mesos
assessorament i han aconseguit la insercié laboral la insercio laboral

. ) . i .. | SIR
Nombre persones que han utilitzat I'assessorament i tallers d’insercié g ]
3 12 . laboral de la ONG i han respost el questionari de satisfaccio i Qu\es_tlonarl

Grau de satisfacci6 dels usuaris anonim de 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals i I'ambient extern

' DISTRIBUCIO DE PRESERVATIUS MASCULINS | FEMENINS

Informaci6 i facilitacio de mesures per ala prevencio6 de transmissi6 del VIH i altres ITS per via sexual o parenteral
Distribucié material profilactic sexual: preservatius masculins i femenins, i lubricants als locals de les ONG, punts de consum, saunes...

saunes, pisos, clubs, escoles, IES...etc

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge dels punts de distribucié de material preventiu de Nombre de locals, carrers, saunes, pubs, pisos, clubs, escoles, IES... SIR 12 mesos
transmissié sexual on es distribueixen preservatius masculins, femenins i lubricants.
Monitoratge del nombre de persones en activitats de distribucié material | Nombre persones de la ONG que participen activament a cada SIR 12 mesos
preventiu activitat
Monitoratge de freqiiencia d’'activitats de distribucié de material preventiu | Nombre de vegades gque es repeteix la activitat en cada local SIR 12 mesos
Monitoratge de freqliencia d’activitats de distribucié de material preventiu | Nombre de dies/caps de setmana en que s’han fet activitats SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
. : : T Nombre de preservatius masculins distribuits a locals, carrer, punts
: ) ’ ’ IR 12
Monitoratge del nombre de preservatius masculins distribuits de consum, saunes pubs, pisos, clubs, escoles, IES. . .etc S mesos
. : : S Nombre de preservatius femenins distribuits a locals, carrer, punts de
: . ’ ’ IR 12
Monitoratge del nombre de preservatius femenins distribuits consum, saunes, pubs, pisos, clubs, escoles, IES...etc S mesos
Monitoratge del nombre de lubricants distribuits. Nombre de lubricants distribuits a locals, carrers, punts de consum, SIR 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals i I'ambient extern

:OFERIR UN ESPAI FORA DE LA SALA DE CONSUM HIGIENIC SUPERVISAT PER PROFESIONALS SANITARIS

Promoure activitats de reduccié de dany amb accessibilitat i Us d’'un espai pel consum higienic de drogues

mitja i baixa / Nombre de consultes rebudes.

de satisfacci6 dels
usuaris del servei

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
— 7 oS . Z :
Bescripeié de l'espai Descripci6 de | area o espai de corjsum(m , Sales tancades i SIR 12 mesos
obertes, wc, serveis complementaris)
Monitoratge del temps d'activitat ofert per la ONG Dies al any obert al public, SIR 12 mesos
Monitoratge del temps d’activitat ofert per la ONG en horari habitual | Hores al dia i dies de la setmana obert al public SIR 12 mesos
Monitoratge del temps d’activitat ofert per la ONG en horari extra Ea(l)l;ietlsjaall diai dies de la setmana obert fora de 'horari d'atencio SIR 12 mesos
Monitoratge del temps d’activitat ofert pels membres de la ONG hiores d SOOI D2t ca_da pr}ofessmnal (separant voluntarls : SIR 12 mesos
professionals amb dedicacio a temps complert o parcial)
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge de la activitat individualitzada oferta per la ONG. | Nombre d’'usuaris atesos en un any SIR 12 mesos
Monitoratge de la fidelitzacié dels usuaris de la ONG Nombre de vegades que el mateix usuari utilitza el centre a I'any. SIR 12 mesos
- . . IR
Nombre persones que han utilitzat I'espai de consum de la ONG i - g NS
. ., . - . . . . : i Questionari anonim
Grau de satisfacci6 dels usuaris han respost el questionari de satisfaccio i refereixen satisfaccioé alta, 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals i I'ambient extern

:ZONA DE REPOS, POSSIBILITAT DE ROBA NETA, BUGADERIA, CONSIGNA, SERVEI DUTXES, CAFE, LLET
Facilitar espais per a garantir les necessitats higieniqgues minimes de les persones en situacié de marginacié per I'Us de drogues per via parenteral.
Oferiment de serveis socials complementaris i importants com zona de repos, possibilitat de roba neta, bugaderia, consigna, servei dutxes, cafe, llet

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Descripcio dels canals de distribucié Descripcio dels canals de distribucié SIR 12 mesos
Nombre d’activitats d'interrelacio realitzades (repds, roba neta, SIR 12

. . . . mesos
bugaderia, consigna, servei dutxes, cafe, llet...)
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de la participacio a les activitats de serveis
complementaris

Monitoratge de les activitats de serveis complementaris

Nombre de participants a cadascuna de les activitats. SIR 12 mesos

Nombre de participants que repeteixen en cadascuna de les

L IR 12
activitats*. S mesos

Monitoratge de la fidelitzaci6 dels serveis prestats

Observacions
* Per grups 0 activitats especifiques.
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I’entorn proper

ASSESSORAMENT A FAMILIARS D’'USUARIS DE DROGUES PER VIA PARENTERAL.

Oferir assessorament afamiliars d’UDVP infectats per amillorar laintegraci6 familiar del usuari com per a prevenir contagis i recaigudes en el consum de drogues

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge del nombre de xerrades informatives, triptics Nombre de xerrades informatives, triptics explicatius i seguiments a SIR 12 mesos
explicatius i seguiments de familiars d’'UDVP. familiars d’'UDVP.
Monitoratge del nombre de derivacions a professionals o Nombre de derivacions a professionals o institucions especialitzades SIR 12 mesos
institucions especialitzades en temes familiars. en temes familiars.
. . , . Nombre de parelles d’'usuaris que consulten per fer-se la prova del VIH i ‘ITS
Monitoratge de proves realitzades a parelles d’usuaris / Nombre total d'usuaris que es realitzen la prova SIR 12 mesos
Q/IC(:PVIitt(;rt'atge S TSI C8 [PEREENES (S €5 eiSeigsn & 12 Persones que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de hores dedicades a la activitat Nombre de hores dedicades a la activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre total usuaris que porten a fer les proves de deteccid del VIH i
Monitoratge dels usuaris que porten a fer les proves de detecci6 | d’ITS a la seva parella/ Nombre total d’'usuaris que es realitzen la SIR 12 mesos
del VIHi d'ITS a la seva parella prova
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per Resposta al
Monitoratge d'atencions per drogodependencies (millora qualitat de vida) | dimensions de les respostes QQV dels familiars d'usuaris amb Questionari de | 12 mesos
infeccio pel VIH ateses per 'TONG gualitat de vida,
SIR
Nombre de familiars d’usuaris que han rebut atenci6 i han respost el Questionari
. v : questionari de satisfaccid i refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / anonim de
Slalldelsalisigeciolapblebeiies Nombre de familiars d’usuaris atesos per la ONG que han rebut satisfacci6 als | 12 Mesos
assessorament usuaris del
servei

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I'ambient extern

CREACIO | EDICIO DE MATERIAL DIVULGATIU

Edicid i elaboracié de material informatiu per ala prevenci6 del VIHi ITS i per a lareduccié de danys als UDVP

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
gﬂeoatgsg? ol il A sl SElEaets ver el S saE Nombre de materials elaborats per difondre els serveis de la ONG. SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de materials elaborats per difondre informacié Nombre de materials elaborats per difondre informacié sobre la prevencio SIR 12
i . . mesos
sobre la prevencio del VIHi ITS del VIH i ITS*
Monitoratge del nombre de materials elaborats per difondre informacid Nombre de materials elaborats per difondre informacio sobre la reduccid SIR 12
L S mesos
sobre la prevencio de drogodependéncies de danys als UDVP *
Descriure el procés d’elaboracié de cadascun dels materials informatius:
- Poblacié diana
Participacio de la poblacié diana
Monitoratge de la descripcid del procés d’elaboracio de cadascun dels Elabora_clo ORI (SERE I OIS [ VSIEE...)
materials informatius Prova pilot per valorar: ., =l LA EEER
o Comprensio
o Utilitat practica
o Forma (colors, imatges...)
0 Claredat dels continguts/Missatges
Mariortge cel rambre | tpus de mateils infomatis o serveis de | SO 0O FATMAS Mo & envo e ceen e peris [T —
cerca, oferts pel centre de catalogacio d pucs, INpHCS, ! ! pag !
e cerca bibliografica...etc)
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Avaluacié mitjangant entrevistes en profunditat o un qiiestionari de Entrevistes en
I'impacte del material informatiu en la poblacié diana profunditat a la
Coneixen el material? poblacio diana
Grau de satisfacci6 dels usuaris L’han mirat? Questionari ad hoc 12 mesos
El tenen o I’han tingut a casa? per avaluar I'impacte
Opinions sobre la forma i el contingut? del material
Assoleix els objectius? informatiu
Grau de satisfacci6 dels usuaris Nombre persones que han utilitzat la informacio del centre i han respost el | Questionari anonim a
questionari de satisfaccio i refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / de satisfaccio dels 12 mesos
Nombre persones que han utilitzat la informacioé del centre. usuaris del servei.
Observacions
(*) Diferenciar entre material d’elaboraci6 nova i reedicid de material
Cada ONG pot elaborar, editar, distribuir i catalogar el material informatiu pero la ONG Sida STUDI és el centre catalogador de tots aquests materials. El inventari dels materials informatius
permetra identificar la manca de materials per a subgrups especifics (UDVP, immigrants... )
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I'ambient extern

DISPENSACIO DE MATERIAL HIGIENIC D'INFECCIO EN MA O BE DEIXANT-LO EN ZONES PACTADES AMB USUARIS

Distribucié material profilactic parenteral: material d’injeccié en ma o deixant-lo en punts de consum, o zones pactades amb usuaris

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia

Descripcio dels canals de distribucié Descripcio dels canals de distribucié SIR 12 mesos

Monitoratge dels punts de distribucié de material preventiu de Nombre_ de Ioc_als, carrers, saunes, pubs,_ PISOS, clybs, Sl IS

transmissi6 parenteral on es dl_st_rlbuelxen o deixen xeringues, aigua destil-lada, cassoles, SIR 12 mesos
smarts i filtres.

Monitoratge del nombre de persones en activitats de distribucié material Nombre persones de la ONG que participen activament a cada SIR 12 mesos

preventiu activitat

Monitoratge de freqiiencia d'activitats de distribucié de material preventiu | Nombre de vegades que es repeteix la activitat en cada local o lloc SIR 12 mesos

Monitoratge de freqliencia d’activitats de distribucié de material preventiu | Nombre de dies/caps de setmana en que s’han fet activitats SIR 12 mesos

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

. . C Nombre de kits de injeccié complets distribuits a locals, carrer, punts

Monitoratge del nombre de kits de injecci6 distribuits. de consum, saunes Ii ubs! pisosl,aclubs, escoles, IES.. olc P SIR 12 mesos
Nombre de xeringues de injeccio distribuides per separat a locals,

Monitoratge del nombre de xeringues de injeccié distribuides. carrer, punts de consum, saunes pubs, pisos, clubs, escoles, SIR 12 mesos
IES...etc
Nombre d'altres estris de injeccié distribuides per separat a locals,

Monitoratge del nombre d'altres estris de injeccié distribuits. carrer, punts de consum, saunes pubs, pisos, clubs, escoles, SIR 12 mesos

IES...etc

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I'ambient extern

CATALOGACIO D'INFORMACIO ESCRITA, AUDIOVISUAL | INFORMATICA RELATIVA AL VIH PER FONS DOCUMENTAL DE FACIL ACCES
Catalogar lainformaci6 escrita, audiovisual i informatica relativa al VIH i ITS per disposar d'un fons documental de facil accés i actualitzat
INDICADORS DE PROCES Descripci6 de I'indicador
Monitoratge del nombre de materials elaborats per difondre els serveis

Font dades Freqgiiéncia

de la ONG Nombre de materials elaborats per difondre els serveis de la ONG. SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de materials elaborats per difondre informacié Nombre de materials elaborats per difondre informacié sobre la prevencio del

L . . SIR 12 mesos
sobre la prevencié del VIH i ITS VIHIi ITS *
Monitoratge del nombre de materials elaborats per difondre informacid Nombre de materials elaborats per difondre informacio sobre la reduccié de

3a S " SIR 12 mesos
sobre la prevencié de drogodependéencies danys als UDVP

Descriure el procés d’elaboracié de cadascun dels materials informatius:
- Poblacié diana
Participacio de la poblacié diana
Elaboracié conjunta (Generalitat, ONG i usuaris...)
Prova pilot per valorar: SIR 12 mesos
o Comprensio
o Utilitat practica
o Forma (colors, imatges...)
0 Claredat dels continguts/Missatges
Nombre i tipus de materials informatius o serveis de cerca oferts pel centre

Monitoratge de la descripcid del procés d’elaboracio de cadascun dels
materials informatius

Monitoratge del nombre i tipus de materials informatius o serveis de

cerca, oferts pel centre de catalogacio de caf[alogauo (dlptlc?s, tI:IptICS, llibres, revistes, informaci6 a pagines web, SIR 12 mesos
serveis de cerca bibliografica...etc)
Monitoratge de la data de la darrera actualitzacié del material Data de la darrera actualitzacio de la darrera dels materials del fons SIR 12 mesos

documental i del catalegs
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INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Monitoratge del nombre de consultes realitzades al centre de catalogacié | Nombre de consultes realitzades al centre de catalogacio per part de les SIR 12 mesos
per part de les ONGs ONGs
Monitoraige ael ”O”.‘F’ e IETITERES © SOTnDTons el & e s o) Nombre d’entrades o connexions a la pagina web del centre de catalogacio SIR 12 mesos
centre de catalogacio
Monitoratge del nombre d'usuaris que han utilitzat la pagina web del Nombre d’'usuaris que han utilitzat la pagina web del centre de catalogacio SIR 12 mesos
centre de catalogacio per obtenir informacié sobre VIH i ITS. per obtenir informacié sobre VIH i ITS.
Grau de satisfaccié dels usuaris Entrevistes en
Avaluacio mitjangant entrevistes en profunditat o un qgliestionari de el impacte | profunditat a la
del material informatiu en la poblacié diana poblaci6 diana
- Coneixen el material? Qiiestionari
L’han mirat? adhoc per 12 mesos
El tenen o I'han tingut a casa? avaluar el
Opinions sobre la forma i el contingut? impacte del
Assoleix els objectius? material
informatius
CTE € SEIRIBEND R VRUETT Nombre persones que han utilitzat la informacio del centre de catalogacio i a?nusr?iﬂng)gage
han respost el gliestionari de satisfaccio i refereixen satisfaccio alta, mitja i - -
baixa / Nombre person han utilitzat la informaci6 del centre d sausfgccm dels e
n persones que han utilitzat la informacio del centre de usuaris del
catalogacio A

Observacions

(*)Diferenciar entre material d’elaboracié nova i reedicié de material.

Cada ONG pot elaborar, editar, distribuir i catalogar el material informatiu perd la ONG Sida STUDI és el centre catalogador de tots aquests materials. El inventari dels materials informatius
permetra identificar la manca de materials per a subgrups especifics (UDVP, immigrants... )
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I'ambient extern

PROSPECCIO | VISITA A ALTRES INDRETS AMB ZONES CALENTES DE LA CIUTAT

Realitzar una prospeccid i visita a altres indrets amb zones calentes de consum o freqiientacié dels UDVP a la ciutat

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
. . . Nombre de sortides de cerca de nous indrets amb zones calentes,
Monitoratge de nous indrets amb zones calentes (activitats) especificant els tipus diindrets (locals, carrers, zones de consum, ...) SIR 12 mesos
. . Nombre de persones de la ONG involucrades a la cerca de nous
Monitoratge de nous indrets amb zones calentes (persones) indrets amb zones calentes. SIR 12 mesos
Monitoratge de nous indrets amb zones calentes (temps) Nombre d'hores d'activitat dedicada a la cerca de nous indrets amb SIR 12 mesos
zones calentes,
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de nous indrets amb zones calentes Nombre de nous indrets amb zones calentes, / nombre de llocs on es SIR 12 mesos

realitzen activitats de promocié de la prova.

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I'ambient extern

INFORMACIO SOBRE RECURSOS SOCIALS, SANITARIS | PROGRAMES DE TRACTAMENT | D'INSERCIO LABORAL | FORMACIO OCUPACIONAL

Distribucié de material informatiu a locals, carrers, punts de consum, saunes, pubs, pisos, clubs, escoles, IES...

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Descripcio de:
- tipus de material informatiu que es distribueix
Monitoratge del material informatiu distribuit pObl?.CIO 2l e SEEEER SIR 12 mesos
continguts
canals de distribucio
procedéncia (elaboracié propia ONG o altres)
Monitoratge dels llocs o punts de distribucié de material informatiu Nombre de locals, carrers, saunes, pubs, pisos, clubs, escoles, SIR 12 mesos
IES...etc on es distribueix material informatiu.
Monitoratge del temps emprat en la distribucié de material informatiu ;eaTeF:isaFromlg de desplacament per realitzar la distribucio del SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Nombre de material informatiu distribuits a locals, carrer, saunes
Monitoratge del material informatiu distribuit pubs, pisos, clubs, escoles, IES...etc, segons tipus de poblacid, SIR 12 mesos

continguts

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I'ambient extern

ZONA DE REPOS, POSSIBILITAT DE ROBA NETA, BUGADERIA, CONSIGNA, SERVEI DUTXES, CAFE, LLET

Promoure serveis socials complementaris i importants com zona de repos, possibilitat de roba neta, bugaderia, consigna, servei dutxes, café, llet

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Descripcio dels canals de distribucié Descripcio dels canals de distribucié SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats de serveis complementaris Nombrg 8 actlyltats ? mtgrrelacm reglltzades (FEipes, TEloE EE SIR 12 mesos
bugaderia, consigna, servei dutxes, cafe, llet...)

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de la participacio a les activitats de serveis - .

complementaris Nombre de participants a cadascuna de les activitats. SIR 12 mesos
Monitoratge de la fidelitzacié dels serveis prestats Plermloie o [PErTEpEmiis G REEslerisn e SHuaEgln ol &5 SIR 12 mesos

activitats*.

Observacions

* Per grups o activitats especifiques.
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I'ambient extern

DINAMITZACIO D'USUARIS PER REMUNERACIO | PER ALTRE REDUIR EL IMPACTE DE BRUTICIA QUE SUPOSA PER LA COMUNITAT
Facilitar a les persones UDVP elements motivacionals per iniciar el canvi cap a |’estabilitzacié o abséncia de consum.
Sensibilitzar a la pobaci6 sobre la problematica del VIH/Sida aixi com actituds i perjudicis que provoquen rebuig.

Activitats adrecades a reduir I'impacte de bruticia que suposa el material de injeccié utilitzat pels UDVP, mitjancant la remuneradcié e material recollint o intercanvi per

material nou.
INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

. e . . . Nombre de llocs o zones calentes on es realitzen activitats de recollida de
Monitoratge del nombre d'activitats de recollida de material contaminat material contaminat amb UDVP voluntaris. SIR 12 mesos

. L . . . Nombre de vegades en que es fa recollida de material contaminat/

’ . IR 12
Monitoratge del nombre d'activitats de recollida de material contaminat Nombre de llocs per aquestes activitats S mesos
Monitoratge del nombre de persones en activitats de recollida de Nombre de UDVP voluntaris que participen activament a cada SIR 12 mesos
material contaminat activitat.
Monitoratge del temps d’activitat ofert pels membres de la ONG Hores d ?th'tat per cada UDVP voluntari que participen activament a SIR 12 mesos
cada activitat.

Monitoratge del nombre d'activitats d'intercanvi de material contaminat 2‘;?/5;? de UDVP voluntaris que participen activament a cada SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge de les activitats de recollida de material contaminat Nombre de xeringues usades recollides a I'any / nombre de llocs de recollida | SIR 12 mesos

] 1.8 ] ] g Volum o quantitat d’altres materials de injeccié usat i recollit a I'any / nombre
Monitoratge de les activitats de recollida de material contaminat de llocs de recollida SIR 12 mesos

] 1.8 ] ] ] ] Nombre de xeringues usades i d'altre amaterials de injeccié intercanviades a
Monitoratge de les activitats de intercanvi de material contaminat Pany / nombre d'UDVP participants a l'activitat SIR 12 mesos
Monitoratge de les despeses de les ONGs en la recollida de Total de despeses per a la remuneracié desl UDVP involucrats en lles SIR 12 mesos

material contaminat

activitats de recollida de material contaminat a zones calentes

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio PRIMARIA. - activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

PARTICIPACIO EN ACTIVITATS DEL DIA MUNDIAL DE LA Sida (LLEGIDA MANIFEST, LLACETS,...)
Sensibilitzar a la poblacié sobre la problematica del VIH/Sida, aixi com de les actituds, prejudicis que provoquen rebuig

Participacio en actes commemoratius: Memorial de la Sida (Maig), Dia de la Prova (Octubre), Dia Mundial de la Sida (1 desembre)

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de participacié en actes commemoratius (activitats) Nomb_re d EIES rea.l“tzades en cadaidiaicommemoratiUil SIR 12 mesos
descripcio de les mateixes.

Monitoratge de participacié en actes commemoratius (persones) Nombre d’assistents en cada activitat de les ONG*. SIR 12 mesos
Monitoratge de participacié en actes commemoratius (mitjans de Nombre d'inclusions en mitjans de comunicacioé (premsa, revistes,

Y . <y SIR 12 mesos
comunicacio) declaracions TV, radio...) de cada ONG
Monitoratge de participacié en actes commemoratius (col-laboracions) Nombre de col-laboracions establertes amb altres ONGs. SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

No semblen factibles

Observacions

*definir com mesurar-ho
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio PRIMARIA. - activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

ELABORACIO | DIFUSIO D'INFORMES DE LES ACTIVITATS REALITZADES

Registrar i avaluar els serveis realitzats

- Organitzaci6 de conferéncies, col-laboracio en I'organitzacid, participacio en jornades, seminaris i taules rodones...

- Intervencions, col-laboracions o aparicié en mitjans de comunicacio.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia

Monitoratge de les activitats de difusié promogudes per la ONG Nombre d’accions promogudes per la ONG SIR 12 mesos

Monitoratge de les activitats de difusié a les que hi participa la ONG Nombre d’accions en les que s’ha participat de forma activa. SIR 12 mesos

I'\gl%'l'\tgatge SR pEEPEEE E 135 EEIIES 0O ChE FomeeliiEs [e] Nombre d’assistents a les accions promogudes per la ONG. SIR 12 mesos

Monitoratge de la participacio a les activitats de difusié a les que hi el .

participa la ONG Nombre d’assistents en les que ha participat la ONG. SIR 12 mesos
Nombre d’'aparicions als mitjans de comunicacio (col-laboracio

Monitoratge del nombre d’activitats de difusié a mitjans de comunicacié esporadica o més establerta en revistes, anuncis amb el material SIR 12 mesos
informatiu editat, declaracions o entrevistes a la radio o la TV).

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia

No semblen factibles

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

CREACIO D'ESTANDS A DIES SENYALATS PEL VIH/Sida | ITS AMB MATERIAL INFORMATIU
Sensibilitzar a la poblaci6 sobre la problematica del VIH/Sida aixi com actituds, prejudicis que provoquen rebuig als UDVP
Participacid en actes commemoratius: Memorial de la Sida (Maig), Dia de la Prova (Octubre), Dia Mundial de la Sida (1 desembre)

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

Monitoratge de participacié en actes commemoratius (activitats) Nomb_re d EIES rea.l“tzades en cadaidiaicommemoratiUil SIR 12 mesos
descripcio de les mateixes.

Monitoratge de participacié en actes commemoratius (persones) Nombre d’'assistents en cada activitat del estand de les ONG*. SIR 12 mesos

Hores d'activitat per cada professional (separant voluntaris i

Monitoratge del temps d’activitat ofert pels membres de la ONG . A . SIR 12 mesos
professionals amb dedicacio a temps complert o parcial)

Monitoratge del temps de durada de cada activitat Temps promig de durada de cada activitat SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre de materials educatius distribuits 2;:‘ bre de materials educatius sobre la prova rapida distribuits per stand i SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre de material repartit en cada activitat hHlermlaie e Mol REEECil S GEoi SEIviEE, @ iemenelrt ere SIR 12 mesos

material especific i material de divulgacio
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
No semblen factibles

Observacions
(*) definir com mesurar-ho
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

7FORMACI(’D DE FORMADORS

Augmentar la formacié de formadors, d’agents de salut i d’insercié laboral

Activitats de formaci6 que inclouen :

Assisténcia a jornades i congressos

Seminaris i tallers amb continguts especifics de formaci6 de formadors*.
Formacio continuada dels professionals i voluntaris de les ONGs *

jornades

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
. S . Nombre de seminaris i tallers amb continguts especifics de formacié de
Monitoratge del nombre de seminaris i tallers planificats formadors planificats en diferents arees en un any SIR 12 mesos
. S . Nombre de seminaris i tallers amb continguts especifics de formacié de
Monitoratge del nombre de seminaris i tallers realitzats formadors realitzats en diferents arees en un any SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de tallers de formaci6 continuada realitza Nombre de tallers de formaci6 continuada realitzats SIR 12 mesos
Monitoratge del temps dedicat als tallers formacié formadors Mitjana hores/total hores tallers formacié formadors SIR 12 mesos
Monitoratge del temps dedicat als tallers formacié continuada Mitjana hores/total hores tallers formacié continuada SIR 12 mesos
Monitoratge del temps dedicat als seminaris Mitjana hores/total hores seminaris SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequencia
Monitoratge del nombre de professionals de les ONG'’s que han rebut
formacié en una area Nombre de professionals de les ONG que han rebut formacié en una area SIR 12 mesos
Monltorzfltge deJ no’mbre‘de professionals de les ONG's que han rebut Nombre de professionals de les ONG que han rebut formacié en més d'una
formacié en més d’'una area rea SIR 12 mesos
. . i Prova de
. . o Nombre total de professionals que han rebut formacio i han adquirit els -
Monitoratge del nombre total de professionals que han rebut formacio i - ) . coneixements
e q ; coneixements sobre els continguts del taller / Nombre de professionals que ; . 12 mesos
han adquirit els coneixements sobre els continguts del taller L abans i després
han assistit al taller L
de la formacio
Monitoratge del nombre de professionals que ha participat en tallers de
formacié continuada Nombre de professionals que ha participat en tallers de formacié continuada | SIR 12 mesos
Monitoratge d_eI nombre de professionals de la ONG que han assistit a Nombre de professionals de la ONG que han assistit a congressos o
congressos o jornades SIR 12 mesos

Observacions

* Adjuntar el programa dels tallers i seminaris (objectius, durada, continguts, lloc, docents)
En els tallers de formaci6 de formadors és essencial poder documentar el procés d’aprenentatge i I'adquisicié dels coneixements com a formador de formadors
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio PRIMARIA. - activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

PROMOURE LA SENSIBILITZACIO SOCIAL (ADVOCACY)

Sensibilitzar ala poblacié sobre la problematica del VIH/Sida aixi com actituds, prejudicis que provoquen rebuig

Promoure activitats globals adrecades a la lluita contra I'estigmatitzacié amb certa rellevancia social

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
. - . . . . Nombre de participacions de membres de la ONG a mitjans audiovisuals amb
Monitoratge de les activitats de sensibilitzacio social a mitjans . ibil - il i bre d d d SIR 12
audiovisuals motiu de_ sensibilitzacio social i nombre de vegades per cada persona, mesos
indicant tipus (entrevista, article convidat, col-laboracio...
Nombre de participacions de membres de la ONG a premsa escrita amb
Monitoratge de les activitats de sensibilitzacié social a premsa escrita motiu de sensibilitzacié6 social i nombre de vegades per cada persona, | SIR 12 mesos
indicant tipus (entrevista, article convidat, col-laboracio...
Monitoratge de participacié a campanyes de sensibilitzacié social Participacions de la ONG a campanyes institucionals de sensibilitzacié social
S L > . SIR 12 mesos
institucionals (...indicant mitjans (cartells, actes, rodes de premsa, celebracions
Monitoratge de participacié a campanyes de sensibilitzaci6 social no Participacions de la ONG a campanyes no institucionals de sensibilitzacié
S v - ) SIR 12 mesos
institucionals social indicant mitjans (cartells, actes, rodes de premsa, celebracions...)
Monitoratge de participacié a campanyes de sensibilitzacié social Organitzacio de campanyes propies de sensibilitzacié social indicant mitjans
o . SIR 12 mesos
propies (cartells, actes, rodes de premsa, celebracions...)
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

No semblen factibles

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio PRIMARIA. - activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

FORMACIO | ASSESSORAMENT A D’'ALTRES PROFESSIONALS

Augmentar la formacié de formadors, d’agents de salut i d’'insercié laboral

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge del nombre de tallers de formacié per a educadors Norfnbre_ ik Itallers ik formacm, per a educadorsdde grupsdq alt_res SIR i
de grups d'altres professionals segons caracteristiques professionas segons car_acterl_s} TS (B2, GEEl, [EEs Sl mesos
associacio, institucio, orientacid sexual,)
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge del nombre de persones que han rebut formacié com MRS L5 PEEDTES que ha_n el fqrmamé com a edl.]f: adors de
a educadors grups d’altres professmnals i han obtingut una puntuaci6 alta en la _ 12 mesos 12 mesos
prova de coneixements / nombre de persones que han rebut formacio
com a educadors de grups d’iguals
Monitoratge del nombre de persones que han rebut formacio i nombre de persones que ha_n rebut formacio com a e_:ducadors de .
realitzen activitats d'educaci6 en grups diguals grups _d’altres professionals i han desenvolupat activitats d’educacio 12 mesos 12 mesos
' posteriores / nombre de persones que han rebut formacié com a
educadors de grups d'iguals
SIR
Nombre persones que han rebut formaci6 per educacié a grups Questionari
Grau de satisfaccié amb la activitat d’iguals i_han respost _el q_Uestionari de satisfaccio i refereixen an(?nim Qg 12 mesos
satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre de persones que han rebut satisfaccio dels
educacio per grups d'iguals usuaris del
servei.

Observacions

En els tallers de formacié com a educadors és essencial poder documentar el procés d'aprenentatge i I'adquisicio dels coneixements adients
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

7REALITZACIO DE NEGOCIACIONS TECNIQUES | DE GESTIO ENTRE DEPARTAMENTS DE TREBALL, ACCIO SOCIAL | CIUTADANIA | SALUT
Promoure activitats de coordinacié o negociacié amb persones o Serveis dels diferents Departaments de Treball, Accié Social i Ciutadania i Salut, de diferents entitats publiques

(Generalitat, Ajuntaments,...)
INDICADORS DE PROCES

Descripcio de l'indicador

Font dades

Freqgiiéncia

Nombre de reunions de treball amb persones o serveis del Departament de

Monitoratge de les negociacions amb Departaments publics. (Treball) Treball SIR 12 mesos
Monitoratge de les negociacions amb Departaments publics. (Accié Nombre de reunions de treball amb persones o serveis del Departament

. U . SIR 12 mesos
Social) d’Accio Social
Monitoratge de les negociacions amb Departaments publics. (Salut) ggm tbre de reunions de treball amb persones o serveis del Departament de SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia

. . . Nombre de documents de difusié publica / Nombre de reunions de treball SIR -
Monitoratge de les negociacions amb Departaments publics. (Treball) amb persones o serveis del Departament de Treball Departaments 12 mesos
Monitoratge de les negociacions amb Departaments publics. (Accio Nombre de documents de difusié publica / Nombre de reunions de treball SIR -

. ; h s - 12 mesos
Social) amb persones o serveis del Departament d’Accié Saocial Departaments

. . . Nombre de documents de difusié publica / Nombre de reunions de treball SIR -
Monitoratge de les negociacions amb Departaments publics. (Salut) amb persones o serveis del Departament de Salut Departaments 12 mesos

Observacions

Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

COOPERACIO EN XARXA NACIONAL | INTERNACIONAL

Promoure la participacio en diferents reunions de treball en xarxa en diferents plataformes (nivell estatal i internacional) i grups de treball en relaci6 VIH i ITS Catalunya

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
. . Nombre de reunions de treball en xarxa de les plataformes en les que ha

Monitoratge de la cooperaci6 en xarxes participat cada ONG. * SIR 12 mesos

Monitoratge de la cooperaci6 en xarxes (participacio individus) Nombre d’'assistents a cada reunio. SIR 12 mesos

Monitoratge de la cooperacié fora de les xarxes jl:oerr;gsl gﬁscol-laborauons amb altres ONG, fora de xarxes o grups de treball SIR 12 mesos

INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia

No semblen factibles

Observacions

* S’haurien de especificar els ambits: internacional estatal i autondmic.
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio PRIMARIA. - activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

PARTICIPACIO EN PROJECTES DE RECERCA CIENTIFICA PROPIS O PROMOGUTS PER ALTRES.

Creacio i/o participacio de projectes de recerca cientifica

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
. b e C L . Nombre de membres de la ONG (diferenciant personal propi i voluntari) que
Monitoratge d’activitat cientifica individualitzada de les ONG han participat a projectes de recerca, SIR 12 mesos
Monitoratge d’activitat cientifica individualitzada de les ONG t'}‘t%]“;’erresgﬁaﬁr"‘e"tes de recerca als que algun membre de la ONG participaa | g 12 mesos
Nombre de projectes de recerca als que la ONG ha participat com ha
Monitoratge d'activitat cientifica col-lectiva de les ONG col-lectiu organitzador o amb altres activitats (reclutament, treball de camp, SIR 12 mesos
infraestructura, analisis...)
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
; Syt S S Nombre d’articles publicats als que hi apareixen membres de la ONG com
Monitoratge d’activitat cientifica amb autoria individual autors individuals * SIR 12 mesos
Monitoratge d’activitat cientifica amb autoria corporativa Z&Srzrﬁ]gi%'ﬁﬁ: (PSS IS IS i) PR M £Es ¢ [ OIS @Ei SIR 12 mesos
Monitoratge d'activitat cientifica sense autoria i amb altres tipus | \ombre d'articles publicats als que es fa esment de participaci6 de la ONG
sense constar com autors (reconeixements, finangcament, i altres apartats de | SIR 12 mesos

de participacio

I'article) *

Observacions

* Caldria aportar copia dels articles publicats.
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PREVENCIO SECUNDARIA: Activitats pel diagnostic precog del VIH/Sida i altres ITS als usuaris/es de droga per via
parenteral

Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio SECUNDARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

REALITZACIO DE CONSELL | PROVA RAPIDA DEL VIH | SIFILIS*

Afavorir la detecci6 precog de la infeccid VIH i d'altres malalties d'infeccié sexual.

L'activitat pretén promoure el consell realitzat per professionals amb formaci6 acreditada en técniques d’'assessorament assistit i orientacio, amb I'objectiu final de que els usuaris prenguin la
decisié de fer-se el test rapid pel diagnostic de la infeccié per VIH i/o Sifilis. Es proporciona servei de recollida de mostres i analisi de les mateixes. A més, de I'assessorament sobre el test rapid,
es promou la practica de conductes sexuals més segures. En tot moment, tots els aspectes de la intervencié s’emmarquen en I'anonimat i la confidencialitat.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge dels medis de difusié anunciant la disponibilitat per realitzar | Nombre de mitjans de difusié anunciant la prova rapida/
» A ; o SIR 12 mesos
la prova Nombre total de mitjans de difusio utilitzats per I'associacio
Monitoratge del nombre d'anuncis difosos Nombre d’anuncis sobre la prova rapida per mes SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’hores de servei per realitzacio de la prova la Nombre d’hores de servei de realitzacié de la prova rapida / Nombre total
) o SIR 12 mesos
setmana. d’hores d’activitat setmanal
Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la prova rapida. | Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la prova rapida 3?;;2/%'0 6 mesos
] . . . Nombre de professionals amb formacio acreditada per realitzar el consell sobre
Disponibilitat del personal capacitat en consell pel VIH/Sida. el test rapid / Nombre total de professionals que realitzen consell SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de materials educatius distribuits Nombre de materials educatius sobre la prova rapida distribuits per mes SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de reunions i formaci6 continuada del personal Nombre_ HElEunon= d_e coordinacié i‘fo_rmacic’) continua_da entr_e\els_ e
professionals que realitzen la prova rapida per compartir experiéncies (analisi de | SIR 12 mesos

que realitza la prova rapida

casos, dificultats...)
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INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqiiéncia
Monitoratge de les despeses de les ONGs en la promocio del test | Total de despeses en la promocié de la prova rapida i el nombre de sol-licitud
Soefi] - SIR 12 mesos
rapid i el nombre de sol-licituds rebudes rebudes
Monitoratge d'usuaris que sol-liciten cita per a la realitzacio de la prova Nombre d’'usuaris que sol-liciten cita per a la realitzacio de la prova rapida,
- ey N SIR 12 mesos
rapida del VIH o Sifilis segons sexe, edat, estat civil i lloc procedencia
Momtoratge del nombre d'usuaris que disposen de cita | acudeixen a Nombre d’usuaris que disposen de cita i finalment acudeixen a fer-se la prova SIR 12 mesos
realitzar la prova del VIH.
Monitoratge d'usuaris atesos en pre prova, segons sexe, edat, estat civil, | Nombre d’'usuaris atesos per a la realitzacio de la prova rapida, segons sexe, SIR 12 mesos
preferéncia sexual i lloc de procedéencia edat, estat civil i lloc procedéencia
Monitoratge de proves realitzades per mes Nombre total de proves rapides realitzades al mes SIR 12 mesos
. . - Nombre preservatius distribuits mensualment entre els usuaris atesos per a la
Monitoratge de preservatius distribuits. realitzaci6 de la prova rapida SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de derivacions per la realitzacié de la prova Nombre d’'usuaris derivats a altres associacions per a la realitzacié de la prova SIR 12 mesos
rapida rapida
Monitoratge d'usuaris que retornen a buscar els resultats després de la Nombre usuaris que retornen a buscar resultats de confirmaci6 del diagnostic de
) . ) . SIR 12 mesos
prova de Sifilis Sifilis / Nombre total d'usuaris que s’han realitzat la prova de Sifilis.
Monitoratge d'usuaris que retornen a buscar els resultats de la prova de | Nombre usuaris que retornen a buscar resultats de confirmacio del diagnostic de
) ; ) . SIR 12 mesos
VIH. VIH/ Nombre total d’'usuaris que s’han realitzat la prova de VIH
. " o Nombre usuaris amb resultat positiu a la prova de Sifilis / Nombre d’'usuaris que
OIS G ESIIES SO PE |6 P e Sl retornen a buscar resultats de confirmacié del diagnostic de Sifilis Sl LANEEEE
Monitoratge de resultats positius per la prova de VIH Nombre total usuaris amb resultat posn!u a Ia_l,prova_de \{I H_/ Nombre d’'usuaris SIR 12 mesos
gue retornen a buscar resultats de confirmacio de diagnostic de VIH.
Nombre d’'usuaris del servei del test rapid que han respost el qiiestionari de Qu\es_tlonarl
. ., . . . . L, iy , . anonim als
Grau de satisfaccio amb els serveis satisfaccio i refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre total d’'usuaris del e ol 12 mesos
servei del test rapid Ao

Observacions

*

En el cas de les associacions que no fan el test rapid, es proposa el monitoratge del nombre de sol-licituds de consell i realitzacié del test rapid i també de les derivacions per a

la seva realitzacié
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio SECUNDARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

' REALITZACIO DE LA DETERMINACIO DE CARREGA VIRAL.

 Afavorir la deteccié precoc de lainfeccié VIH i d'altres malalties d'infecci6 sexual.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre d’hores de servei per realitzacié de la Nombre d’hores de servei de realitzacié de la determinacio de la carrega viral SIR 12
A L . ; e mesos
determinaci6 de carrega viral a la setmana. * /| Nombre total d’hores d’activitat setmanal
Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la determinacio Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la detereminacié de | Observacio e
de la carrega viral. la carrega viral directa
Monitoratge d'usuaris atesos per a la realitzacié de la determinaci6 de Nombre d’'usuaris atesos per a la realitzacié de la determinacié de carrega SIR 12 mesos
carrega viral viral, segons sexe, edat, estat civil i lloc procedéncia
. L N q Nombre de determinacions de carrega viral / nombre d'usuaris atesos per a
Monitoratge del nombre de determinacions de carrega viral la realitzaci6 de la determiancié de carrega viral SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de materials educatius distribuits Nombre de materials educatius sobre la carrega viral distribuits per mes SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de reunions i formacié continuada del personal Nombrg de reunions d_e coordinacio '.f"”‘f‘,ac"" co ntlnuao_la entrelels .
que realitza la carrega viral profes_§|or]als que _re_alltzen la det_e_rmlnacm de carrega viral per compartir SIR 12 mesos
’ experiéncies (analisi de casos, dificultats...)
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge d’usuaris que retornen a buscar els resultats després de la NI qsuaris gue retornen a buspar RS0 [a determinacié de_la
d A 5 ] carrega viral / Nombre total d’'usuaris que s’han realitzat la determinaci6 de la | SIR 12 mesos
eterminacio de la carrega viral N .
carrega viral.
Monitoratge de resultats detectables per a la determinacio de la carrega Nomprelustans a.lmb resultat detectable a la determinacio de la pérrgga yirel
el / Nombre.d’usuarls que retornen a buscar resultats de la determinacié de SIR 12 mesos
carrega viral
Monitoratge de resultats detectables per a la determinacié de la carrega Nombre usuaris amb resultat detectable a la determinacié de la carrega viral SIR 12 mesos
viral / Nombre d'usuaris que realitzen la determinacié de carrega viral
Nombre d’'usuaris del servei determinacié de carrega viral que han respost el g#bensi%)g?sn
Grau de satisfaccié amb els serveis questionari de satisfaccio i refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre usuaris del 12 mesos
total d’'usuaris del servei de carrega viral servei

Observacions

* S'ha d'indicar el sistema 0 model de determinacié de la carrega viral aixi com les unitats homologades com a normals alservei (document oficial)
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio SECUNDARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

' DETECCIO DE TUBERCULOSIS | SEGUIMENT CLINIC

 Afavorir la deteccié precoc de lainfeccié VIH i d'altres malalties d'infecci6 sexual.

La realitzacié de consultes per deteccio de tuberculosis inclou la realitzacié del PPD, la bacil-loscopia i I'estudi dels contactes si s'escau

i proves per detecci6 de la TBC

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

Monitoraige de la realitzaci del PPD Nombre de persones en Ies_ gue s’ha reglltz_at el PPD per la deteccio SIR 12 mesos
de TBC segons sexe, edat i lloc procedencia per mes

Monitoratge de la realitzacié de bacil-loscopia e ol p_e,rsones en les que sha reallt_zat la baCII-IQSC(_)pla SIR 12 mesos
per la deteccié de TBC segons sexe, edat i lloc procedéncia per mes

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre total de persones en les que s’ha realitzat el PPD i retornen

Monitoratge del compliment de lectura del PPD per a la lectura / Nombre total de persones en les que s’ha realitzat el | SIR 12 mesos
PPD
Nombre total d'usuaris amb resultat positiu pel PPD / Nombre total

Monitoratge del resultat del PPD de persones en les que s’ha realitzat el PPD i retornen per a la SIR 12 mesos
lectura
Nombre de persones en les que s’ha realitzat la bacil-loscopia

Monitoratge de la informacié de resultats de bacil-loscopia i retornen a buscar resultats / Nombre de persones en les que s’ha SIR 12 mesos
realitzat la bacil-loscopia

Monitoratge dels diagnastics de TBC N,om bre_: total d usuaris amb diagnostic de TBC / Nombre total SIR 12 mesos
d’'usuaris que es realitzen la prova

Monitoratge de I'estudi de contactes dels casos index de TBC hlieirloe it €l G2t ol gle TIE0 eq BB EME @ [ERIE e SIR 12 mesos
dels contactes / Nombre total de casos index de TBC
Nombre de persones que han respost el qiiestionari de satisfaccio i Quiestionari

Grau de satisfaccié amb els serveis refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre de persones ateses | anonim als 12 mesos
per la ONG que han rebut assessorament i/o s’han realitzat consultes | usuaris del

servel.

Observacions

En cas de no realitzaci6 de proves de deteccié de TBC caldria avaluar el nombre de derivacions per a la realitzacio d’aquest diagnostic
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio SECUNDARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

' REALITZACIO DE VACUNACIONS

 Afavorir la deteccié precoc de lainfeccié VIH i d'altres malalties d'infecci6 sexual.

Realitzacié d’activitat informativa sobre vacunes i la seva administracio

ONG que han rebut vacunacié

usuaris del servei.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

Descripcio dels canals de distribucié Descripcio dels canals de distribucié SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre de xerrades informatives grupals i Nombre de xerrades informatives grupals i individuals realitzades, i SIR 12 mesos

individuals, i triptics explicatius sobre vacunes. triptics explicatius sobre vacunes repartits.

. - Nombre de vacunes administrades, segons tipus de vacuna (tétanus,

Monitoratge de vacunes administrades diftéria hepatitis, ....) 9 P ( SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre de derivacions a professionals o Nombre de derivacions a professionals o institucions especialitzades SIR 12 mesos

institucions especialitzades per vacunacions

Monitoratge del nombre de persones en activitats de NIorES PETsones el ONG. que partic?pen Sz activi_tats _Qe

vacunacié vacunacio (separant voluntaris i professionals amb dedicacio a temps SIR 12 mesos
complert o parcial)

Monltora_tge d_el temps d'activitat de veunacio ofert per la ONG Nombre total d’hores dedicades a les activitats de vacunacio SIR 12 mesos

en horari habitual

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Nombre de vacunes administrades, segons tipus de vacuna (tétanus, difteria

Monitoratge de vacunes administrades hepatitis,.....) / nombre de persones que han rebut xerrades informatives grupals | SIR 12 mesos
o0 individuals sobre vacunes

. " - Nombre d’'usuaris reben la 12 dosi de la vacuna de la hepatitis amb

Monitoratge de vacunes de la hepatitis administrades seguiment de la vacunacio (22 i 3* dosi) P SIR 12 mesos

Monitoratge dels seguiment analitic post-vacunacid de hepatitis | Nombre d’'usuaris amb seguiment analitic de la vacunacié de la hepatitis | SIR 12 mesos
Nombre d’'usuaris que han respost el glestionari de satisfaccio i Questionari

Grau de satisfaccié amb els serveis refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre d’'usuaris atesos per la | anonim als 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié SECUNDARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

DETECCIO D’HEPATITIS A/B/C *

 Afavorir la detecci6 precoc de la infeccié VIH i d'altres malalties d'infecci6 sexual.

La activitat contempla tant la realitzacio de la prova de deteccid de I’hepatitis A/B/C*, com les derivacions per a la realitzacié de la prova detecci6 de I'hepatitis A/B/C

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Monitoratge de la realitzaci6 de la prova per a la deteccié de la hepatitis Nombre de persones que s’han realitzat la prova per a la detecci6 de la
L - T SIR 12 mesos
A/B/C hepatitis A/B/C segons sexe, edat i lloc procedéncia per mes
Monitoratge del la distribucié de mitjans de prevencid per a la via de Nombre preservatius distribuits mensualment entre les persones que es fan
- L o SIR 12 mesos
transmissio sexual la prova per a la detecci6 de la hepatitis A/B/C
Monitoratge del la distribucié de mitjans de prevencid per a la via de Nombre de kits preventius (xeringues, cassoleta...) distribuits mensualment
- - e SIR 12 mesos
transmissio parenteral entre les persones que es fan la prova per a la deteccid de la hepatitis A/B/C
Monitoratge de la preparacié d’activitats Hores dedicades a la activitat i a la preparacio de la activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Monitoratae de la informacié prévia a la realitzacié de la prova per ala Nombre usuaris que reben assessorament abans de la prova de la hepatitis /
ratg . p P P Nombre total d’'usuaris que es realitzen la prova per a la deteccio de la SIR 12 mesos
deteccio de la hepatitis A/B/C o
hepatitis A/B/C
Monitoratae de la informacié de resultats de la prova per a la deteccié de Nombre usuaris que retornen a buscar resultats del test de la hepatitis /
la he atitig ABIC P P Nombre total d’'usuaris que es realitzen la prova per a la deteccio de la SIR 12 mesos
P hepatitis A/B/C
Nombre total usuaris als que es realitza la prova de la hepatitis i el resultat és
Monitoratge dels diagnostics d’hepatitis positiu / Nombre total d’'usuaris que es realitzen la prova per a la deteccié de | SIR 12 mesos
la hepatitis A/B/C
Nombre total usuaris als que es realitza la prova de la hepatitis, el resultat és
Monitoratge dels resultats negatius als diagnostics d’hepatitis negatiu i reben la 12 dosi de la vacuna / Nombre total usuaris als que es SIR 12 mesos
realitza la prova de la hepatitis i el resultat és negatiu.
. o " Nombre d’'usuaris reben la 12 dosi de la vacuna de la hepatitis amb
Monitoratge de la vacunacié d’hepatitis seguiment de la vacunaci6 (22i 3* dosi) SIR 12 mesos
Monitoratge dels seguiment analitic post - vacunacio de hepatitis Nombre d’'usuaris amb seguiment analitic de la vacunaci6 de la hepatitis SIR 12 mesos
Nombre d’'usuaris que han respost el qiiestionari de satisfaccio i refereixen Qu\es.tlonan
. > . . iy U= e ) . anonim als
Grau de satisfaccié amb els serveis satisfacci6 alta, mitja i baixa / Nombre d'usuaris atesos per la ONG que han usuaris del 12 mesos
rebut assessorament i/o s’han realitzat la prova I

Observacions

Els resultats s’haurien d’obtenir per cada tipus d’hepatitis.

*Aquesta activitat s’haura de proposar per a les associacions que realitzen la prova de detecci6 de la hepatitis A/B/C

En cas de no realitzacio de la prova de diagnostic de I'hepatitis A/B/C caldria avaluar el nombre d'assessoraments i derivacions per a la realitzacié d’aquest diagnostic
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevenci6 SECUNDARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals i externs

' REALITZACIO DE CONSELL ASSISTIT INDIVIDUAL | GRUPAL

Promoure lainformaci6, el coneixement i les repercussions de la determinaci6 de la prova diagnosticadel VIH i altres ITS.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
] eyt d - Nombre d’activitats amb consell assistit individual i grupal /Nombre
Monitoratge del nombre d’activitats entorn al consell assistit total d'activitats educatives individuals i grupals SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’activitats de consell assistit adrecades | Nombre d’activitats amb consell assistit individual / Nombre SIR 12
e S ) S mesos
a un sol individu d’activitats educatives adrecades a un sol individu
Monitoratge del nombre de reunions i formacié continuada del personal Nombre_ geNeunions d_e coordinacio |‘fo_rma(_:|o continuada e els
que realitza la prova rapida i el consell assistit professpnals que re_ahtzen\lg prova raplda_ i el consell assistit per SIR 12 mesos
compartir experiencies (analisi de casos, dificultats...)

INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge del nombre d'usuaris que disposen de cita i acudeixen a Nombre d’'usuaris que disposen de cita i finalment acudeixen a fer-se la SIR 12m

. . . i = esos
realitzar la prova del VIH i consell assistit prova i consell assistit
Monitoratge d'usuaris atesos en pre prova, segons sexe, edat, estat Nombre d’'usuaris atesos per a la realitzacié de la prova rapida i consell SIR 12 mesos
civil, preferencia sexual i lloc de procedéncia assistit previ, segons sexe, edat, estat civil i lloc procedéncia
Monitoratge d'usuaris atesos en post prova, segons sexe, edat, estat Nombre d’'usuaris atesos per a la realitzacié de la prova rapida i consell SIR 12 mesos
civil, preferencia sexual i lloc de procedéncia assistit posterior, segons sexe, edat, estat civil i lloc procedéncia
Monitoratge de proves realitzades i consell assistit per mes Nombre total de proves rapides i consell assistit realitzades al mes SIR 12 mesos

Nombre d’'usuaris del servei del test rapid i consell assistit que han respost Questionari anonim

Grau de satisfacciéo amb els serveis el questionari de satisfaccio i refereixen satisfaccié alta, mitja i baixa / als usuaris del 12 mesos

Nombre total d’'usuaris del servei del test rapid

servei.

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio SECUNDARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

:REALITZACIO | ASSESSORAMENT D'EMBARASSOS DE RISC | POSTERIOR DERIVACIO
Oferir realitzaci6 i assessorament per ala prevencié d’embarassos de risc, la seva atencid o derivacié pertinent a institucions assistencials adequades

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge del nombre d’activitats preventives embarassos de Nombre d’activitats d’assessorament d’'embarassos de risc individual i SIR 12
. AR . N . mesos
risc grupal /Nombre total d’activitats educatives individuals i grupals
Monitoratge del nombre d’activitats preventives embarassos de Nombre d’activitats d’assessorament d’embarassos de risc individuals SIR 12
. o ST . s mesos
risc adrecades a un sol individu / Nombre d’activitats educatives adregades a un sol individu
Monitoratge del nombre de materials educatius distribuits Nombre de materials educatius sobre embarassos de risc distribuits per mes | SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de derivacions a professionals o Nombre de derivacions a professionals o institucions especialitzades SIR 12 mesos
institucions especialitzades per embarassos de risc
Monitoratge del nombre de persones en activitats preventives D 1 [ESE7EE 61 12 RINE G perie o & (e eehviis o
d’embaragsos de risc P P prevencié d’'embarassos de risc (separant voluntaris i professionals SIR 12 mesos
amb dedicacid a temps complert o parcial)
BT €2 s o activitat preventiva AN SR 01 D Nombre total d’hores dedicades a les activitats de embaras de risc SIR 12 mesos
ofert per la ONG en horari habitual
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
. . Nombre de persones que han estat derivades als serveis especifics
Eﬂo%r:;(gé?;%?ede 125 GEMSLIES SRloie [PIFE 12 HEetens ol 1= per a la indicacié d'embaras de risc. / Nombre de persones que han SIR 12 mesos
rebut assessorament sobre embarassos de risc. *
Nombre d’'usuaris del servei del test rapid que han respost el qiiestionari de g#be:i%)g?sn
Grau de satisfaccié amb els serveis satisfaccio i refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre total d'usuaris usuaris del 12 mesos
del servei del test rapid .
Servel.
Observacions
* La informaci6 s’hauria de tenir desagregada per sexe, edat i lloc procedéncia
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio SECUNDARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

' INFORMACIO | DERIVACIO PROFILAXIS POST-EXPOSICIO

Oferir informacidé via presencial, telefonica i internet sobre la profilaxi post exposicid i derivar la seva realitzacié
Informacié sobre la profilaxis post-exposicio que el seu objectiu és donar a coneixer que es pot intentar evitar la infeccio pel VIH quan s’ha produit una exposicio al virus per:
abus sexual, ruptura del preservatiu en una relacié amb una persona amb serologia del VIH desconeguda, o per no utilitzar el preservatiu en una practica de risc. La
indicacio de la profilaxi es realitza als serveis especialitzats adients.
INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de persones que han rebut assessorament sobre la profilaxi
post-exposicio (PPE), per sexe, edat i lloc procedencia
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de persones que han estat derivades als serveis especifics
per a la indicacié de la PPE. / Nombre de persones que han rebut
assessorament sobre la profilaxi post-exposicio (PPE). SIR 12 mesos
La informacio s’hauria de tenir desagregada per sexe, edat i lloc
procedéncia

Monitoratge de les consultes sobre PPE SIR 12 mesos

Monitoratge de les consultes sobre PPE amb factors de risc
considerable

Observacions
Les associacions sol-liciten rebre informacié sobre els resultats de la PPE, obtinguda dels estudis realitzats al nostre entorn, per tal d'informar als usuaris sobre la seva
eficacia/efectivitat
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio SECUNDARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I’ambient extern

ACTIVITATS DE PROMOCIO DE LA PROVA DE LA Sida EN UN BUS.
Promoure activitats d’informacid, promocid i realitzacio de les proves rapides a llocs freqiuentats per UDVP en rutes fixes. En alguns cassos no es realitzen les

proves de deteccio rapida de VIH i sifilis

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Descripci6 dels canals de distribucio D_e\scrlpcm dels canals de distribucio: rutes, llocs de contacte, SIR 12 mesos
kilometres, dies de ruta....
Monitoratge del nombre d’hores de servei per realitzacié de la prova en Nombre d’hores de servei de realitzacié de la prova rapida en un bus /
) R SIR 12 mesos
un bus a la setmana. Nombre total d’hores d’activitat setmanal
Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la prova rapida. | Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la prova rapida g?;ggamo 6 mesos
Disponibilitat del personal capacitat en consell pel VIH/Sida. NPIbde prgf(_a55|onals amb formacio acre_dltada per real_ltzar glcon=<l SIR 12 mesos
sobre el test rapid / Nombre total de professionals que realitzen consell
Monitoratge del nombre de materials educatius distribuits Nombre de materials educatius sobre la prova rapida distribuits per mes SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de reunions i formacié continuada del personal Nombrg geNsunions d_e coordinacio |‘fo_rmaC|o contlnua_da entr(_a\els_ e
; S professionals que realitzen la prova rapida per compartir experiencies (analisi | SIR 12 mesos
que realitza la prova rapida -
de casos, dificultats...)
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge de proves realitzades per mes Nombre total de proves rapides realitzades al mes en un bus SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de derivacions per la realitzacié de la prova Nombre d’'usuaris derivats a altres associacions per a la realitzacié de la SIR 12 mesos
rapida prova rapida
Monitoratge d'usuaris que retornen a buscar els resultats després de la Nombre usuaris que retornen a buscar resultats de confirmacié del diagnostic SIR 12 mesos
prova de Sifilis de Sifilis / Nombre total d'usuaris que s’han realitzat la prova de Sifilis.
Monitoratge d'usuaris que retornen a buscar els resultats de la prova de | Nombre usuaris que retornen a buscar resultats de confirmacié del diagnostic
; - , ; SIR 12 mesos
VIH. de VIH/ Nombre total d'usuaris que s’han realitzat la prova de VIH
Monitoratge de resultats positius per la prova de Sifilis Nombre usuaris amb resultat positiu a I? prova de S|_f|||s / N_ombre d usuaris SIR 12 mesos
gue retornen a buscar resultats de confirmacid del diagnostic de Sifilis
Nombre total usuaris amb resultat positiu a la prova de VIH / Nombre
Monitoratge de resultats positius per la prova de VIH d’'usuaris que retornen a buscar resultats de confirmacio de diagnostic de SIR 12 mesos
VIH.
Nombre d’'usuaris del servei del test rapid que han respost el qiiestionari de g#be:iﬂ?g?sn
Grau de satisfaccio amb els serveis satisfaccio i refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre total d'usuaris usuaris del 12 mesos
del servei del test rapid servei

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio SECUNDARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I’ambient extern

ACTIVITATS DE PROMOCIO DE LA PROVA DE LA Sida | ALTRES ITS EN LES SALES DE CONSUM HIGIENIC
Promoure activitats d’informacid, promocid i realitzacio de les proves rapides a llocs freqlientats per UDVP en llocs fixes, com és el cas de les sales de consum

higienic.
INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
o Descripcio del nal istribucio: I n nttr
Descripcio dels canals de distribuci6 escripcio dels canals de distribucio 0cs (_1e cor LGS IS SIR 12 mesos
sanitaris, zones calentes de consum o distribucio....
Monitoratge del nombre d’hores de servei per realitzacié de la prova en Nombre d’hores de servei de realitzacié de la prova rapida en les sales de
L o , N SIR 12 mesos
sales de consum higiénica la setmana. consum higienic / Nombre total d’hores d’activitat setmanal
Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la prova rapida. | Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la prova rapida g?;ggamo 6 mesos
Disponibilitat del personal capacitat en consell pel VIH/Sida. NPribieide prpfgssmnals AIDNDITIECHo acre_dltada per real_ltzar glcon=<l SIR 12 mesos
sobre el test rapid / Nombre total de professionals que realitzen consell
Monitoratge del nombre de materials educatius distribuits Nombre de materials educatius sobre la prova rapida distribuits per mes SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de reunions i formacié continuada del personal Nombrg geNeunions d_e coordinacio |‘fo_rmaC|o contlnua_da entr(_a\els_ e
: S professionals que realitzen la prova rapida per compartir experiéncies (analisi | SIR 12 mesos
que realitza la prova rapida L
de casos, dificultats...)
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge de proves realitzades per mes Nombre total de proves rapides realitzades al mes en la sala de consum SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de derivacions per la realitzacié de la prova Nombre d’'usuaris derivats a altres associacions per a la realitzacié de la SIR 12 mesos
rapida prova rapida
Monitoratge d'usuaris que retornen a buscar els resultats després de la Nombre usuaris que retornen a buscar resultats de confirmacié del diagnostic
, ; , . SIR 12 mesos
prova de Sifilis de Sifilis / Nombre total d'usuaris que s’han realitzat la prova de Sifilis.
Monitoratge d'usuaris que retornen a buscar els resultats de la prova de | Nombre usuaris que retornen a buscar resultats de confirmacié del diagnostic
; - , ; SIR 12 mesos
VIH. de VIH/ Nombre total d'usuaris que s’han realitzat la prova de VIH
Monitoratge de resultats positius per la prova de Sifilis Nombre usuaris amb resultat positiu a I? prova de S|_f|||s / N_ombre d usuaris SIR 12 mesos
que retornen a buscar resultats de confirmacio del diagnostic de Sifilis
Nombre total usuaris amb resultat positiu a la prova de VIH / Nombre
Monitoratge de resultats positius per la prova de VIH d’'usuaris que retornen a buscar resultats de confirmacié de diagnostic de SIR 12 mesos
VIH.
Nombre d’'usuaris del servei del test rapid que han respost el qiiestionari de g#be:iﬂ?g?sn
Grau de satisfaccio amb els serveis satisfaccio i refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre total d'usuaris usuaris del 12 mesos
del servei del test rapid servei
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio SECUNDARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I’ambient extern

DETERMINACIO DE PPD | TUBERCULINA ALS MENJADORS MUNICIPALS

Promoure el diagnostic de malalties definitories de Sida com és la tuberculosis entre els UDVP i altres usuaris dels menjadors municipals.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

Monitoratge del nombre d’hores de servei per realitzacio de proves de Nombre d’hores de servei de realitzacio de proves de PPD i tuberculina als SIR 12 mesos

PPD i tuberculina als menjadors municipals a la setmana. menjadors municipals / Nombre total d’hores d’activitat setmanal

Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la prova rapida. | Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la prova rapida g:)es;ra\l/auo 6 mesos

] T-AF ] ] Nombre de professionals amb formacioé acreditada per realitzar el consell

Disponibilitat del personal capacitat en consell pel VIH/Sida. sobre el test rapid / Nombre total de professionals que realitzen consell SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre de materials educatius distribuits Nombre de materials educatius sobre la prova rapida distribuits per mes SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre de reunions i formacié continuada del personal NETiDE T EIIDTE O ConnineEls | DmEHD SOMINIELE anie e

. realitga -, P professionals que realitzen la prova rapida per compartir experiencies (analisi | SIR 12 mesos
! P P de casos, dificultats...)
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
. . Nombre total de proves de PPD i tuberculina, especificant per separat,

Monitoratge de proves realitzades per mes realitzades al mes als menjadors municipals SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre de derivacions per la realitzacié de la prova Nombre d’'usuaris derivats a altres associacions per a la realitzacié de les SIR 12 mesos

rapida proves de PPD i Tuberculina si es cau

Monitoratge d'usuaris que retornen a buscar els resultats després de la Nombre usuaris que retornen a buscar resultats de les proves de tuberculosis SIR 12 mesos

prova de Sifilis / Nombre total d’usuaris que s’han realitzat les proves de PPD i tuberculina.

. " e Nombre usuaris amb resultat positiu al PPD o tuberculina / Nombre d'usuaris

Monitoratge de resultats positius per la prova de Sifilis que retornen a buscar resultats de les proves de tuberculosis SIR 12 mesos

Monitoratge dels diagnastics de TBC N,om bre_: total d usuaris amb diagnostic de TBC / Nombre total SIR 12 mesos
d’'usuaris que es realitzen la prova
Nombre d’'usuaris del servei del test rapid que han respost el qiiestionari de g#bensi%)g?sn

Grau de satisfaccié amb els serveis satisfaccio i refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre total d'usuaris usuaris del 12 mesos
del servei del test rapid servei

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)

Prevenciéo SECUNDARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

REALITZACIO | DIFUSIO D'INFORMES DE LES ACTIVITATS REALITZADES
- Organitzaci6 de conferencies, col-laboracié en I'organitzacio, participacio en jornades, seminaris i taules rodones...
- Intervencions, col-laboracions o aparicié en mitjans de comunicacio.

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Monitoratge de les activitats de difusi6 promogudes per la ONG Nombre d’accions promogudes per la ONG SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats de difusio a les que hi participa la ONG Nombre d’accions en les que s’ha participat de forma activa. SIR 12 mesos
:\:l ocr)lll\tgatge O [ [pEREREEND & V28 SIS G iU Eremogues Fo Nombre d’assistents a les accions promogudes per la ONG. SIR 12 mesos
Mon_it_oratge de la participacié a les activitats de difusi6 a les que hi Nombre d'assistents en les que ha participat la ONG. SIR 19 T s
participa la ONG
Nombre d’aparicions als mitjans de comunicacio (col-laboracié esporadica o
Monitoratge del nombre d’activitats de difusio a mitjans de comunicacio més establerta en revistes, anuncis amb el material informatiu editat, SIR 12 mesos
declaracions o entrevistes a la radio o la TV).
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia

No semblen factibles

Observacions

Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié SECUNDARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

PARTICIPAR A LES ACTIVITATS DEL DIA DE LA PROVA
Participar i/o organitzar activitats el dia de la prova del VIH/Sida

Participacio en actes commemoratius: Memorial de la Sida (Maig), Dia de la Prova (Octubre), Dia Mundial de la Sida (1 desembre)

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Monitoratge de participacié en actes commemoratius (activitats) r'\rlgtneti);gsd S el PSS S GO Ol S ERaniin - e 25erizeld gis Jes SIR 12 mesos
Monitoratge de participacioé en actes commemoratius (persones) Nombre d’assistents en cada activitat de les ONG*. SIR 12 mesos
Monitoratge de patrticipacié en actes commemoratius (mitjans de Nombre d’inclusions en mitjans de comunicacié (premsa, revistes,

LY . S SIR 12 mesos
comunicacio) declaracions TV, radio...) de cada ONG
Monitoratge de patrticipacioé en actes commemoratius (col-laboracions) Nombre de col-laboracions establertes amb altres ONGs. SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia

No semblen factibles

Observacions

(*) definir com mesurar-ho
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PREVENCIO TERCIARIA: activitats per reduir el dany i afavorir la rehabilitacié a Usuaris/es de droga per via parenteral

Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals i I’entorn extern

DERIVACIO | CONNEXIO AMB LA XARXA DE DROGODEPENDENCIES
Realitzar I'atencié sanitaria oferta pel personal médic o no i/o la derivaci6 a altres serveis sanitaris quan es requereixi

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de persones amb infeccié pel VIH que han rebut atencié per la
Monitoratge d'atencions per drogodependéncies seva drogodependencia/ Nombre de persones amb infeccio pel VIH SIR 12 mesos

ateses i que han rebut atencio sanitaria per 'ONG I'any de I'avaluacio
Nombre de persones amb infecci6 pel VIH derivades a altres serveis de

Monitoratge de derivacions per I'atencié de drogodependéncies drogodependencies / Nombre de persones amb infeccio6 pel VIH ateses | SIR 12 mesos
per I'ONG I'any de I'avaluacid

Monitoratge de persones derivades per I'atencié de drogodependencies | Nombres de persones derivades a cada servei (serveis*) SIR 12 mesos

Monitoratge d’atencions per drogodependéncies (persones en servei) Nombre de persones amb dedicacio SIR 12 mesos

Monitoratge d’atencions per drogodependéncies (temps d’atencio) Hores dedicades a cada activitat SIR 12 mesos

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

Nombre de persones amb infeccio pel VIH que han rebut atencié, han

. : : : : respost al qiiestionari de satisfaccid i refereixen un grau de satisfaccio ngspc_)sta "?‘I
Monitoratge d'atencions per drogodependéncies (grau de satisfaccio) . < A guestionari de 12 mesos
alt / Nombre de persones amb infeccié pel VIH que han rebut atencio i satisfacci6
han respost al guestionari de satisfaccio
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per Resposta al
Monitoratge d'atencions per drogodependeéncies (millora qualitat de vida) | dimensions de les respostes QQV de persones amb infeccid pel VIH Questionari de | 12 mesos
ateses per 'ONG gualitat de vida,

Observacions
Serveis de metadona, consultes especialistes, etc....
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals i I’entorn extern

:ASSESSORAMENT | DERIVACIONS PER TEMES JUDICIALS

Oferir atenci6 social i juridica

ateses per la ONG

gualitat de vida,

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de persones amb infeccio pel VIH que han rebut atencié

Monitoratge d’atencions per problemes socials social / Nombre de persones amb infeccio pel VIH ateses per la ONG | SIR 12 mesos
I'any de I'avaluacid
Nombre de persones amb infeccio pel VIH que han rebut atencié

Monitoratge d’atencions per problemes juridics juridica / Nombre de persones amb infecci6 pel VIH ateses per la SIR 12 mesos
ONG l'any de I'avaluacio

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de persones amb infeccio pel VIH que han rebut atencié, han

. , . . S : L respost al qiestionari de satisfaccid i refereixen un grau de ngspc_)sta "?‘I

Monitoratge d’atencions socials o juridiques (grau de satisfaccio) satisfaccié alt / Nombre de persones amb infeccié pel VIH que han qute_s;uonafl de 12 mesos
rebut atencié i han respost al qiiestionari de satisfaccio R
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per Resposta al

Monitoratge d’atencions socials o juridiques (millora qualitat de vida) dimensions de les respostes QQV de persones amb infeccié pel VIH Questionari de | 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

' INFORMACIO SOBRE RECURSOS SOCIALS | PROGRAMES D'INSERCIO LABORAL | FORMACIO OCUPACIONAL

- Oferir als usuaris de droga per via parenteral informacio, tallers i assessoraments d’insercié laboral

ateses per 'ONG

qualitat de vida,

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monltoratg_e eiz] _nor_n’bre e taliene elizats ol Tomiee Nombre de tallers realitzats de formacié prelaboral i mediacié cultural. | SIR 12 mesos
prelaboral i mediacié cultural.
Monitoratge del nombre d’assessorament per les persones que Nombre d’'assessorament per les persones que tenen permis de
tenen permis de treball per facilitar eines i recursos per trobar treball per facilitar eines i recursos disponibles on resideixen per SIR 12 mesos
feina. trobar feina.
Monitoratge del nombre d’assessorament de persones que no Nombre d’'assessorament de persones que no tenen permis de treball
tenen permis de treball per fer seguiment del seu itinerari per fer seguiment del seu itinerari d’'inserci6 i assessorar com obtenir | SIR 12 mesos
d’insercid i assessorar com obtenir permisos de treball. permisos de treball.
Monitoratge del nombre de derivacions a centres i recursos en Nombre de derivacions a centres i recursos en funcié de demandes SIR 12

L 2 , . ) . 372 T .. mesos
funci6 de demandes d’'usuaris d’'usuaris: escoles de formaci6é d’adults, formacio en general etc..
Monitoratge del nombre persones que es dediquen a la activitat Persones que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de hores dedicades a la activitat Nombre de hores dedicades a la activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Grau de satisfaccié amb la activitat Nombre persones que han utilitzat I’ass_esso_rament_i talle_rs _d’insercié Resposta gl

laboral de la ONG i han respot el questionari de satisfaccio i guestionari de 12 mesos
refereixen satisfaccid alta/ Nombre de consultes rebudes. satisfaccio

Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per Resposta al
respostes QQV de persones ateses per 'ONG dimensions de les respostes QQV de persones amb infeccié pel VIH Qduiestionari de | 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

' INFORMACIO SOBRE RECURSOS SANITARIS | PROGRAMES DE TRACTAMENT | D'INSERCIO LABORAL | FORMACIO OCUPACIONAL, PER A UDVP

| Oferir informacio6 sobre recursos sanitaris i programes de tractament d’insercid laboral i formacié ocupacional per a UDVP

ateses per 'ONG

qualitat de vida,

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monltoratg_e eiz] _nor_n’bre e taliene elizats ol Tomiee Nombre de tallers realitzats de formacié prelaboral i mediacié cultural. | SIR 12 mesos
prelaboral i mediacié cultural.
Monitoratge del nombre d’assessorament per les persones que Nombre d’'assessorament per les persones que tenen permis de
tenen permis de treball per facilitar eines i recursos per trobar treball per facilitar eines i recursos disponibles on resideixen per SIR 12 mesos
feina. trobar feina.
Monitoratge del nombre d’assessorament de persones que no Nombre d’'assessorament de persones que no tenen permis de treball
tenen permis de treball per fer seguiment del seu itinerari per fer seguiment del seu itinerari d’'inserci6 i assessorar com obtenir | SIR 12 mesos
d’insercid i assessorar com obtenir permisos de treball. permisos de treball.
Monitoratge del nombre de derivacions a centres i recursos en Nombre de derivacions a centres i recursos en funcié de demandes SIR 12

L 2 , . ) . 372 T .. mesos
funci6 de demandes d’'usuaris d’'usuaris: escoles de formaci6é d’adults, formacio en general etc.
Monitoratge del nombre persones que es dediquen a la activitat Persones que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de hores dedicades a la activitat Nombre de hores dedicades a la activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Grau de satisfaccié amb la activitat Nombre persones que han utilitzat I’assgssorgment i_taller_s d_’insercié Resposta gl

laboral de la ONG i han respost el questionari de satisfaccio i guestionari de 12 mesos
refereixen satisfaccid alta/ Nombre de consultes rebudes. satisfaccio

Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per Resposta al
respostes QQV de persones ateses per 'ONG dimensions de les respostes QQV de persones amb infeccié pel VIH Qduiestionari de | 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals i entorn extern

' ATENCIO | DERIVACIO A SERVEIS SOCIALS | ASSISTENCIALS

' Realitzar 'atencié sanitaria oferta pel personal meédic o no i/o la derivaci6 a altres serveis sanitaris quan es requereixi

ateses per la ONG

qualitat de vida

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de persones amb infeccio pel VIH que han rebut atencié

Monitoratge del nombre d’atencions socials i assistencials sanitaria/ Nombre de persones amb infecci6 pel VIH ateses i que han | SIR 12 mesos
rebut atencié sanitaria per la ONG I'any de I'avaluacio

] T ! Nombre de persones amb infeccio pel VIH derivades a altres serveis

Monitoratge del nombre de derivacions a professionals o o : hye

T T(F sanitaris / Nombre de persones amb infeccio pel VIH ateses per la SIR 12 mesos

institucions especialitzades (persones) , ) e
ONG l'any de l'avaluacio

!\/Iorjltoratge et n(_)m_bre e derlvac_lons 2 DR © Nombres de persones derivades a cada servei (serveis) SIR 12 mesos

institucions especialitzades (serveis)
Nombre de persones amb dedicacio SIR 12 mesos
Hores dedicades a cada activitat SIR 12 mesos

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de persones amb infeccio pel VIH que han rebut atencié, han Resposta al

Grau de satisfaccié dels usuaris respost al qiestionari de satisfaccid i refereixen un grau de UeStionari de 12 mesos
satisfaccid alt / Nombre de persones amb infecci6 pel VIH que han gatisfaccié
rebut atencié i han respost al qiiestionari de satisfaccio
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per Resposta al

Monitoratge de les respostes QQV de persones ateses per 'ONG | dimensions de les respostes QQV de persones amb infeccié pel VIH Qduiestionari de | 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals i entorn extern

:SERVEI D’ALLOTJAMENT A PERSONES VIH+
Crear les condicions adequades per aconseguir la reinsercié social i laboral de les persones que viuen amb el VIH garantint-los manutencio, sanitat, habitatge i
formacié

ateses per 'ONG

usuaris servei

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Avaluacio de la situacio de vulnerabilitat alhora de proporcionar Avaluacio de la situacio de vulnerabilitat alhora de proporcionar una
L . - . SIR 12 mesos
una placa de pis d'acollida per persones VIH+. placa de pis d'acollida per persones VIH+.
Monitoratge del nombre de places per acollida a persones VIH+ Nombre de places (ndm. places de recurs, concertades, rebudes,
. L - : . iy o SIR 12 mesos
amb situacio de vulnerabilitat ateses) per acollida a persones VIH+ amb situacio de vulnerabilitat
Monitoratge del nombre de persones que ocupen els pisos Nombre de persones que ocupen els pisos d'acollida a persones
, . . . . : - - SIR 12 mesos
d’acollida a persones VIH+ amb situacions de vulnerabilitat. VIH+ amb situacions de vulnerabilitat.
Monitoratge del nombre de cursos de formacié ocupacional, Nombre de cursos de formacié ocupacional, d’alfabetitzacié en noves
d’alfabetitzacié en noves tecnologies i formacié en insercié socio- | tecnologies i formacio en insercio socio-laboral dels ocupants dels SIR 12 mesos
laboral dels ocupants dels pisos d'acollida. pisos d'acollida.
Monitoratae del nombre de sortides mensuals realitzades per a Nombre de sortides mensuals realitzades per a potenciar I'area de
otenciar?’area e T ge—— b desenvolupament personal (teatre, museus, cinema, activitats SIR 12 mesos
b b P esportives...etc.
Monitoratge de la durada de cada tipus de sortida Durada total cada tipus de sortida SIR 12 mesos
SIR
Monitoratge de la avaluacié de progrés d'insercio social i laboral | Avaluacié de progrés d'insercio social i laboral dels ocupants dels Entrevistes
. , ) . , : 12 mesos
dels ocupants dels pisos d'acollida per persones VIH+ pisos d'acollida per persones VIH+ personals en
profunditat
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per B :
\ X ) X s Questionari
respostes QQV de persones ateses per 'ONG dimensions de les respostes QQV de persones amb infeccio pel VIH e . 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

' ZONA DE REPOS, POSSIBILITAT DE ROBA NETA, BUGADERIA, SERVEI DUTXA, CONSIGNA, CAFE, LLET

- Oferiment de serveis socials complementaris i importants com zona de repds, possibilitat de roba neta, bugaderia, consigna, servei dutxes, café, llet

activitats*.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Descripcio dels canals de distribucié Descripcio dels canals de distribucié SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats de serveis complementaris Nombrg 8 actlyltats ? mtgrrelamo reglltzades (FEipes, TEloE EE SIR 12 mesos
bugaderia, consigna, servei dutxes, cafe, llet...)

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de la participacio a les activitats de serveis - .

complementaris Nombre de participants a cadascuna de les activitats. SIR 12 mesos
Monitoratge de la fidelitzacié dels serveis prestats Pllermloie o [ErTEpEmiis G REEslerisn e SHuaEeln ol &5 SIR 12 mesos

Observacions

* Per grups 0 activitats especifiques.
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

' REALITZACIO DE CONSELL ASSISTIT INDIVIDUAL

 Atencio6 telefonica, consulta a través de pagina web, xats per persones seropositives i per parelles serodiscordants, forums i co

sultes per e-mail.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre total d’hores dedicades a I'atencié Nombre total d’hores dedicades a I'atencié personalitzada a través de SIR 12 mesos
personalitzada a través de telefon. teléfon.
Monitoratge del nombre total d’hores dedicades a I'atencid Nombre total d’hores dedicades a I'atencié personalitzada a través de SIR 12 mesos
personalitzada a través de mail i Internet. mail i Internet.
Monitoratge del nombre de persones que han rebut una atencié Nombre de persones que han rebut una atencié personalitzada per SIR 12
. . S g . N . N . mesos
personalitzada per via telefonica via telefonica / Nombre de trucades telefonigues rebudes
Monitoratge del nombre de persones que han rebut una atencié Nombre de persones que han rebut una atencié personalitzada via e- SIR 12
. . . . , . mesos
personalitzada via e-mail i Internet mail i Internet / Nombre d’entrades al consultori web
Monitoratge del nombre de persones que han fet consultes al Nombre de persones que han fet consultes al forum /Nombre SIR 12
. , s mesos
forum. d’entrades al consultori forum.
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre persones que han rebut atencié personalitzada a través SIR
Grau de satisfaccié amb la activitat d’'atencio presencial, telefonica, e-mail i internet i que han respost el Questionari 12 mesos
guestionari de satisfaccio i refereixen satisfaccié alta / Nombre de anonim als
persones que han rebut atencié personalitzada per les diferents vies usuaris servei

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

' INFORMACIO | ADMINISTRACIO DE VACUNES

| Realitzacio d’activitat informativa sobre vacunes i la seva administracié

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia

Descripcio dels canals de distribucié Descripcio dels canals de distribucié SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre de xerrades informatives grupals i Nombre de xerrades informatives grupals i individuals realitzades , i

R 0 Tt g P - 5 SIR 12 mesos

individuals, i triptics explicatius sobre vacunes. triptics explicatius sobre vacunes repartits.

Monitoratge de vacunes administrades N_orpl_are de vacunes administrades, segons tipus de vacuna (tétanus, SIR 12 mesos
difteria hepatitis,.....)

Monitoratge del nombre de derivacions a professionals o Nombre de derivacions a professionals o institucions especialitzades SIR 12 mesos

institucions especialitzades per vacunacions
Nombre persones de la ONG que participen a les activitats de

Monitoratge del nombre de persones en activitats de vacunacio vacunacio (separant voluntaris i professionals amb dedicaci6 a temps | SIR 12 mesos
complert o parcial)

hMoorgﬁoﬁzgteugfl (EEHAIERS @I e WEITTEENT @E (£2r (| GG & Nombre total d’hores dedicades a les activitats de vacunacio SIR 12 mesos

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Nombre de vacunes administrades, segons tipus de vacuna (tétanus,

Monitoratge de vacunes administrades diftéria hepatitis,.....) / nombre de persones que han rebut xerrades SIR 12 mesos
informatives grupals o individuals sobre vacunes

L H a 1 1+

Monitoratge de vacunes de la hepatitis administrades N1 8 S 2 I_a} 1 ad_os; CEIEWEEIIE CD & =S i) SIR 12 mesos
seguiment de la vacunacio (22 i 32 dosi)

Monitoratge dels seguiment analitic post - vacunacio de hepatitis Eggﬁ:id usuaris amb seguiment analitic de la vacunacio de la SIR 12 mesos
Nombre d’'usuaris que han respost el glestionari de satisfaccio i gﬁ;&%’gﬁgi

Grau de satisfaccio amb els serveis refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre d’'usuaris atesos per usuaris del 12 mesos
la ONG que han rebut vacunacio —

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

' ORIENTACIO SOCIAL, PLA DE TRACTAMENT INTEGRAL DE LA SITUACIO.

' Promoure activitats d’orientacié social, laboral i juridica per afavorir la reintegracioé a nivell individual.

ateses per 'ONG

qualitat de vida,

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monltoratg_e eiz] _nor_n’bre e taliene elizats ol Tomiee Nombre de tallers realitzats de formacié prelaboral i mediacié cultural. | SIR 12 mesos
prelaboral i mediacié cultural.
Monitoratge del nombre d’assessorament per les persones que Nombre d’'assessorament per les persones que tenen permis de
tenen permis de treball per facilitar eines i recursos per trobar treball per facilitar eines i recursos disponibles on resideixen per SIR 12 mesos
feina. trobar feina.
Monitoratge del nombre d’assessorament de persones que no Nombre d’'assessorament de persones que no tenen permis de treball
tenen permis de treball per fer seguiment del seu itinerari per fer seguiment del seu itinerari d’'inserci6 i assessorar com obtenir | SIR 12 mesos
d'insercié i assessorar com obtenir permisos de treball. permisos de treball.
Monitoratge del nombre de derivacions a centres i recursos en Nombre de derivacions a centres i recursos en funcié de demandes SIR 12
oz q . . s . 7 mesos
funcio de demandes d’'usuaris d’'usuaris: escoles de formaci6é d’adults, formacio en general etc..
Nombre de persones amb infeccio pel VIH que han rebut atencié
Monitoratge d’atencions per problemes socials social / Nombre de persones amb infecci6 pel VIH ateses per la ONG | SIR 12 mesos
I'any de I'avaluacid
Nombre de persones amb infeccio pel VIH que han rebut atencié
Monitoratge d’atencions per problemes juridics juridica / Nombre de persones amb infecci6 pel VIH ateses per la SIR 12 mesos
ONG l'any de I'avaluacio
Monitoratge del nombre persones que es dediquen a la activitat Persones que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de hores dedicades a la activitat Nombre de hores dedicades a la activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre persones que han utilitzat 'assessorament i tallers Resposta al
Grau de satisfaccio amb la activitat d’orientacio social i tractament integral de la seva situacié i han N X
Sy 3 ] A 3 3 1A guestionari de | 12 mesos
respost el guiestionari de satisfaccio i refereixen satisfaccio alta/ satisfacci6
Nombre de consultes rebudes.
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per Resposta al
respostes QQV de persones ateses per 'ONG dimensions de les respostes QQV de persones amb infeccié pel VIH Qduiestionari de | 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencié TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

REALITZACIO DE SUPORT PSICOLOGIC

Realitzar sessions de suport emocional i assessorament. Realitzar terapies psicologiques individuals

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de persones amb infeccio pel VIH que Nomb_re de_ SESIEES il THEEEE wEl WA gL i reb_ut sup(?rt
3 : emocional i assessorament/ Nombre de persones amb infeccio pel SIR 12 mesos
han rebut suport emocional i assessorament , , i
VIH ateses per la ONG I'any de l'avaluacio
. . e Nombre de persones amb infeccio pel VIH que han rebut terapia
el E Qel_ nom_bre\d_e SEETES el TR [l €1 psicoldgica individual / Nombre de persones amb infecci6 pel VIH SIR 12 mesos
han rebut terapia psicologica individual ; ; iy
ateses per la ONG I'any de I'avaluaci6
Q/IC(:PVIitt(;rt'atge S TSI C8 [PEREENES (S €5 eiSeigsn & 12 Persones que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de hores dedicades a la activitat Nombre de hores dedicades a la activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’hores i nombre de professionals Nombre d’hores i nombre de professionals SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Nombre de persones amb infeccioé pel VIH que han rebut suport
emaocional, assessorament assistit o psicologic i que han respost al Resposta al
Grau de satisfaccio amb la activitat questionari de satisfaccid i refereixen un grau de satisfaccio alt / glestionari de | 12 mesos
Nombre de persones amb infeccio pel VIH que han rebut atenci6 i satisfaccio.
han respost al guestionari de satisfaccio
. , Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per Resposta al
oo G 5 Respraies (O dle pemsares classs per [y dimensions de les respostes QQV de persones amb infeccié pel VIH Qduiestionari de | 12 mesos
ateses per 'ONG gualitat de vida,
Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals i entorn extern

' APROXIMACIO DELS TRACTAMENTS A CASA.

' Afavorir el correcte tractament dels UDVP amb infeccié pel VIH a domicili quan sigui necessari

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
q A=A Nombre d’'usuaris que reben TARGA a domicili/ nombre d’usuaris atesos per
Monitoratge dels tractaments amb TARGA a domicili qualsevol motiu a domicili SIR 12 mesos
; 5 C i Nombre d’usuaris que reben altres tractaments no ARV a domicili/ nombre
Monitoratge d’altres tractaments a domicili d'usuaris atesos per qualsevol motiu a domicili SIR 12 mesos
Monitoratge de la supervisié de tractaments a domicili Nombre d’'usuaris que reben supervisid del seu tractament a domicili SIR 12 mesos
Q/IC(:PVIitt(;rt'atge S TSI C8 [PEREENES (S €5 eiSeigsn & 12 Persones que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de hores dedicades a la activitat Nombre de hores dedicades a la activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de persones amb infeccio pel VIH que han rebut tractaments | SIR
Grau de satisfaccié amb la activitat a casa, han respost al gliestionari de satisfaccio i refereixen un grau Respostes al 12 mesos
de satisfaccio alt / Nombre de persones amb infeccié pel VIH que han | questionari de
rebut tractaments a casa i han respost al gliestionari de satisfaccié satisfaccio
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per SIR
respostes QQV de persones ateses per 'ONG dimensions de les respostes QQV de persones amb infeccié pel VIH Respostes 12 mesos
ateses per 'ONG QQV

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals i entorn extern

' ACOMPANYAMENTS A LES VISITES MEDIQUES

' Realitzar I'acompanyament a les consultes médiques per a I'agilitzacié de visites als centres hospitalaris, AP.

ateses per la ONG

qualitat de vida,

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de persones amb infeccié pel VIH a les NEIIOE C5 perstonels Sy mflteccm pg_l YiAlE I%S q‘%e_l_s ha real?zat
que s’ha realitzat acompanyament a les consultes mediques, a at‘:o_mp/alrzlyan:)en da €s consuftes Ln_e flqu_e§ ’ al \(/)IrITCItI 0ages IlonéN G SIR 12 mesos
domicili 0 a gestions varies \{arles ,om re de persones amb infeccio pe ateses per la
I'any de l'avaluacio
Monitoratge del nombre d’hores dedicades a 'acompanyament a N(?r(r;_bre 8 ho:jes d_e_(li_lcades at_l acorr]pany/al:ln enLa I?hconSL:jlteds_ d SIR 12
les consultes mediques, a domicili o a gestions varies mediques, a domicill 0 a gestions varnes om, re Ofes edicades mesos
a les persones amb VIH + ateses per la ONG I'any de I'avaluacio.
gﬂcczsitt(;rt'atge S TSI C8 [PEREENES (S €5 eiSeigsn & 12 Persones que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de hores dedicades a la activitat Nombre de hores dedicades a la activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Nombre de persones amb infeccio pel VIH que han rebut
Grau de satisfaccié amb la activitat acompanyaments, han re_spost_al guestionari de satisfaccio i Respc_)sta gl
refereixen un grau de satisfaccio alt / Nombre de persones amb guestionari de 12 mesos
infeccio pel VIH que han rebut atenci6 i han respost al gliestionari de | satisfaccio.
satisfaccio
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per Resposta al
respostes QQV de persones ateses per 'ONG dimensions de les respostes QQV de persones amb infeccié pel VIH Qduiestionari de | 12 mesos

Observacions

*nam hores per llarga durada | curta durada. Especificar les activitats per dia /dies. Garantia de visita.
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Linia estrategica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

ACTIVITATS D’OCI, LUDIQUES | ESPORTIVES
Desenvolupar activitats ludiques, d'oci i interrelacio*

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
. . s L : Nombre d’activitats ladiques i interrelacié realitzades (xerrades, excursions,

Monitoratge de les activitats d’oci i interrelacio realitzades berenars, practiques esportives, cine forum, classes d'anglés...) SIR 12 mesos

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

Mo_ni_toratge del nombre de participants a cadascuna de les | Nombre de participants a cadascuna de les activitats. SIR (B e

activitats

Monitoratge del nombre de participants que repeteixen en Nombre de participants que repeteixen en cadascuna de les SIR (B e

cadascuna de les activitats activitats.

Observacions

* Inclou activitats com: berenars, sessions de cinema, practiques esportives i classes d'anglés entre d'altres. En aquestes activitats es distribueixen preservatius i lubricants.

Linia estrategica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

PROMOURE L’ADHERENCIA ALS TRACTAMENTS ANTIRETROVIRALS (TARGA)
Millorar I'adheréncia als Tractaments Antiretrovirals (TARGA)

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de persones amb infeccio pel VIH que Nombre de persones amb infeccio pel VIH que reben TARGA SIR 12 mesos
reben TARGA /Nombre de persones amb infeccié avancada pel VIH
Monitoratge del nombre de persones que estan en el PAIT Nombres de persones que estan en el PAIT si si, continuar la resta... | SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de persones amb infeccio pel VIH que Nombre de persones amb infeccio pel VIH que reben TARGA i SIR 12 mesos
reben TARGA i continuen el tractament continuen el tractament als 6, 12 i 24 mesos
Monitoratge del nombre persones que es dediquen a la activitat Persones que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de hores dedicades a la activitat Nombre de hores dedicades a la activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
. . Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per Resposta al
gﬂec;gggg%?eii;?ew%llj\%lOns o learaposion Gy es dimensions de les respostes QQV de persones amb infeccié pel VIH QUe_stionari _de 12 mesos
ateses per la ONG qualitat de vida,
Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I’entorn proper

AJUDES A MENORS DE FILLS/ES DROGODEPENDENTS

Promoure ajuts dels fills menors de UDVP i alleugeriment de la carrega familiar del UDVP durant la seva integracio.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de fills menors d’'UDVP que reben ajut mmﬂ,e getilisimenoreid LRVRgUElanieutaiuginembield eivegatcsIpa SIR 12 mesos
. . . Nombre d’ajuts proporcionats per la ONG a fills menors d’'UDVP, indicant
Monitoratge dels ajuts a menors fills d’'UDVP tipus (acolliment, llibres, desplacaments....) / SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
. . . SIR
. ., - Nombre persones que han utilitzat els ajuts per a menors fills dUDVP o 3
Grau de satisfaccio amb la activitat i han respost el questionari de satisfaccio i refereixen satisfaccio alta/ gnuc‘?ri“rr?g?s” 12 mesos
Nombre de consultes rebudes. TS G
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per ggsposta Al
respostes QQV de persones ateses per 'ONG dimensions de les respostes QQV de persones amb infeccié pel VIH 12 mesos

ateses per 'ONG que han utilitzat els ajuts per a menors fills ’'UDVP

Questionari de
qualitat de vida

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I’entorn proper

ASSESSORAMENT A FAMILIARS D’'USUARIS O EX-USUARIS DE DROGA INFECTATS.

Promoure I'assessorament a familiars d’UDVP infectats tant per a millorar la integracio familiar del usuari com per a prevenir contagis i recaigudes en el consum de drogues.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de xerrades informatives, triptics Nombre de xerrades informatives, triptics explicatius i seguiments a SIR 12 mesos
explicatius i seguiments de familiars d’'UDVP. familiars d’'UDVP.
Monitoratge del nombre de derivacions a professionals o Nombre de derivacions a professionals o institucions especialitzades SIR 12 mesos
institucions especialitzades en temes familiars. en temes familiars.
Monitoratge de proves realitzades a parelles d'usuaris Nombre de parelle,s d usuaris que consu_lten per fer-se la prova del VIH i ‘ITS SIR 12 mesos
/ Nombre total d'usuaris que es realitzen la prova
Q/IC(:PVIitt(;rt'atge S TSI C8 [PEREENES (S €5 eiSeigsn & 12 Persones que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de hores dedicades a la activitat Nombre de hores dedicades a la activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre total usuaris que porten a fer les proves de deteccid del VIH i
Monitoratge dels usuaris que porten a fer les proves de detecci6 | d’ITS a la seva parella/ Nombre total d’'usuaris que es realitzen la SIR 12 mesos
del VIHi d'ITS a la seva parella prova
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per Resposta al
Monitoratge d'atencions per drogodependencies (millora qualitat de vida) | dimensions de les respostes QQV dels familiars d'usuaris amb Questionari de | 12 mesos
infeccio pel VIH ateses per 'TONG gualitat de vida,
SIR
Nombre de familiars d’usuaris que han rebut atenci6 i han respost el Questionari
. v : questionari de satisfaccid i refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / anonim de
Slalldelsalisigeciolapblebeiies Nombre de familiars d’usuaris atesos per la ONG que han rebut satisfacci6 als | 12 Mesos
assessorament usuaris del
servei
Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I’'ambient extern

REALITZACIO DE COORDINACIONS | DERIVACIONS A CENTRES HOSPITALARIS, CENTRES DE SALUT MENTAL, COMUNITATS TERAPEUTIQUES | UNITATS DE

CRISI

Promoure activitats d’atencié primaria, coordinacio i derivacié per problemes assistencials sanitaris o de salut

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge del nombre de derivacions a professionals o N . o o
S s . . > . IR 12
institucions especialitzades en assistencia sanitaria. Nombre de derivacions a centres hospitalaris i relacié de centres S mesos
Monitoratge del nombre de derivacions a professionals o N . o
L o . . o .. IR 12
institucions especialitzades en assistencia sanitaria. Nombre de derivacions a centres de salut mental i relacio de centres.. | S mesos
Monitoratge del nombre de derivacions a professionals o Nombre de derivacions a comunitats terapéutiques i relacié de SIR 12 mesos
institucions especialitzades en assistencia sanitaria. comunitats..
Monitoratge del nombre de derivacions a professionals o — . L ., .
S s . . > . IR 12
institucions especialitzades en assistencia sanitaria. Nombre de derivacions a unitats de crisis i relacié de unitats S mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Nombre persones que han utilitzat I'assessorament i derivacio a .
i i6 ivi . . N L . Uestionari
Grau de safisiaccio amb la activitat cetnres assitencials sanitaris i han respost el questionari de Snuc‘?ritrr? a?s 12 mesos
satisfaccio i refereixen satisfaccio alta/ Nombre de consultes rebudes. TS G
i o . . g oo . . . SIR
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per
: . ) ; 7 Resposta al
respostes QQV de persones ateses per 'ONG dimensions de les respostes QQV de persones amb infecci6 pel VIH 12 mesos

ateses per 'ONG amb derivacid a centres assistencials sanitaris

Questionari de
qualitat de vida

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I’ambient extern

REALITZACIO DE CONSELL ASSISTIT GRUPAL.

Afavorir la detecci6 precog de la infeccié VIH i d'altres malalties d'infeccié sexual

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia

Monitoratge del nombre d’activitats entorn al consell assistit Nombfe d. SEIES am_b Coﬂse_” EEETE ndividualiv grupaliiNombre SIR 12 mesos
total d’activitats educatives individuals i grupals

Monitoratge del nombre de reunions i formaci6 continuada del personal Norfnbre_ ok Ir eunions ?.e coolrdlnacm |‘fo_rma(_:|o Icontlnul?da B3 els .

que realitza la prova rapidai el consell assistit professionals que rea itzen la prova rapida i el consell assistit per compartir | SIR 12 mesos
experiéncies (analisi de casos, dificultats...)

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

Monitoratge del nombre d'usuaris que disposen de cita i acudeixen a Nombre d’'usuaris que disposen de cita i finalment acudeixen a fer-se la prova SIR 12

. . s . . mesos

realitzar la prova del VIH i consell assistit i consell assistit

Monitoratge d’'usuaris atesos en pre prova, Segons sexe, edat, estat civil, | Nombre d’'usuaris atesos per a la realitzaci6 de la prova rapida i consell SIR 12 mesos

preferéncia sexual i lloc de procedéencia assistit previ, segons sexe, edat, estat civil i lloc procedéncia

Monitoratge d'usuaris atesos en post prova, segons sexe, edat, estat Nombre d’'usuaris atesos per a la realitzacié de la prova rapida i consell SIR 12 mesos

civil, preferéncia sexual i lloc de procedéncia assistit posterior, segons sexe, edat, estat civil i lloc procedéncia

Monitoratge de proves realitzades i consell assistit per mes Nombre total de proves rapides i consell assistit realitzades al mes SIR 12 mesos
Nombre d’'usuaris del servei del test rapid i consell assistit que han respost el ng S.tlon?”

Grau de satisfaccié amb els serveis questionari de satisfaccio i refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre Ol gsl 12 mesos
total d’'usuaris del servei del test rapid lst:j\?erils €

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I’ambient extern

ATENCIO | DERIVACIO A RECURSOS SENSE SOSTRE

Oferiment de serveis socials complementaris i importants a UDVP sense sostre

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Nombre de persones sense sostre amb infeccié pel VIH que han

Monitoratge d’atencions per problemes socials rebut atencié social / Nombre de persones sense sostre amb infeccié | SIR 12 mesos
pel VIH ateses per la ONG I'any de I'avaluacié
Nombre de persones sense sostre amb infeccié pel VIH que han

Monitoratge d’atencions per problemes juridics rebut atencié juridica / Nombre de persones sense sostre amb SIR 12 mesos
infecci6 pel VIH ateses per la ONG I'any de I'avaluacio
Nombre de persones sense sostre amb infeccié pel VIH que han

Monitoratge d’atencions per problemes sanitaris rebut atencié sanitaria / Nombre de persones sense sostre amb SIR 12 mesos
infecci6 pel VIH ateses per la ONG I'any de I'avaluacio
Nombre de persones sense sostre que ocupen els pisos d’acollida a

Monitoratge del nombre de persones que ocupen els pisos persones VIH+ amb situacions de vulnerabilitat / Nombre de persones SIR 12 mesos

d’acollida a persones VIH+ amb situacions de vulnerabilitat. sense sostre amb infeccio pel VIH ateses per la ONG l'any de
I'avaluacio

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Nombre de persones sense sostre amb infeccid pel VIH que han R |

: : : . . . i6, han respost al qliestionari de satisfaccid i refereixen un CEIEEELE

Monitoratge d’atencions per drogodependéncies (grau de satisfaccio) rebut atenc.lo - . 2 guestionari de 12 mesos
grau de satisfaccio alt / Nombre de persones amb infecci6 pel VIH satisfacci6
gue han rebut atencié i han respost al quiestionari de satisfaccio
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per Resposta al

Monitoratge d'atencions per drogodependencies (millora qualitat de vida) | dimensions de les respostes QQV de persones sense sostre amb Questionari de | 12 mesos

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

gualitat de vida,

Observacions

Poden ser intgrats en d'altres activitats, llavors es podria demanar que s'especifiques el nombre de persones que reben l'activitat especificant els sense sostre.
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I’ambient extern

DINAMITZACIO D'USUARIS PER REMUNERACIO | PER ALTRE REDUIR L'IMPACTE DE BRUTICIA QUE SUPOSA PER LA COMUNITAT

INDICADORS DE PROCES

Descripci6 de l'indicador

Reduir I'impacte de bruticia que suposa el material de injeccio utilitzat pels UDVP, mitjancant la remuneraci6 del material recollit o intercanvi per material nou.

Font dades

Fregiiéncia

Nombre de llocs 0 zones calentes on es realitzen activitats de recollida de

Monitoratge del nombre d’activitats de recollida de material contaminat material contaminat amb UDVP voluntaris. SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’activitats de recollida de material contaminat Nombre de vegades en que es fa_recolllda de matenal contanunay SIR 12 mesos
Nombre de llocs per aguestes activitats
Monitoratge del nombre de persones en activitats de recollida de Nombre de UDVP voluntaris que participen activament a cada SIR 12 mesos
material contaminat activitat.
Monitoratge del temps d’activitat ofert pels membres de la ONG Hores d ‘?‘C_“"'tat per cada UDVP voluntari que participen activament a SIR 12 mesos
cada activitat.
Monitoratge del nombre d’activitats d'intercanvi de material contaminat 2‘;?35: de UDVP voluntaris que participen activament a cada SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge de les activitats de recollida de material contaminat Nombre de xeringues usades recollides a I'any / nombre de llocs de recollida | SIR 12 mesos
] 1.8 ] ] ] Volum o quantitat d’altres materials de injeccié usat i recollit a I'any / nombre
Monitoratge de les activitats de recollida de material contaminat de llocs de recollida SIR 12 mesos
] 1.8 ] ] ] ] Nombre de xeringues usades i d'altre amaterials de injecci6 intercanviades a
Monitoratge de les activitats de intercanvi de material contaminat Pany / nombre d'UDVP participants a l'activitat SIR 12 mesos
Monitoratge de les despeses de les ONGs en la recollida de Total de despeses per a la remuneracié desl UDVP involucrats en lles SIR 12 mesos

material contaminat

activitats de recollida de material contaminat a zones calentes

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

ELABORACIO | DIFUSIO D'INFORMES DE LES ACTIVITATS REALITZADES

Registrar i avaluar els serveis realitzats

- Organitzaci6 de conferéncies, col-laboracio en I'organitzacid, participacio en jornades, seminaris i taules rodones...

- Intervencions, col-laboracions o aparicié en mitjans de comunicacio.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia

Monitoratge de les activitats de difusié promogudes per la ONG Nombre d’accions promogudes per la ONG SIR 12 mesos

Monitoratge de les activitats de difusié a les que hi participa la ONG Nombre d’accions en les que s’ha participat de forma activa. SIR 12 mesos

I'\gl%'l'\tgatge SR pEEPEEE E 135 EEIIES 0O ChE FomeeliiEs [e] Nombre d’assistents a les accions promogudes per la ONG. SIR 12 mesos

Monitoratge de la participacio a les activitats de difusié a les que hi el .

participa la ONG Nombre d’assistents en les que ha participat la ONG. SIR 12 mesos
Nombre d’'aparicions als mitjans de comunicacio (col-laboracio

Monitoratge del nombre d’activitats de difusié a mitjans de comunicacié esporadica o més establerta en revistes, anuncis amb el material SIR 12 mesos
informatiu editat, declaracions o entrevistes a la radio o la TV).

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

No semblen factibles

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

PROMOURE LA SENSIBILITZACIO SOCIAL (ADVOCACY)

Sensibilitzar a la poblacié sobre la problematica del VIH/Sida, aixi com actituds, prejudicis que provoquen el rebuig

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
. - . - . . Nombre de participacions de membres de la ONG a mitjans audiovisuals amb
Monitoratge de les activitats de sensibilitzaci6 social a mitjans U d ibil - il i bre d d d SIR 12
audiovisuals motiu de sensibilitzaci6 social i nombre de vegades per cada persona, mesos
indicant tipus (entrevista, article convidat, col-laboracio...
Nombre de participacions de membres de la ONG a premsa escrita amb
Monitoratge de les activitats de sensibilitzacié social a premsa escrita motiu de sensibilitzacié6 social i nombre de vegades per cada persona, | SIR 12 mesos
indicant tipus (entrevista, article convidat, col-laboracio...
Monitoratge de participacié a campanyes de sensibilitzacié social Participacions de la ONG a campanyes institucionals de sensibilitzacié social
S L > . SIR 12 mesos
institucionals (...indicant mitjans (cartells, actes, rodes de premsa, celebracions
Monitoratge de participacié a campanyes de sensibilitzaci6 social no Participacions de la ONG a campanyes no institucionals de sensibilitzacié
S v - ) SIR 12 mesos
institucionals social indicant mitjans (cartells, actes, rodes de premsa, celebracions...)
Monitoratge de participacié a campanyes de sensibilitzacié social Organitzacio de campanyes propies de sensibilitzacié social indicant mitjans
o . SIR 12 mesos
propies (cartells, actes, rodes de premsa, celebracions...)
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

No semblen factibles

Observacions
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Linia estratégica: Usuaris de Droga per via parenteral (UDVP)
Prevencio TERCIARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

COORDINACIO ENTRE ONGS ESPECIFIQUES PER A PROGRAMES ADREGCATS A UDVP

Participar en les reunions de treball en xarxa en diferents plataformes (nivell estatal i internacional) i grups de treball en relaci6 als programes adrecats a UDVP (Catalunya)

coordinats adrecats s UDVP

participat cap membre de la ONG.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoraige de la cooperagio en xarxes Nombr_e _de reunions de tieball en xarxa de les plataformes en les que SIR 12 mesos
ha participat cada ONG.
Monitoratge de la cooperacié en xarxes (participacié individus) Nombre d’assistents a cada reunio. SIR 12 mesos
. . Nombre de col-laboracions amb altres ONG, fora de xarxes o grups
Monitoratge de la cooperacio6 fora de les xarxes de treball ja establerts SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de la participacio de les ONGS a programes Nombre de documents de consens, guies o programes produits, als que hi ha SIR 12 mesos

Observacions

* S’haurien de especificar els ambits: internacional estatal i autonomic.
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6.3.4- MATRIUS DE HADDON | FITXES-PROPOSTA DE PROGRAMES DIRIGITS A

JOVES | ADOLESCENTS PER COMBATRE LA VULNERABILITAT D’EDAT
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Activitats per prevenir el VIH/Sida en Joves i adolescents

Prevenci6
PRIMARIA

Promoci6
delasaluti
prevencio
primaria
(prevenir el
virus del
VIH)

activitats dirigides a intervenir sobre

els factors individuals:

a) Fomentar actituds i
comportaments saludables

b) Modificar actituds i
comportaments en relacié al VIH

activitats dirigides a intervenir sobre
els factors relacionats amb I’entorn
proper

activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats
amb I'ambient extern: infraestructura, poblacio, laboral i
escolar

activitats dirigides a intervenir sobre
els factors relacionats amb el sistema
social

Assessorament personalitzat sobre
recursos documentals disponibles

Accions educatives adrecades a pares i
mares per entendre la salut sexual dels
joves i adolescents.

Elaboracié d’exposicions per promocié d'informacio i prevencio del
VIH

Formacié de formadors
Formaci6 de voluntaris i agents de salut.

Atenci6 directa, telefonica i electronica als
joves per facilitar assessorament en
temes de salut

Accions educatives adrecades a
educadors a alumnes escolaritzats i no
escolaritzats

Accions educatives adrecades a alumnes escolaritzats i no
escolaritzats, a joves amb discapacitat psiquica, a centres de
justicia i a educadors

Formacions especifiques per les
activitats del dia 1 de Desembre.
Creaci6 de punts d'informacio |IES.

Consulta anonima i personalitzada sobre
el VIH
Assessorament i consell assistit

Accions educatives per a la prevencio
del VIH/Sida a centres de justicia,
juvenils i treball fora de I'ambit escolar.

Realitzaci6 d'activitats de teatre
Disseny i elaboraci6 de material informatiu per promocio de
sessions teatrals.

Formaci6 continua i especifica dels
actors que realitzen sessions teatrals.

Distribuci6 de material pedagogic sobre el
VIH

Distribuci6 de material pedagogic sobre el VIH

Participacio en el dia de la prova del
VIH.

Distribuci6 de preservatius i gel lubricants

Distribuci6 de preservatius i gel lubricants.

Entrevistes amb diferents organismes i
institucions

Xerrades preventives explicant aspectes
rellevants sobre el VIH.

Xerrades preventives explicant aspectes rellevants sobre el VIH.

Tallers de formacio per adquirir diferents
habilitats socials per ser agent de salut

Tallers de prevencio: sobre sexualitat, drogues i t.alimentaris,
creences,analitzar els mites i falses creences del VIH, resolucié de
situacions relacionades amb el risc sexual, per normalitzar I'is del
preservatiu, habilitats socials, videoforums, prevencié drogues

Coordinaci6é amb diferents organismes
relacionats amb el VIH/Sida, sexualitat
drogues i trastorns alimentaris

Realitzaci6 d'entrevistes individuals als
joves que ho sol-liciten

Edicid i distribuci6 de revistes i diptics sobre la prevenci6 del VIH

Activitats coordinades amb el programa
de Salut i Escola del Departament de
Salut

Atenci6 individualitzada de les demandes
realitzades per joves a través de teléfon o
internet.

Espais ludics en entorns nocturns per obtenir informaci6 sobre
drogues, alcohol i conductes de risc sexual

Realitzacié de campanyes preventives i
cel-lebracié dels dies mundials

Disposici6 de la figura d'un agent de salut
als punts d'info juvenil de la comarca.

Creaci6 i actualitzacié de centre de documentacioé i recursos
pedagogics.
Digitalitzacié del fons documental

Participacio en I'elaboraci6 del
comunicat conjunt de les ONG's
catalanes

Assessoraments individuals per
proporcionar una presa de decisions més
responsable.

Disposici6 de la figura d'un agent de salut als punts d'info juvenil de
la comarca

Praticipaci6 al comité 1r Desembre
Participacio a la federacié catalana
d’'ONG-Sida.

Derivaci6 individualitzada als joves i
adolescents cap a consultes segons
demanades als serveis més adequats

Facilitacio als usuaris de llistats de recursos sanitaris existent o
d'interés

Participacio6 del programa per la
prevencio i I'assisténcia de la Sida.

Creaci6 de grups de treball sobre educadors en prevencié del VIH

Participacio a la xarxa Sida i moén local
promogut pel Pla d'accié Sida
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activitats pel diagnostic preco¢ del VIH/Sida i altres ITS a Joves i Adolescents
Prevencié activitats dirigides a activitats dirigides a intervenir activitats dirigides a intervenir sobre els factors activitats dirigides a
SECUNDARIA intervenir sobre els factors | sobre els factors relacionats amb | relacionats amb I’'ambient extern: infraestructurai | intervenir sobre els factors
individuals I’entorn proper poblacié relacionats amb el sistema
social
Prevenci6 Realitzaci6 de consell i prova Promoure la realitzacio de la prova del Participacio de les activitats
secundaria rapida del VIH VIH per part de la parella. realitzades el dia de la Prova.

* Qualsevol persona diagnosticada VIH positiva de la Poblacié General sera adrecada a les activitats per reduir el dany i afavorir la rehabilitacié del VIH/Sida
de la Linia estrategica de persones afectades pel VIH/Sida.
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PREVENCIO PRIMARIA: Fomentar actituds i comportaments saludables. Modificar actituds i comportaments en relacio a la prevencio
de la infecci6 pel VIH i altres Infeccions de Transmissio Sexual (ITS) als Joves i adolescents.

Linia estratégica: Joves i Adolescents
PREVENCIO PRIMARIA

Activitats PER AFAVORIR L’APROPAMENT | EL VINCLE AMB ELS SERVEIS DE LES ONGS

PROMOURE L’ACCESSIBILITAT MITJANGANT L'ATENCIO PRESENCIAL EN HORARIS AMPLIS.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge dies de servei al pablic Dies al any obert al public, SIR 12 mesos
Monitoratge horaris i dies de la setmana servei al public Hores al dia i dies de la setmana obert al pablic SIR 12 mesos

! , . e . Hores al dia i dies de la setmana obert fora de I'horari
Monitoratge obertura fora de I'horari d’atencié habitual datencié habitual SIR 12 mesos

] q . Hores d’activitat per cada professional (separant voluntaris i

. N : IR 12

eI €8 2 ST e oot professionals amb dedicacié a temps complert o parcial) S mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge del nombre d'usuaris atesos en un any Nombre d’usuaris atesos en un any SIR 12 mesos
Monitoratge d'utilitzaci6 del servei pel mateix usuari HeiTlae Ge MEGREES €112 Bl MEent L] Uilhizs o Gentie & SIR 12 mesos

I'any.

Observacions
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Linia estratégica: Joves i Adolescents

' PREVENCIO PRIMARIA

PROMOURE | DESENVOLUPAR ACTIVITATS D'OCI | INTERRELACIO

cadascuna de les activitats

activitats.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
: > 1R A 14 : Nombre d’activitats d'oci i interrelacio realitzades (xerrades
/ ] : S S ’ IR 12

Monitoratge de les activitats d’oci i interrelacio realitzades excursions, berenars, cine forum, classes d’anglés...) S mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge del nombre de participants a cadascuna de les | Nombre de participants a cadascuna de les activitats. SIR 12 mesos
activitats

Monitoratge del nombre de participants que repeteixen en Nombre de participants que repeteixen en cadascuna de les SIR 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Joves i Adolescents
PREVENCIO PRIMARIA

:DISTRIBUCIO MATERIAL PROFILACTIC: PRESERVATIUS, LUBRICANTS, MATERIAL D’'INJECCIO ALS LOCALS DE LES ONG, CARRER

Afavorir la utilitzaci6 del preservatiu masculi, femenii els lubricants i la promocié del seu correcte Us.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Descripcio dels canals de distribucio Descripcio dels canals de distribucio SIR 12 mesos
riorage dl nembr de local,carers,saunes, pubs, | (TS SE10° TS Saes b RS BB,
pisos, clubs, escoles, IES... on es distribueix material o T P ’ SIR 12 mesos
oL femenins i lubricants.

profilactic
Monitoratge del nombre persones de la ONG que participen | Nombre persones de la ONG que participen activament a
activament en les activitats cada activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de vegades que es repeteixes les Nombre de vegades que es repeteix la activitat en cada local SIR 12 mesos
activitats
Monitoratge del nombre dies/caps de setmana que es Nombre de dies/caps de setmana en que shan fet activitats SIR 12 mesos
repeteixes les activitats
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge del nombre de preservatius masculins 'S\l:urﬂgrse ?Jisreissoﬂslagﬁjsbrsna:s%g:gz Ci'étsr'blgg aillozls, Eerer, SIR 12 mesos
distribuits a cada lloc pubs, pISos, ’ ’
Monitoratge del nombre de preservatius femenins distribuits Nombreide JIEEENENLE femenins distribuits a locals, carrer,

saunes, pubs, pisos, clubs, escoles, IES...etc SIR 12 mesos
a cada lloc

Nombre de lubricants distribuits a locals, carrers, saunes,
Monitoratge del nombre de lubricants distribuits a cada lloc | pisos, clubs, escoles, IES...etc SIR 12 mesos

Observacions
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Linia estrategica: Joves i Adolescents
PREVENCIO PRIMARIA

Activitats EDUCATIVES PER A LA SALUT | EL SEXE MES SEGUR: INFORMACIO DEL VIH | DISTRIBUCIO MATERIAL INFORMATIUS

Afavorir el desenvolupament d’activitats educatives relaci

onades amb les conductes de risc

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Monitoratge del nombre total d’activitats educatives individuals i Nombre total d’activitats educatives individuals i grupals SIR 12 mesos
grupals
Monitoratge del nombre d’activitats educatives adrecades a un sol | Nombre d’activitats educatives adrecades a un sol individu
o SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’activitats en format taller Nombre d’activitats en format taller SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’activitats en format xerrada Nombre d’activitats en format xerrada SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de locals que es realitzen activitats Nombre de locals que es realitzen activitats educatives (carrer,
. . AR SIR 12 mesos
educatives locals, centres educatius, centres extraescolars, institucions....etc).
x;gg\%z:ge Al e €8 Ui PRSI i S ipE Nombre de professionals participants en cada tipus d’activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del temps de durada de cada activitat Temps promig de durada de cada activitat SIR 12 mesos
r'\/;ljl c();[lil\';ic;;?tge el e CespEnat B2 € L reshzas o Temps promig de desplagament per a la realitzaci6 de I'activitat SIR 12 mesos
. . . AR Nombre de material repartit en cada activitat, diferenciant entre
Monitoratge del nombre de material repartit en cada activitat material especific i material de divulgacio SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequencia
Monitoratge del nombre de participants als tallers i xerrades Nombre de participants als tallers i xerrades SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de participants a les activitats al carrer Nombre de participants a les activitats al carrer SIR 12 mesos
Monitoratae del nombre de particioants als tallers o xerrades que Nombre de participants als tallers o xerrades que coneixen: formes
coneixen'gformes de transm?ssié prevencié VIH/Sida q de transmissio, prevencioé VIH/Sida / nombre total de participants als | SIR 12 mesos
) i tallers i xerrades d’educacio sanitaria

Monitoratge del nombre d’activitats realitzades Nombre dactivitats realltzat§ (carre(, Iopal;, centres educatius, SIR 12 mesos

centres extraescolars, organismes, institucions....etc)

SIR

Nombre de participants a les activitats educatives i que han respost Questionari de
Grau de satisfacciéo amb del servei el glestionari de satisfaccio i refereixen satisfaccié alta, mitja i baixa / | satisfaccio dels 12 mesos

Nombre de participants als tallers participants en

I'activitat

Monitoratge del nombre de participants als tallers Nombre de participants als tallers REFEIE GG
Observacions
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Linia estratég[ca: Joves i Adolescents
PREVENCIO PRIMARIA

Activitats EDUCATIVES PER DONAR A CONEIXER EL PRESERVATIU MASCULI, FEMENI, ELS LUBRICANTS | EL CORRECTE US
Promoure la prevencié del VIH/Sida i d’altres ITS i prevencio6 de I’embaras no desitjat

INDICADORS DE PROCES

Descripcio de l'indicador

Font dades

Fregiiéncia

Monitoratge del nombre total d’activitats educatives individuals i

grupals Nombre total d’activitats educatives individuals i grupals SIR 12 mesos
i'\r/]lgir\]/'it;&atge Bl g € SRS caieRai (e £ g2 Nombre d’activitats educatives adrecades a un sol individu SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’activitats en format taller Nombre d’activitats en format taller SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’activitats en format xerrada Nombre d’activitats en format xerrada SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de locals que es realitzen activitats Nombre de locals que es realitzen activitats educatives (carrer,
educatives (carrer, locals, centres educatius, centres locals, centres educatius, centres extraescolars, SIR 12 mesos
extraescolars, institucions....etc). institucions....etc).
3422;;[\2;2:[[96 Sl e €8 Uil PRSI i S ipE Nombre de professionals participants en cada tipus d’activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del temps de durada de cada activitat Temps promig de durada de cada activitat SIR 12 mesos
r'\/;ljl %2'\53;?96 el e CEspEnat B2 € L rehzas o Temps promig de desplagament per a la realitzaci6 de I'activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de material repartit en cada activitat Nomb_re e ma:[(_arlgl G c_ada aCt.'Y'tat’ SIS NGRS SIR 12 mesos
material especific i material de divulgacio
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Monitoratge del nombre de participants als tallers Nombre de participants als tallers SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de participants a les xerrades Nombre de participants a les xerrades SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de participants a les activitats al carrer Nombre de participants a les activitats al carrer SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de participants que coneixen:I'Us correcte NI d_e parﬂupz;lp t ? que (’:qn?lxlerllazl_us cor/recte SEI ld el :
del material preservatius masculi i femeni i els lubricants / nombre total de | Questionari de coneixements 12 mesos
participants que han participat en els tallers i xerrades d’educacio | i actituds abans i després del
sanitaria taller
Monitoratge del nombre d’activitats realitzades Nombre d’activitats realitzats (carrer, locals, centres educatius,
8 o SIR 12 mesos
centres extraescolars, organismes, institucions....etc)
Nombre de participants a les activitats educatives que han SIR tionari andnim d
Grau de satisfaccié amb el servei respost el qguiestionari de satisfaccio i refereixen satisfaccio alta, QIESIETEN] Eehll ¢ 12 mesos
A T Sy L | I satisfaccié dels participants
mitja | baixa / Nombre de participants als tallers en I'activitat
Observaci6 directe de les activitats educatives per la salut Observacio directe de les activitats educatives per la salut SIR 12 mesos
Grup de discussié amb participants a les activitats educatives Grup de discussié amb participants a les activitats educatives SIR 12 mesos

Observacions

Avaluacio6 dels taller quan sén subvencionats
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Linia estratégica: Joves i Adolescents
PREVENCIO PRIMARIA

DISTRIBUCIO DE MATERIAL INFORMATIU A LOCALS, CARRERS, SAUNES, PUBS, PISOS, CLUBS, ESCOLES, IES

Afavorir la utilitzaci6 del preservatiu masculi, femenii els lubricants i la promocié del seu correcte Us.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
. . e Descripcio de, tipus de material informatiu que es distribueix,
Hloritorige G tae € e hsrsnt poblacio a la que s'adreca, continguts, canals de distribucié, SIR 12 mesos
procedéncia (elaboracié propia ONG o altres)
Dis0s, lbe, @3001eS, IE5..etc on 66 disribuei material | NOMbre de locals, carrers, saunes, pubs, pisos, clubs, iR o
ﬁ1forn’1atiu ' ’ escoles, IES...etc on es distribueix material informatiu.
Monitoratge del temps de desplagament per realitzar la Temps promig de desplacament per realitzar la distribucio del SIR 12 mesos
activitat material
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
. - L Nombre de material informatiu distribuits a locals, carrer,
:\ggglléogﬁi rdilaz?]rggreugz mg‘gs”aélmgrrgigglgft{ébg it itc saunes pubs, pisos, clubs, escoles, IES...etc, segons tipus de | SIR 12 mesos
' ' pubs, pisos, ' ' poblacio, continguts
Observacions
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Linia estratégica: Joves i Adolescents
PREVENCIO PRIMARIA

:ATENCIO | INFORMACIO PRESENCIAL, PER VIA TELEFONICA | E-MAIL
Oferir resolucié de dubtes a través del servei de consulta anonima i personalitzada

Atencio i informacio personalitzada inclou: informacié sobre I'VIH, acollida, assessorament o atencio psicologica.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge del nombre d’hores dedicades a I'atencié Nombre total d’hores dedicades a I'atenci6 personalitzada al SIR 12 mesos
personalitzada al local local
Monitoratge del nombre d’hores dedicades a I'atenci6 Nombre total d’hores dedicades a I'atencid personalitzada a SIR 12
. 2 S z N mesos
personalitzada a través de teléfon. través de teléfon.
Monitoratge del nombre d’hores dedicades a I'atencié Nombre total d’hores dedicades a I'atencid personalitzada a SIR 12 mesos
personalitzada a través de mail i Internet. través de mail i Internet.
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
. Nombre de persones que han rebut una atencio
Z{g2gi%r?gresg:;?tgr;db;eafiﬁ)Eaelrisg?f: dgugehlig ::eo?wustulljtgi personalitzada de forma presencial al local i durada mitjana SIR 12 mesos
de les consultes en minuts.
Monitoratge del nombre de persones que han rebut una Nombre de persones que han rebut una atencié
atencio personalitzada per via telefonica i durada mitjana de | personalitzada per via telefonica i durada mitjana de les SIR 12 mesos
les trucades en minuts trucades en minuts
Monitoratge del nombre de persones que han rebut una Nombre de persones que han rebut una atencié
atenci6 personalitzada via e-mail, temps per respondre i personalitzada via e-mail, mitjana de temps en minuts per SIR 12 mesos
temps entre la consulta i la resposta. respondre i temps en dies entre la consulta i la resposta.
. Nombre de persones que han rebut una atencio
Momt_o;atge e nombre d € persones que A (5 2UE UTE personalitzada via Internet i durada mitjana de la resposta en | SIR 12 mesos
atencio personalitzada via Internet i durada de la resposta minuts
SIR
Nombre persones que han rebut atencié personalitzada a Questionari
través d’'atenci6 presencial, telefonica, e-mail i internet i que anonim de
Grau de satisfaccié entre els usuaris han respost el gliestionari de satisfaccié i refereixen satisfaccio dels | 12 mesos
satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre de pers ones que han usuaris amb
rebut atencié personalitzada per les diferents vies. I'atencio
rebuda

Observacions

Indicador especific per cada tipus de atencio

Identificarem la poblacié diana a partir del MOTIU DE CONSULTA
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Linia estratégica: Joves i Adolescents

PREVENCIO PRIMARIA
EDICIO | ELABORACIO DE MATERIAL INFORMATIU PER A LA PREVENCIO DEL VIH I ITS

CATALOGAR LA INFORMACIO ESCRITA, AUDIOVISUAL | INFORMATICA RELATIVA AL VIH-ITS PER DISPOSAR D’'UN FONS DOCUMENTAL DE FACIL ACCES ACTUALITZAT
Contribuir a millorar la informacié sobre el Sida: tractaments, malalties, efectes secundaris, sexe més segur
Implicar als professionals de salut i educacio en el disseny de métodes i materials d’educacié afectivo-sexual

INDICADORS DE PROCES

Descripcié de I'indicador

Font dades

Frequéncia

Monitoratge del nombre de materials elaborats per difondre els serveis de

12 ONG. Nombre de materials elaborats per difondre els serveis de la ONG. SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de materials elaborats per difondre informacio Nombre de materials elaborats per difondre informaci6 sobre la prevenci6 del SIR 12
I . ] mesos
sobre la prevencié del VIH i ITS VIHIiITS
Descriure el procés d’elaboraci6 de cadascun dels materials informatius:
poblacié diana, participacio de la poblaci6 diana, elaboraci6 conjunta
Monitoratge de la descripcié del procés d’elaboracié de cadascun dels (Generalitat, ONG i usuaris...), prova pilot per valorar:
materials informatius = Comprensio SIR 12 mesos
= Utilitat practica
= Forma (colors, imatges...)
* Claredat dels continguts/Missatges
Monitoratge del nombre i tipus de materials informatius o serveis de cerca, | Nombre i tipus de materials informatius o serveis de cerca oferts pel centre de
oferts pel centre de catalogacio catalogacio (diptics, triptics, llibres, revistes, informaci6 a pagines web, SIR 12 mesos
serveis de cerca bibliografica...etc)
Monitoratge de la data de la darrera actualitzacié del material CD;Sedgesla el s EE LR Sl mElErls A ieTe desumartEl ) ds SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcié de I'indicador Font dades Freqguéencia
Monitoratge del nombre de consultes realitzades al centre de catalogacio Nombre de consultes realitzades al centre de catalogacio per part de les SIR 12
mesos
per part de les ONGs ONGs
VERTErELE G nonjpre CREEES O GO0 28 Prilra e G Nombre d’entrades o connexions a la pagina web del centre de catalogaci6 SIR 12 mesos
centre de catalogacio
Nombre d’'usuaris que han utilitzat la pagina web del centre de catalogaci6 SIR
per obtenir informacié sobre VIH i ITS. Entrevistes en
Avaluacié mitjangant entrevistes en profunditat o un gliestionari de I'impacte profunditat a la
del material informatiu en la poblacié diana poblacié diana
Monitoratge del nombre d’'usuaris que han utilitzat la pagina web del centre = Coneixen el material? Quiestionari
de catalogacio per obtenir informacio6 sobre VIH i ITS. * L’han mirat? dissenyat adhoc 12 mesos
= Eltenen o I'han tingut a casa? per avaluar
- Opinions sobre la forma i el contingut? limpacte en del
e Assoleix els objectius? material informatius
en la poblacio
diana
Nombre persones que han utilitzat la informacié del centre de catalogaci6 i SIR
e 6l sEiEEEeS GRS IsETs han respost el gliestionari de satisfaccio i refereixen satisfaccio alta, mitja i Questionari anonim 12 mesos

baixa / Nombre persones que han utilitzat la informacié del centre de
catalogacio

de satisfaccio dels
usuaris del servei.
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Linia estrategica: Joves i Adolescents
PREVENCIO PRIMARIA

FORMACIO DE FORMADORS

Facilitar eines als/les professionals que treballen amb joves i/o persones amb discapacitat per incorporar en les seves activitats educatives missatges

gue promoguin una millor salut sexual i la prevencid de situacions de risc davant el VIH/Sida

Activitats de formaci6 que inclouen :

= Seminaris i tallers amb continguts especifics de formaci6 de formadors*.
= Formacio continuada dels professionals i voluntaris de les ONGs *

* Assisténcia a jornades i congressos

INDICADORS DE PROCES Descripcié de l'indicador Font dades Freqguéencia

SIR
. L s Nombre de seminaris i tallers amb continguts especifics de formaci6 de Programa dels tallers i

AomerElEE Gl e e o semilia s | e planl e formadors planificats en diferents arees en un any seminaris (objectius, durada, 2 hEsEs
continguts, lloc, docents)
SIR

. L . Nombre de seminaris i tallers amb continguts especifics de formaci6 de Programa dels tallers i

METIEIENRE CIel MEnIEne ¢l SEmmEns s it formadors realitzats en diferents arees en un any seminaris (objectius, durada, 12 mesos
continguts, lloc, docents)

Monitoratge del nombre de tallers de formaci6 continuada Nombre de tallers de formaci6 continuada realitzats SIR 12 mesos

realitzats

Monitoratge del temps dedicat als tallers formacié formadors AL e NelEs el S e sl e ERErs SIR 12 mesos

Monitoratge del temps dedicat als tallers formacié continuada At Mol eltes e e s Eaniirueee) SIR 12 mesos

Monitoratge del temps dedicat als seminaris Mitjana hores/total hores seminaris SIR 12 mesos

INDICADORS DE RESULTAT Descripcié de I'indicador Font dades Frequéencia

NOTHEIEE S fj,el nombrg €D praiEEs s el 58 NS guie e Nombre de professionals de les ONG’s que han rebut formacié en una area

rebut formacié en una area SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre de professionals de les ONG’s que han | Nombre de professionals de les ONG'’s que han rebut formacié en més d’'una

rebut formacié en més d’'una area area SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre total de professionals que han rebut Nombre total de professionals que han rebut formaci6 i han adquirit els SIR

Ijoerlrrtl;tlzécr) i han adquirit els coneixements sobre els continguts ﬁg?]egigt?{l;T tsa%térre els continguts del taller / Nombre de professionals que Prova de coneixements abans i 12 mesos
després de la formacio

VIERErELy e G r_19mbre_ ele ool aue e el e o Nombre de professionals que ha participat en tallers de formaci6 continuada SIR 12 mesos

tallers de formaci6 continuada

vilertiiostige el o Oz AEisEiel ole [ ONE gre T Nombre de professionals de la ONG que han assistit a congressos o jornades | SIR 12 mesos

assistit a congressos o jornades

Observacions

En els tallers de formacié de formadors és essencial poder documentar el procés d'aprenentatge i I'adquisicié dels coneixements com a formador de formadors
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Linia estrategica: Joves i Adolescents
PREVENCIO PRIMARIA

FORMACIO PER EDUCACIO A GRUPS D'IGUALS

Promocionar agents de salut joves per difondre la informacié a aquest col:lectiu

INDICADORS DE PROCES

Descripci6 de l'indicador

Font dades

Fregiiéncia

Monitoratge del nombre de tallers de formaci6 per a

Nombre de tallers de formacio per a educadors de grups

educadors de grups d'iguals segons caracteristiques d’iguals segons ca_racteristi_qugs (sexe, edat, orientacio SIR 12 mesos
sexual, procedéncia, associacio)

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

Monitoratge del nombre de persones que han rebut

formacié com a educadors de grups d’iguals i han obtingut =R . . 2 1A 12 mesos 12 mesos

. 5 Prova de coneixements abans i després de la formacio

una puntuacio alta en la prova de coneixements

Monitoratge del nombre de persones que han rebut

formacio igrealitzen activitats d’educacié en grups d'iguals. =R 2 NG 2 NG
Nombre persones que han rebut formacio per educacio a SIR

Grau de satisfaccié amb la activitat grups d’iguals i han respost el glestionari de satisfaccio i Questionari anonim 12 mesos

refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre de
persones que han rebut educacio per grups d’iguals

de satisfaccié dels
usuaris del servei.

Observacions

En els tallers de formacié com a educadors de grups d’iguals és essencial poder documentar el procés d’aprenentatge i I'adquisicio dels coneixements adients

Linia estrategica: Joves i Adolescents
PREVENCIO PRIMARIA

PARTICIPACIO EN ACTES COMMEMORATIUS: MEMORIAL DE LA Sida (MAIG), DIA DE LA PROVA (OCTUBRE) i DIA MUNDIAL DE LA Sida

Incrementar la conscienciacio publica al voltant de I'’epidémiai divulgacio d’'informacié sobre el VIH/Sida

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge del nombre d’'activitats realitzades en cada dia Nombre d’activitats realitzades en cada dia commemoratiu i

. o . iy 3 SIR 12 mesos
commemoratiu amb descripcio de les mateixes. descripcio de les mateixes.
Monitoratge del nombre d’assistents en cada activitat de les Nombre d’assistents en cada activitat de les ONG*.
ONG SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d'inclusions en mitjans de comunicacié | Nombre d'inclusions en mitjans de comunicacio (premsa, SIR 12 mesos
de cada ONG revistes, declaracions TV, radio...) de cada ONG
Monitoratge del nombre de col-laboracions establertes amb Nombre de col-laboracions establertes amb altres ONGs.
altres ONGS SIR 12 mesos
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PREVENCIO PRIMARIA

ACTES DE DIFUSIO DE LES ACTIVITATS DE L’ASSOCIACIO | FORMACIO
Promoure activitats d’organitzacié de conferéncies, col-laboracié en I’organitzacié, participacio en jornades, seminaris i taules rodones...
Intervencions, col-laboracions o aparicié en mitjans de comunicacio.

comunicacio

material informatiu editat, declaracions o entrevistes a la radio
olaTV).

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre d’accions promogudes o en les que | Nombre d’accions promogudes o en les que s’ha participat de
\ N . . SIR 12 mesos
s’ha participat de forma activa. forma activa.
Monitoratge del nombre d’assistents a les accions Nombre d’assistents a les accions promogudes o en les que
.. ; - ) SIR 12 mesos
promogudes o en les que ha participat 'ONG. ha participat 'TONG.
Nombre d’'aparicions als mitjans de comunicacio (col-laboracio
Monitoratge del nombre d’aparicions als mitjans de esporadica o més establerta en revistes, anuncis amb el SIR 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Joves i Adolescents
' PREVENCIO PRIMARIA

PARTICIPACIO EN LES REUNIONS DE TREBALL EN XARXA EN DIFERENTS PLATAFORMES (NIVELL ESTATAL) | GRUPS DE TREBALL EN RELACIO
AL VIH/ITS (CATALUNYA)
Establir seguiments i coordinacions dins del mateix serveis o amb d'altres entitats que treballin al mateix camp dins i fora del nostre ambit territorial

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de reunions de treball en xarxa de Nombre de reunions de treball en xarxa de les plataformes en SIR 12

.. .. mesos
les plataformes en les que ha participat cada ONG. les que ha patrticipat cada ONG.
Monitoratge del nombre d’assistents a cada reunio. Nombre d’assistents a cada reunié. SIR 12 mesos
gl(\)lrgtsoratge S TSI C5 CElHE SUREIRNS Elfil9) s Nombre de col-laboracions amb altres ONGs SIR 12 mesos

Observacions
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PREVENCIO SECUNDARIA: activitats pel diagnostic preco¢ del VIH/Sida i altres ITS als JOVES | ADOLESCENTS per
combatre la vulnerabilitat d’edat

Linia estrategica: Joves i Adolescents
PREVENCIO SECUNDARIA

REALITZACIO DE CONSELL | PROVA RAPIDA DEL VIH I SIFILIS
Afavorir la deteccid precog de la infeccid VIH i d'altres malalties d'infeccié sexual.

L'activitat pretén promoure el consell realitzat per professionals amb formaci6 acreditada en técniques d’'assessorament assistit i orientacio, amb I'objectiu final de que els usuaris
prenguin la decisio de fer-se el test rapid pel diagnostic de la infeccié per VIH i/o Sifilis. Es proporciona servei de recollida de mostres i analisi de les mateixes.
A més, de I'assessorament sobre el test rapid, es promou la practica de conductes sexuals més segures.
En tot moment, tots els aspectes de la intervencié s'emmarquen en I'anonimat i la confidencialitat.
INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge dels medis de difusié anunciant la disponibilitat per Nombre de mitjans de difusié anunciant la prova rapida/
. » A ; o SIR 12 mesos
realitzar la prova Nombre total de mitjans de difusio utilitzats per I'associacio
Monitoratge del nombre d'anuncis difosos Nombre d’anuncis sobre la prova rapida per mes SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’hores de servei per realitzacié de la Nombre d’hores de servei de realitzacio de la prova rapida /
; A SIR 12 mesos
prova la setmana. Nombre total d’hores d’activitat setmanal
Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la prova Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la prova Observacio 6 mesos
rapida. rapida directa
Nombre de professionals amb formaci6 acreditada per realitzar el
Disponibilitat del personal capacitat en consell pel VIH/Sida. consell sobre el test rapid / SIR 12 mesos
Nombre total de professionals que realitzen consell
Monitoratge del nombre de materials educatius distribuits Nombre de materials educatius sobre la prova rapida distribuits per SIR 12 mesos
mes
Monitoratae del nombre de reunions i formacié continuada del Nombre de reunions de coordinacié i formacié continuada entre els
9 : S professionals que realitzen la prova rapida per compartir SIR 12 mesos
personal que realitza la prova rapida o J .
experiencies (analisi de casos, dificultats...)
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INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqiiéncia
Monitoratge de les despeses de les ONGs en la promocio Total de despeses en la promocié de la prova rapida i el nombre de
R . . SIR 12 mesos
del test rapid i el nombre de sol-licituds rebudes sol-licitud rebudes
Monitoratge d'usuaris que sol-liciten cita per a la realitzacio de la Nombre d’'usuaris que sol-liciten cita per a la realitzacio de la prova
X -y N SIR 12 mesos
prova rapida del VIH o Sifilis rapida, segons sexe, edat, estat civil i lloc procedéncia
Monitoratge del nombre d'usuaris que disposen de cita i acudeixen | Nombre d’usuaris que disposen de cita i finalment acudeixen a fer-se
- SIR 12 mesos
a realitzar la prova del VIH. la prova
Monitoratge d’usuaris atesos en pre prova, segons sexe, edat, Nombre d’'usuaris atesos per a la realitzacié de la prova rapida,
L . ) S . SIR 12 mesos
estat civil, preferencia sexual i lloc de procedéncia segons sexe, edat, estat civil i lloc procedencia
Monitoratge de proves realitzades per mes Nombre total de proves rapides realitzades al mes SIR 12 mesos
. . o Nombre preservatius distribuits mensualment entre els usuaris
Monitoratge de preservatius distribuits. atesos per a la realitzacio de la prova rapida SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de derivacions per la realitzacié de la Nombre d’'usuaris derivats a altres associacions per a la realitzacio SIR 12 mesos
prova rapida de la prova rapida
; ; : 2 Nombre usuaris que retornen a buscar resultats de confirmacio6 del
Monitoratge d’usuaris que retornen a buscar els resultats després - L P SIR 12
de la prova de Sifilis diagnostic de Sifilis /_ _ . mesos
Nombre total d’'usuaris que s’han realitzat la prova de Sifilis.
VT R G SRS G N G U e C S e E e G R Nombre usuaris que retornen a buscar resultats de confirmacio6 del
rova de ?/IH q diagnostic de VIH / SIR 12 mesos
P ) Nombre total d'usuaris que s’han realitzat la prova de VIH
Nombre usuaris amb resultat postiu a la prova de Sifilis/
Monitoratge de resultats positius per la prova de Sifilis Nombre d’'usuaris que retornen a buscar resultats de confirmacié del | SIR 12 mesos
diagnostic de Sifilis
Nombre total usuaris amb resultat positiu a la prova de VIH/
Monitoratge de resultats positius per la prova de VIH Nombre d’'usuaris que retornen a buscar resultats de vonfirmacié de SIR 12 mesos
diagnostic de VIH.
Nombre d’'usuaris del servei del test rapid que han respost el gnuc‘)e:itln?g?sn
Grau de satisfaccié amb els serveis glestionari de satisfaccio i refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / . 12 mesos
; - : . usuaris del
Nombre total d’'usuaris del servei del test rapid servei

Observacions
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Linia estratégica: Joves i Adolescents
' PREVENCIO SECUNDARIA

REALITZACIO DE CONSULTES PEL CONTROL DE DETECCIO DE ITS
DERIVACIONS PER A LA REALITZACIO DE CONSULTES PER LA DETECCIO DE LES ITS

Afavorir la detecci6 precog de la infeccid VIH i d'altres malalties d'infeccié sexual.

PPAS.

- cultius vaginals i de faringe
- clamidies

- LUES

- Papanicolau / citologia

Les altres associacions deriven les consultes o sospites a Drassanes .... i es proposa monitoritzar les derivacions.

Entenem com a consultes per la deteccio d'ITS (exceptuant HIV, hepatitis B que seran avaluades en altres indicadors).

El diagnostic de les ITS es realitza en joves i adolescents (CJAS) ? o associacions que disposen de servei de ginecologia o que mantenen acords al marge del

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge de les persones que han realitzat consultes per Nombr_e, d? UERSOIIESE GLE e real_ltzat consultgs pera la SIR 12
o e G TS deteccio d'ITS segons sexe, edat i lloc procedencia per mes mesos
Monitoratge del nombre preservatius distribuits a les Nombre preservatius distribuits mensualment a les persones SIR 12
o mesos
persones gque consulten per ITS gue consulten per a la deteccio d'ITS
Monitoratge dels usuaris que se’ls realitzen les proves per Nombre total usuaris que se’ls realitzen les proves per SIR 12
., e mesos
deteccio d'ITS deteccio d'ITS
Monitoratge dels usuaris que retornen a buscar resultats de NETFIES usuari_s,que (ERTIMIENR) &) MEEE result_ats 20 28 e
les proves per a la deteccio d'ITS per a la deteccio d'ITS/ Nombre total d'usuaris que es SIR 12 mesos
realitzen les proves
Monitoratge dels usuaris que porten a fer les proves de Nombre total usuaris que porten a fer les proves de deteccio
deteccio d'ITS a la seva parella d’IT_S a la seva parella/ Nombre total d’'usuaris que es SIR 12 mesos
realitzen la prova
SIR
Nombre d’usuaris que han respost el questionari de Questionari
Grau de satisfaccié amb els serveis satisfac_cié i refereixen satisfaccid alta, mitja i baixa / Nombre anc‘_mim qe,: 12 mesos
d’'usuaris atesos per la ONG que han rebut assessorament i/o | satisfaccio als
s’han realitzat consultes per detecci6 d'ITS usuaris del
servei

Observacions
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Linia estratégica: Joves i Adolescents
' PREVENCIO SECUNDARIA

INFORMACIO | DERIVACIO PER A LA PROFILAXIS POST-EXPOSICIO

Oferir informacidé via presencial, telefonica i internet sobre la profilaxi post exposicio i derivar la seva realitzacié

ACTIVITAT

Informacié sobre la profilaxis post-exposicio que el seu objectiu és donar a coneixer que es pot intentar evitar la infeccio pel VIH quan s’ha produit una
exposicio al virus per: abus sexual, ruptura del preservatiu en una relacié amb una persona amb serologia del VIH desconeguda, o per no utilitzar el preservatiu
en una practica de risc. La indicacio de la profilaxi es realitza als serveis especialitzats adients.

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge de persones que han rebut assessorament el e £E amEones (e Gual, 59l e 6l presenes)
sobre la profilaxi post-exposicié (PPE) i han estat derivades QU fiEw) Bl SESEEEsrEiEnt S0l (2 ol [pos SR 12 mesos

als serveis especifics per a la indicacio de la PPE

exposicid (PPE) i han estat derivades als serveis especifics
per a la indicaci6 de la PPE.

Observacions

Les associacions sol-liciten rebre informacié sobre els resultats de la PPE, obtinguda dels estudis realitzats al nostre entorn, per tal d'informar als usuaris sobre

la seva eficacia/efectividad
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PREVENCIO TERCIARIA: activitats per reduir el dany i afavorir la rehabilitacié dels Joves i adolescents per lluitar

contra la vulnerabilitat de I'edat.

Linia estratégica: Joves i Adolescents
PREVENCIO TERICARIA

REALITZAR L’ATENCIO SANITARIA OFERTA PEL PERSONAL MEDIC O NO I/O LA DERIVACIO A ALTRES SERVEIS SANITARIS QUAN ES

REQUEREIXI
Garantir I'atencio médica i/o la derivaci6 a serveis médics a joves diagnosticats positius
INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
. . L Nombre de persones amb infeccio pel VIH que han rebut
Muoen::(;La:ggudtealur;zrggr:aiigﬁ;sones Sl el fpe. v atenci6 sanitaria/ Nombre de persones amb infeccio pel VIH SIR 12 mesos
q ateses i que han rebut atenci6 sanitaria per 'ONG I'any de
I'avaluacio
oriorage dlrambre de ersones am infeccis pel Vi | LSS 28 Bries a0 Ecel o8 AR Ciade A s |
derivades a altres serveis sanitaria , ) ) person P
ateses per 'ONG l'any de I'avaluacio
Monitoratge del nombre de persones derivades a cada . . .
servei (serveis) Nombres de persones derivades a cada servei (serveis) SIR 12 mesos
g/le(?\r:gioratge SLE] TSI 63 [PEREEES &l Cleieael &) Nombre de persones amb dedicacié al servei SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’hores dedicades a cada activitat Hores dedicades a cada activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Nombre de persones amb infeccio pel VIH que han rebut SIR
atencio, han respost al gliestionari de satisfaccio i refereixen Respostes al
Grau de satisfaccié amb el servei un grau de satisfacci6 alt / Nombre de persones amb infeccié | qliestionari de | 12 mesos
pel VIH que han rebut atencid i han respost al questionari de satisfaccio
satisfaccio
Monitoratge de les respostes QQV de persones ateses per | Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i SIR
I'ONG per dimensions de les respostes QQV de persones amb Respostes al 12 mesos

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

QQV

Observacions
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6.3.5- MATRIUS DE HADDON | FITXES PROPOSTA DE PROGRAMES ADRECATS A

PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida
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Activitats per prevenir el VIH/Sida i altres ITS que realitzen les ONGs que treballen amb persones afectades pel VIH/Sida

Activitats de
Prevenci6
Primaria

Promoci6 de la

saluti
prevencio
primaria
(prevenir la
infeccio pel
VIH i altres ITS)

activitats dirigides a intervenir sobre els factors

individuals:

c) Fomentar actituds i comportaments
saludables

d) Modificar actituds i comportaments en
relacié al VIH i altres ITS

activitats dirigides a intervenir
sobre els factors relacionats
amb I’entorn proper

activitats dirigides a intervenir sobre els

factors relacionats amb I'ambient extern:

infraestructura, poblacio
laboral i escolar...

activitats dirigides a intervenir
sobre els factors relacionats amb
el sistema social

Divulgacié de materials per la prevenci6 de la Sida
en el Dia Mundial del Sida.

Divulgacié de materials per la prevencié de
la Sida en el Dia Mundial del Sida.

Mobilitzacié de coordinacions
institucionals i d'ONG's i lectura
manifest.

Distribucio de cartells, triptics, packs preservatius i
sobres de gel lubricant

Distribuci6 de cartells, triptics, packs
preservatius i sobres de gel lubricant

Activitats de visualitzacid, taules
informatives en el carrer per
promoure la prevencio als
ciutadans.

Oferir informacié sobre métodes de prevencio

Serveis d’informacio ciutadana, atencié als
estudiants i altres persones interessades
donant info VIH.

Facilitar I'accés als preservatius masculins i femenins

Organitzacio a diverses xerrades,
presentacions i conferencies

Creaci6 de material divulgatiu en motiu del Dia
Mundial del Sida.

Creaci6 de material divulgatiu en motiu del
Dia Mundial del Sida.

Realitzacid de tallers setmanals per informar sobre
mesures prevencio i coneixement VIH a interns
penitenciaris.

Marxa de solidaritat en el Dia Mundial del
Sida per impulsar activitats per la
normalitzacioé del Sida.

Marxa de solidaritat en el Dia
Mundial del Sida per impulsar
activitats per la normalitzacio del
Sida.

activitats per afavorir I'apropament i el vincle amb els
serveis de la ONG*

* Inclou activitats com: berenars, sessions de cinema, classes d'anglés entre d'altres. En aquestes activitats es distribueixen preservatius i lubricants.
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Activitats pel diagnostic precog¢ del VIH/Sida i altres ITS que realitzen les ONGs que treballen amb persones afectades pel VIH/Sida

Prevenci6
Secundaria

activitats dirigides a intervenir sobre els factors
individuals

activitats dirigides a intervenir
sobre els factors relacionats amb
I’entorn proper

activitats dirigides a intervenir sobre els
factors relacionats amb I'ambient extern

activitats dirigides a intervenir
sobre els factors relacionats amb
el sistema social

Prevencioé
secundaria

Realitzacio de consell i prova rapida del VIH i Sifilis

Promoure la realitzacié de la prova
del VIH i Sifilis per part de la parella

Participacio de les activitats
realitzades el dia de la Prova

Activitats per reduir el dany i afavorir la rehabilitacié del VIH/Sida i altres ITS a

ersones afectades pel VIH

Prevenci6 activitats dirigides a intervenir sobre els factors activitats dirigides a intervenir activitats dirigides a intervenir sobre els activitats dirigides a intervenir
TERCIARIA individuals sobre els factors relacionats factors relacionats amb I'ambient extern | sobre els factors relacionats amb
amb I'entorn proper el sistema social
Counselling en tractaments (servei d’assessorament | Informacié telefonica per amics i Realitzacio grups treball per persones Realitzacio de formacions
individualitzat entre iguals) familia amb la funci6 de afectades, adhesio al tractament, autoanalisi | continues als liders comunitaris
proporcionar ajuda a les demandes | i autocontrol emocional
Activitats per promocionar I'adhesié al TARGA Trobades positives (sessions Distribuci6 de preservatius i llacos vermells. | Assemblees d’'usuaris
grupals de formacié en tractaments
VIH/Sida)
Prevencié Realitzacio (_je sessions de megli_cir_la cpm_plementaria At(_ancip _psicolc‘)gica,_ suport Potenciar Ies: ;essions de medicina Pertin_en_(;a a platafornjfas
terciaria per tal de millorar el benestar fisic i psiquic dels VIH+ psu_:olqglc als usuaris, familiars, compleme,nt_ar_la per t_aI de millorar el associatives. I:_egeraC|o Catalana
amics i parelles benestar fisic i psiquic dels VIH+ d’ONGs i Comite 1r de Desembre
(mesures — — e R —— —— .
centrades en Aqom panyaments de curta durada per visites Assessoraments a families Derivacions, tramitacio de visites i P_art|C|paC|o i cgl-laporac_lo en
I'atencié mediques, judicis...etc acompanyaments de recursos diverses organitzacions i entitats.
perllongada: - — - - - somo_sanltarls. - —— ——— - -
disminuir els Acompanyaments de llarga durada hospital o domicili TaII(_a_rs i espais d'acollida a Reunions amb equips técnics. EXthJQIO del tapis memorial en
: familiars i cuidadors de persones memoria de persones mortes pel
efectes, i !
promoure la : - amb VIH/Sida. —— - — VIH
rehabilitacio, Seguiment q,e I‘estat, de salut i _de Ia_cor_r(_acta presa Edicio de revistes especifiques a_dre(;ades a | Lectura dels_ noms, encesa
reinsercio) de medicacio a través d’entrevistes individuals les persones afectades pel VIH iala d’espelmes i enlairament de globus

poblacié general

en memoria de persones mortes
VIH del Dia Internacional del Sida

Oferiment de seguiment de I'estat psiquic i de la
patologia mental

Pregaries als afectats del VIH/Sida
a carrec de 'UNESCO

Realitzaci6é de consultes médiques individualitzades i
cures sanitaries als usuaris

Activitats de coordinacié de xarxa
de recursos assistencials
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Activitats per reduir el dany i afavorir la rehabilitacié del VIH/Sida i altres ITS a

ersones afectades pel VIH

Prevencié activitats dirigides a intervenir sobre els activitats dirigides a activitats dirigides a intervenir sobre activitats dirigides a
TERCIARIA factors individuals intervenir sobre els factors els factors relacionats amb I'ambient intervenir sobre els factors
relacionats amb I’entorn extern relacionats amb el sistema
proper social
Assessoraments i derivacions a altres recursos Informacio, proporcionar resposta Assessoraments i derivacions a altres Formacio a carrec de les ONGs de
socials per consultes sobre toxicomanies i trastorns als usuaris de I'associacié com en recursos socials per consultes sobre voluntaris, agents de salut i
psicologics els seus familiars o qualsevol toxicomanies i trastorns psicologics estudiants de practiques
persona.
Servei d’ortodoncia com a manera d'iniciar un procés Suport psicologic grupal
de canvi a les persones seropositives
Suport psicologic individualitzat Collaboraci6 a programes de radio i en
premsa
Informaci6 telefonica confidencial per malalts Inserci6 d'anuncis a revistes especifiques
adrecades a les persones afectades per
Prevenci6 VIH.
terciaria Consulta on-line via Internet Cafes tertulia: activitat lidica a tota persona
(mesures vinculada a I'associacié per debatre
centrades en inquietuds afectats
I'atencio Comunicacio a través de xats per persones Comunicacio a través de xats per Grups d'ajuda mutua, grups de recolzament
perllongada: seropositives i a parelles serodiscordants persones seropositives i a parelles | per fer front al VIH
disminuir els Consulta a través de correu electronic serodiscordants
efectes, i Assessorament en tramitacio d’ajuts, pensions no
promoure la contributives.
rehabilitacié, | Assessorament i assisténcia social Assessorament i assisténcia social
reinsercio) Assessorament juridics. Assessorament juridics

Video forums, tallers de teatre, tallers d’'art
terapia, sortides, visites i excursions, tallers
d’autoconeixement dels somnis, tallers
d’Autogesti6 de la salut i d’'informatica

Realitzacié de plans d’ocupacié i cursos de
formacio per la inserci6 laboral i
Activitats de formacié ocupacional.

Condicionament de pisos a persones amb
situacié de vulnerabilitat.
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Activitats per reduir el dany i afavorir la rehabilitacié del VIH/Sida i altres ITS a

ersones afectades pel VIH

Prevencié activitats dirigides a intervenir sobre els activitats dirigides a Programes dirigits a intervenir sobre Programes dirigits a
TERCIARIA factors individuals intervenir sobre els factors els factors relacionats amb I'ambient intervenir sobre els factors
relacionats amb I’entorn extern relacionats amb el sistema
proper social
Activitats relacionals, enfortir el vincle entre usuaris i Activitats relacionals, enfortir el vincle entre
professionals del centre per ampliar x.social usuaris i professionals del centre per
Prevencid ampliar xarxes socials
terciaria Oferir informacié sobre métodes de prevencio Formacio professional: prova d'accés al
(mesures cicle formatiu d'inserci6 sociolaboral i prova
centrades en d’'accés a la universitat
I'atencio Facilitar I'accés als preservatius masculins i femenins
perllongada: Préstecs i ajudes a usuaris de I'associacio Préstecs i ajudes a familiars de Realitzacid de cursos per facilitar eines per
disminuir els I'associacio la recerca efectiva de la feina.
efectes, i Tallers de recerca de feina
promoure la Suport durant el procés d'inserci6 laboral mitjangant
rehabilitacio, una insertora laboral
reinsercio)

Consultes individualitzades sobre tractament del VIH

Pautes per millorar la relacié metge-pacient

* En aquesta linia estratégica s’ha realitzat una descripcié dels indicadors comunes a totes les ONGs, hi ha activitats que només les realitzen una ONG.
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PREVENCIO PRIMARIA: Fomentar actituds i comportaments saludables. Modificar actituds i comportaments en relacié a
la prevenci6 de lainfeccié pel VIH i altres Infeccions de Transmissio Sexual (ITS)

Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH
PREVENCIO PRIMARIA

Activitats PER AFAVORIR L’APROPAMENT | EL VINCLE ALS USUARIS ALS SERVEIS DE LES ONGs.
Activitats PER PROMOURE L’ACCESSIBILITAT DELS/LES PERSONES AFECTADES PEL VIH MITJANGANT L’ATENCIO PRESENCIAL EN HORARIS AMPLIS.

INDICADORS DE PROCES

Descripci6 de I'indicador

Font dades

Freqiiéncia

Monitoratge dels dies de servei al public Dies al any obert al public SIR 12 mesos
Monitoratge dels horaris i dies de la setmana servei al public Hores al dia i dies de la setmana obert al public SIR 12 mesos
hMatl)br;;Lo;Iatge 0l 12 Ingies ShelEse e O e e deienso Hores al dia i dies de la setmana obert fora de I'horari d’atencié habitual SIR 12 mesos
. i ] Hores d’activitat per cada professional (separant voluntaris i
Monitoratge de les hores d’activitat per cada professional professionals amb dedicacié a temps complert o parcial) SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio6 de I'indicador Font dades Frequencia
Monitoratge dels usuaris/es atesos en un any Nombre d’'usuaris atesos en un any SIR 12 mesos
Monitoratge de la utilitzacio del centre pel mateix usuari Nombre de vegades que el mateix usuari utilitza el centre a I'any SIR 12 mesos

Observacions

Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida

PREVENCIO PRIMARIA
PROMOURE | DESENVOLUPAR ACTIVITATS D'OCI | INTERRELACIO ENTRE ELS USUARIS/ES DE LA ONG

Inclou activitats com: els dimarts dels voluntaris, berenars, sessions de cine o classes d’'angles, entre altres. En aquestes activitats es distribueixen preservatius i lubricants

INDICADORS DE PROCES Descripcio6 de I'indicador Font dades Frequencia
] " el A R s ] Nombre d’activitats d'oci i interrelacio realitzades (xerrades, excursions,

Monitoratge de les activitats d’oci i interrelacio realitzades berenars, cine forum, classes d'angés...) SIR 12 mesos

INDICADORS DE RESULTAT Descripcio6 de I'indicador Font dades Frequencia

Monitoratge de participants a cadascuna de les activitats Nombre de participants a cadascuna de les activitats SIR 12 mesos

Monitoratge de participants que repeteixen en cadascuna de les Nombre de participants que repeteixen en cadascuna de les SIR 12 mesos

activitats

activitats

Observacions
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida

PREVENCIO PRIMARIA

Activitats EDUCATIVES PER A LA SALUT | EL SEXE MES SEGUR ADRECADES A USUARIS/ES: INFORMACIO SOBRE EL VIH | DISTRIBUCIO DE MATERIALS
INFORMATIUS SOBRE EL VIH | ALTRES ITS

Augmentar lainformacio i prevencié del VIH. Realitzaci6 d’accions de formacié i sensibilitzacié sobre VIH-Sida i altres ITS

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de I'indicador Font dades Frequéencia
Monitoratge de les activitats educatives individuals i grupals Nombre total d’activitats educatives individuals i grupals SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats educatives individuals Nombre d’activitats educatives adrecades a una sola persona SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats en format taller Nombre d’activitats en format taller SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats en format xerrada Nombre d’activitats en format xerrada SIR 12 mesos

. . - . Nombre de locals en que es realitzen activitats educatives (carrer, locals, centres
Monitoratge dels locals en que es realitzen activitats educatives (AE) educatius, centres extraescolars, institucions...). SIR 12 mesos

. - . Nombre d’activitats realitzades al carrer, locals, centres educatius, centres
Monitoratge de les activitats realitzades extraescolars, organismes, institucions,..) SIR 12 mesos
Monitoratge dels professionals participants en cada tipus d'activitat Nombre de professionals participants en cada tipus d'activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del temps de durada de cada activitat Temps promig de durada de cada activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del temps de desplagament per a la realitzaci6 de I'activitat Temps promig de desplacament per a la realitzacié de 'activitat SIR 12 mesos

. . . - Nombre de material repartit en cada activitat, diferenciant entre material especific i
Monitoratge del material repartit en cada activitat material de divulgacio SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcié de I'indicador Font dades Frequéencia
Monitoratge de participants a activitats al carrer Nombre de participants a les activitats al carrer SIR 12 mesos
Monitoratge de participants als tallers i xerrades Nombre de participants als tallers i xerrades SIR 12 mesos

. " . Nombre de participants als tallers o xerrades que coneixen: formes de transmissio - . AT
Monitoratge dels participants als tallers o xerrades que coneixen: formes i > o ? \ . | Questionari Al finalitzar el
de transmissio, prevencié VIH/Sida prevencio VIH/Sida / nombre total de participants als tallers i xerrades d’educaci6 ST taller

sanitaria

Grau de satisfacci6 dels participants amb els tallers

Nombre de participants a les AE i que han respost el gliestionari de satisfaccio i grau

Questionari de

Al finalitzar 'AE

de satisfaccio referit / Nombre de participants als tallers satisfaccio
Observacio directa de les activitats educatives Observacio directa (OD) de les AE per a la salut i sexe més segur adrecades a TSC OD de les AE Alguna x AE
. ., - - . . ., - . . GD participants
Grup de discussié amb participants a les activitats educatives Grup de discussi6 (GD) amb TSC participants a les activitats educatives Alguns x AE

AE

Observacions

En el material repartit en cada activitat cal diferenciar material especific del material de divulgacié de les activitats de 'TONG
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida
PREVENCIO PRIMARIA

Activitats EDUCATIVES PER DONAR A CONEIXER EL PRESERVATIU MASCULI, FEMENI, ELS LUBRICANTS | EL SEU US CORRECTE

Augmentar lainformacio i prevencié del VIH. Realitzaci6 d’accions de formacié i sensibilitzacié sobre VIH-Sida i altres ITS

INDICADORS DE PROCES Descripcio6 de I'indicador Font dades Frequencia
Monitoratge del temps de preparacio de les activitats educatives i
el temps reunions de coordinacié dels professionals que les Mitjana de temps de preparacié i coordinacié de cada AE SIR 12 mesos
realitzen
Monitoratge de les activitats educatives individuals i grupals Nombre total d’activitats educatives individuals i grupals SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats educatives individuals Nombre d’activitats educatives adrecades a un sol individu SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats en format taller Nombre d’activitats en format taller SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats en format xerrada Nombre d’activitats en format xerrada SIR 12 mesos
Monitoratge dels locals en que es realitzen activitats educatives Nombre de locals en que es realitzen activitats educatives (carrer,
1 S SIR 12 mesos
(AE) locals, centres educatius, centres extraescolars, institucions...).
. . . Nombre d’activitats realitzades al carrer, locals, centres educatius,
Monitoratge de les activitats realitzades centres extraescolars, organismes, institucions...) SIR 12 mesos
Monitoratge dels professionals participants en cada tipus d’activitat | Nombre de professionals participants en cada tipus d’activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del temps de durada de cada activitat Temps promig de durada de cada activitat SIR 12 mesos
I‘Ns!l %mg;‘tge Ol s Ol RS RETET PR € [ Meizasd el Temps promig de desplagament per a la realitzaci6 de I'activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Frequencia
Monitoratge dels participants als tallers Nombre de participants als tallers SIR 12 mesos
Monitoratge dels participants a les xerrades Nombre de participants a les xerrades SIR 12 mesos
Monitoratge dels participants a les activitats al carrer Nombre de participants a les activitats al carrer SIR 12 mesos
Monitoratge dels participants que coneixen I'Us correcte del AL brg .de part[(:_lpants que ConeXENliSIEaectc de[ IGEERES SI.R . . Al finalitzar el
: : masculi i femeni i els lubricants / nombre total de participants que han | Qlestionari de

material preventiu e . . taller

participat en els tallers i xerrades coneixements

Nombre de participants a les activitats educatives que han respost el SIR Al finalitzar
Grau de satisfaccié amb els tallers qlestionari de satisfaccio i grau de satisfaccio referit/ Nombre de Questionari de I'activitat

participants als tallers satisfaccio educativa
Observacio directe de les activitats educatives Observacio directe (OD) de les AE OD de les AE Alguna x AE
Grup de discussié amb participants a les activitats educatives Grup de discussié (GD) amb participants a les AE Sa?tiizggnts AE Alguns x AE
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Linia estratégica: Programes de prevencié adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida

PREVENCIO PRIMARIA

DISTRIBUCIO MATERIAL PROFILACTIC: PRESERVATIUS, LUBRICANTS, MATERIAL D’'INJECCIO ALS LOCALS DE LES ONGs, SAUNES...

Afavorir la utilitzaci6 del preservatiu masculi, femenii els lubricants i la promocié del seu correcte Us.

INDICADORS DE PROCES Descripcio de I'indicador Font dades Freqliencia
Descripcio dels canals de distribucio Descripci6 dels canals de distribucio SIR 12 mesos
. . Nombre de locals, carrers, saunes, pubs, pisos, clubs, escoles,
Momtor_atg_e de_ls locals, qarrers,_gaqnes, pubs, pisos, clubs, IES... on es distribueixen preservatius masculins, femenins i SIR 12 mesos
on es distribueix el material profilactic :
lubricants.

Monitoratge de les persones de la ONG que participen Nombre persones de 'ONG que participen activament a cada

. i L SIR 12 mesos
activament en les activitats activitat
gﬂcﬁwﬁgiztge A METEND € EVEGHEIE €S E8 MEpElnes o8 Nombre de vegades que es repeteix la activitat en cada local SIR 12 mesos
Momto_ratge del ”9'?““9 AWeeiEEne 8 SelnEra Bis e Nombre de dies/caps de setmana en que s’han fet activitats SIR 12 mesos
repeteixes les activitats
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de I'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge dels preservatius masculins distribuits a cada Nombre de preservatius masculins distribuits a locals, carrer, SIR 12 mesos
lloc saunes pubs, pisos, clubs...
Monitoratge dels preservatius femenins distribuits a cada Nombre de preservatius femenins distribuits a locals, carrer, SIR 12 mesos
lloc saunes, pubs, pisos, clubs,...
Monitoratge dels lubricants distribuits a cada lloc Nombre de lubricants distribuits a locals, carrers, saunes, SIR 12 mesos

pisos, clubs...

Observacions
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Linia estratégica: Programes de prevencié adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida

PREVENCIO PRIMARIA
DISTRIBUCIO DE MATERIAL INFORMATIU

Incrementar la conscienciacio publica al voltant de I’epidémiai divulgacio d’'informacié sobre el Sida.

INDICADORS DE PROCES Descripcio de I'indicador Font dades Freqliencia
Descripcio de:
= tipus de material informatiu que es distribueix
e poblacié a la que s'adreca
- continguts SIR 12 mesos
« canals de distribucié
e procedencia (elaboracié propia ONG o altres)
Monitoratge dels locals, carrers, saunes, pubs, pisos, clubs, | Nombre de locals, carrers, saunes, pubs, pisos, clubs,... on es
LS . . S - 3 R . SIR 12 mesos
on es distribueix el material profilactic distribueix material informatiu
Monitoratge de les persones de la ONG que participen Nombre persones de la ONG que participen activament a cada
. L . SIR 12 mesos
activament en les activitats activitat
Monitoratge de les vegades que es repeteixes les activitats | Nombre de vegades que es repeteix la activitat en cada local SIR 12 mesos
Monitoratge del temps de desplagament per a la realitzacié de Temps promig de desplagament per realitzar la distribucié del
S : SIR 12 mesos
I'activitat material
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de I'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del material informatiu distribuits a cada lloc Nombre de material informatiu distribuits a locals, carrer, SIR 12 mesos

saunes, pubs, pisos, clubs, segons continguts

Observacions
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| Linia estrategica: Programes de prevencio adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida

PREVENCIO PRIMARIA

EDICIO | ELABORACIO DE MATERIAL INFORMATIU PER A LA PREVENCIO DEL VIH | ITS, ADRECAT A LES PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida. CATALOGAR LA

INFORMACIO ESCRITA, AUDIOVISUAL | INFORMATICA RELATIVA AL VIH | ITS PER DISPOSAR D’'UN FONS DOCUMENTAL DE FACIL ACCES | ACTUALITZAT

Creaci6 de materials especifics perque informin i orientin a les persones sobre els mecanismes que existeixen per prevenir el VIH/Sida i altre infeccions de transmissio sexual.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de I'indicador Font dades Frequéencia
Monitoratge dels materials elaborats per difondre els serveis de la ONG. Nombre de materials elaborats per difondre els serveis de la ONG. SIR 12 mesos
Monitoratge dels materials elaborats per difondre informacié sobre la Nombre de materials elaborats per difondre informaci6 sobre la prevencié del VIH i SIR 12 mesos
prevenci6 del VIH i ITS adrecat a persones afectades pel VIH. ITS
Descriure el procés d’elaboracioé dels materials informatius:
« poblaci6 diana,
Monitoratge del procés d'elaboracié de cadascun dels materials informatius * participacio de la poblaci6 diana . -
s . 8 . . Estudi especific
« elaboraci6 conjunta (Generalitat, ONG i usuaris...)
« prova pilot per valorar: comprensio, utilitat practica, forma (colors,
imatges...), claredat dels continguts/Missatges
. o . . Nombre i tipus de materials informatius o serveis de cerca oferts pel centre de
gﬂeogggg g:c?ée I5 iz 1T TEILE @ SEEs S ERrte, € ais pel e catalogacio (diptics, triptics, llibres, revistes, informaci6 a pagines web, serveis de SIR 12 mesos
9 cerca bibliografica,...)
Monitoratge de la data de la darrera actualitzaci6 del material Data de la darrera actualitzacié dels materials del fons documental i del catalegs SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de I'indicador Font dades Frequéencia
Monitoratge del nombre de consultes realitzades al centre de catalogacio . -
per part de les ONGs Nombre de consultes realitzades al centre de catalogacio per part de les ONGs SIR 12 mesos
VIERTErELE G ”0”??“‘ CREEES O GO0 28 Prilra e G Nombre d’entrades o connexions a la pagina web del centre de catalogaci6 SIR 12 mesos
centre de catalogacio
Nombre d’'usuaris que han utilitzat la pagina web del centre de catalogacié per obtenir
informacié sobre VIH i ITS. SIR
Avaluacié mitjangant entrevistes en profunditat (EP) o un questionari elaborat adhoc
. . - . de l'impacte del material informatiu en les TSC i/o clients i
Monitoratge del nombre d’usuaris que han utilitzat la pagina web del centre P o Canghan @ et EPJ;EX:;:Z? G 12 mesos
de catalogacio per obtenir informacio6 sobre VIH i ITS. < Lhan mirat?
« Eltenen o I'han tingut a casa? Questionari de
* Opinions sobre la forma i el contingut? satisfaccié
= Assoleix els objectius?
Nombre persones que han utilitzat la informacié del centre de catalogacié i han SIR
Grau de satisfacci6 dels usuaris respost el questionari de satisfaccio i grau de satisfaccioé referit / Nombre persones Questionari de 12 mesos
que han utilitzat la informacié del centre de catalogacié satisfaccio

Observacions

Cada ONG elabora o pot elaborar, editar, distribuir i catalogar el material informatiu pero la ONG Sida STUDI és el centre catalogador de tots aquests materials. Disposar d’un inventari actualitzat dels
materials informatius permetra identificar la manca de materials adrecats a subgrups especifics (per exemple UDVP, immigrants,...)
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Linia estratégica: Programes de prevencié adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida

PREVENCIO PRIMARIA

PARTICIPACIO EN ACTES COMMEMORATIUS: MEMORIAL DE LA Sida (MAIG), DIA DE LA PROVA (OCTUBRE) i DIA MUNDIAL DE LA Sida

Promoure la cel-lebracié d’events d’ample repercussio social i de mitjans de comunicacio per a lluitar contra I’estigmatitzacio i aconseguir la

normalitzacid

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Fregiiéncia
Descripcio i monitoratge de les activitats realitzades en cada | Nombre d’activitats realitzades en cada dia commemoratiu i SIR 12 mesos
dia commemoratiu descripcid de les mateixes.

Monitoratge dels participants als actes commemoratius Nombre d’assistents en cada activitat de les ONG*. SIR 12 mesos
Monitoratge de les participacions als mitjans de Nombre de participacions als mitjans de comunicacio (premsa, SIR 12 mesos
comunicaci6é de cada ONG revistes, declaracions TV, radio...) de cada ONG

UMD CRIES CRhZ L EE LS EEE At G S Nombre de col-laboracions establertes amb altres ONGs. SIR 12 mesos

ONGs.

Observacions

Linia estratégica: Programes de prevencié adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida
PREVENCIO PRIMARIA
PARTICIPACIO EN LES REUNIONS DE TREBALL EN XARXA EN DIFERENTS PLATAFORMES (NIVELL ESTATAL) | GRUPS DE TREBALL EN RELACIO

AL VIH/ITS (ALTRES ONGs i PPAS A CATALUNYA)

Promoure la coordinacié amb altres entitats, institucions de Catalunya i resta de I'estat i adhesié a altres formacions politiques.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Freqliencia
Monitoratge del nombre de reunions de treball en xarxa de Nombre de reunions de treball en xarxa de les plataformes en

. - SIR 12 mesos
les plataformes en les que ha participat cada ONG.. les que ha patrticipat cada ONG.
Monitoratge del nombre d’assistents a cada reunio. Nombre d’assistents a cada reunié. SIR 12 mesos
MORIIENES 6] Mg Ci5 CEH ZSREtes enils &l Nombre de col-laboracions amb altres ONGs SIR 12 mesos

ONGs

Observacions
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Linia estratégica: Programes de prevencié adrecats PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida
PREVENCIO PRIMARIA

ACTES DE DIFUSIO DE LES ACTIVITATS DE L’ASSOCIACIO

Impulsar accions encaminades a divulgar informacio sobre les ONGs per a normalitzar les relacions entre la societat i afectats per evitar
discriminacio

Organitzacio de conferéncies, col-laboracié en I'organitzacio, participacié en jornades, seminaris i taules rodones...
Intervencions, col-laboracions o aparicié en mitjans de comunicacio.

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Fregiiéncia
Monitoratge d’accions promogudes o en les que s’ha Nombre d’accions promogudes o en les que s’ha participat de SIR 12
.. . . mesos
participat de forma activa. forma activa.
Monitoratge dels’assistents a les accions promogudes o en | Nombre d’assistents a les accions promogudes o en les que ha SIR 12
S ) . , mesos
les que ha participat 'ONG. participat 'ONG.

Nombre d’'aparicions als mitjans de comunicacio (col-laboracié
esporadica o més establerta en revistes, anuncis amb el
material informatiu editat, anuncis amb missatges sobre un SIR 12 mesos
sexe meés segur a les pagines de contactes dels diaris,
declaracions o entrevistes a la radio o la TV).

Monitoratge del nombre d’aparicions als mitjans de
comunicacio

Observacions
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PREVENCIO SECUNDARIA: Activitats pel diagnostic precoc del VIH/Sida i altres ITS als Joves i als Adolescents

Linia estratéegica: PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida
PREVENCIO SECUNDARIA

REALITZACIO DE CONSELL | PROVA RAPIDA DEL VIH I SIFILIS
Afavorir la deteccid precog de la infeccid VIH i d'altres malalties d'infeccié sexual.

L'activitat pretén promoure el consell realitzat per professionals amb formaci6 acreditada en técniques d’'assessorament assistit i orientacio, amb I'objectiu final de que els usuaris
prenguin la decisio de fer-se el test rapid pel diagnostic de la infeccié per VIH i/o Sifilis. Es proporciona servei de recollida de mostres i analisi de les mateixes.
A més, de I'assessorament sobre el test rapid, es promou la practica de conductes sexuals més segures.
En tot moment, tots els aspectes de la intervencié s'emmarquen en I'anonimat i la confidencialitat.
INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge dels medis de difusié anunciant la disponibilitat per Nombre de mitjans de difusioé anunciant la prova rapida/ SIR 12
h » R ; T mesos
realitzar la prova Nombre total de mitjans de difusio utilitzats per I'associacio
Monitoratge del nombre d'anuncis difosos Nombre d’anuncis sobre la prova rapida per mes SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’hores de servei per realitzacié de la Nombre d’hores de servei de realitzacio de la prova rapida / SIR 12
; AN mesos
prova la setmana. Nombre total d’hores d’activitat setmanal
Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la prova Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la prova Observacio 6 Mmesos
rapida. rapida directa
Nombre de professionals amb formacié acreditada per realitzar el
Disponibilitat del personal capacitat en consell pel VIH/Sida. consell sobre el test rapid / SIR 12 mesos
Nombre total de professionals que realitzen consell
Monitoratge del nombre de materials educatius distribuits Nombre de materials educatius sobre la prova rapida distribuits per SIR 12 mesos
mes
Monitoratge del nombre de reunions i formacié continuada del NI bre_ de reunions d_e coordinaci6 i‘fo_rmacic’) continua_da entre els
personal que realitza la prova rapida profes_smr_lals que re_alltzen la prova rapida per compartir SIR 12 mesos
experiencies (analisi de casos, dificultats...)
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INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqiiéncia
Monitoratge de les despeses de les ONGs en la promocio Total de despeses en la promocié de la prova rapida i el nombre de
R . . SIR 12 mesos
del test rapid i el nombre de sol-licituds rebudes sol-licitud rebudes
Monitoratge d'usuaris que sol-liciten cita per a la realitzacié de la Nombre d’'usuaris que sol-liciten cita per a la realitzacio de la prova
X -y N SIR 12 mesos
prova rapida del VIH o Sifilis rapida, segons sexe, edat, estat civil i lloc procedéncia
Monitoratge del nombre d'usuaris que disposen de cita i acudeixen | Nombre d’usuaris que disposen de cita i finalment acudeixen a fer-se
- SIR 12 mesos
a realitzar la prova del VIH. la prova
Monitoratge d’usuaris atesos en pre prova, segons sexe, edat, Nombre d’'usuaris atesos per a la realitzacié de la prova rapida,
L Y ) S . SIR 12 mesos
estat civil, preferencia sexual i lloc de procedéncia segons sexe, edat, estat civil i lloc procedencia
Monitoratge de proves realitzades per mes Nombre total de proves rapides realitzades al mes SIR 12 mesos
Monitoratge de preservatius distribuits. Nombre PlEsERElLE d's.t,r'bu'ts mensuglment entre els usuaris SIR 12 mesos
atesos per a la realitzacié de la prova rapida
Monitoratge del nombre de derivacions per la realitzacié de la Nombre d’'usuaris derivats a altres associacions per a la realitzacio SIR 12 mesos
prova rapida de la prova rapida
Monitoratge d'usuaris que retornen a buscar els resultats després N_omb\r € _usuarls’f_c:_ue W €L BT eSS o COniimEes ¢
de la prova de Sifilis diagnostic de Sifilis /_ _ . SIR 12 mesos
Nombre total d’'usuaris que s’han realitzat la prova de Sifilis.
Monitoratge d'usuaris que retornen a buscar els resultats de la N_omb\re usuaris que retornen a buscar resultats de confirmacio del
rova de VIH. diagnostic de VIH / _ _ SIR 12 mesos
P Nombre total d’'usuaris que s’han realitzat la prova de VIH
Nombre usuaris amb resultat postiu a la prova de Sifilis/
Monitoratge de resultats positius per la prova de Sifilis Nombre d’'usuaris que retornen a buscar resultats de confirmacié del | SIR 12 mesos
diagnostic de Sifilis
Nombre total usuaris amb resultat positiu a la prova de VIH/
Monitoratge de resultats positius per la prova de VIH Nombre d’'usuaris que retornen a buscar resultats de vonfirmacié de SIR 12 mesos
diagnostic de VIH.
Nombre d’'usuaris del servei del test rapid que han respost el Qu\es_tlonarl
: L . N . . . - I I anonim als
Grau de satisfaccio amb els serveis guestionari de satisfaccio i refereixen satisfaccié alta, mitja i baixa / e ol 12 mesos
Nombre total d’'usuaris del servei del test rapid Ao

Observacions
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Linia estrategica: Persones afectades pel VIH-Sida
Prevencié SECUNDARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

REALITZACIO DE LA PROVA DEL VIH | DE ALTRES ITS PER PART DE LA PARELLA
Promoure la realitzaci6 de la prova del vih i de altres ITS per part de la parella
INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Monitoratge de proves realitzades per mes Nombre total de proves rapides realitzades al mes SIR 12 mesos
Nombre de parelles d’usuaris que consulten per fer-se la prova del VIH i ‘ITS SIR
/ Nombre total d’'usuaris que es realitzen la prova

Monitoratge de proves realitzades a parelles d’'usuaris

INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequencia
. . L Nombre total usuaris que porten a fer les proves de deteccié del VIH i d'ITS a
qultoratge dels usuaris que porten a fer les proves de detecci6 del VIH la seva parella/ Nombre total d’'usuaris que es realitzen la prova SIR 12 mesos
i d'ITS ala seva parella
SIR
Nombre d’'usuaris que han respost el qiiestionari de satisfaccio i refereixen Questionari
Grau de satisfaccié amb els serveis satisfacci6 alta, mitja i baixa / Nombre d'usuaris atesos per la ONG que han anonim de 12 mesos
rebut assessorament i/o s’han realitzat consultes per deteccio d'ITS satisfaccio als

usuaris del servei

Observacions
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PREVENCIO TERCIARIA: activitats per reduir el dany i afavorir la rehabilitacié del VIH/Sida a persones afectades pel VIH.

Linia estratégica: Programes adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida
PREVENCIO TERCIARIA

PROMOURE L'ADHERENCIA ALS TRACTAMENTS ANTIRETROVIRALS (TARGA)
Donar suport ales persones VIH positives perqué puguin realitzar de forma correcta els controls de la seva malaltia i prendre correctament els

tractaments preescrits.

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

QQV

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de persones amb infeccio6 pel VIH Nombre de persones amb infecci6 pel VIH que reben TARGA
gue reben TARGA /Nombre de persones amb infeccié avancada pel VIH SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de persones que estan en el PAIT

Nombres de persones que estan en el PAIT SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de persones amb infeccio6 pel VIH Pgomgaigr? gletrrz(():?ae:'l:m gl'gfg Ctl:'zoipzei \n{IISSS:e RS TARER,
gue reben TARGA i continuen el tractament ' SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre persones que es dediquen a la . .
e Persones que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de hores dedicades a la activitat Nombre de hores dedicades a la activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge de les puntuacions de les respostes QQV de An?'(;.sr'ndisgnr?t"é' rlnonrltoratgte de Ieilp;ntuarmorr]\s gl?ﬁﬁls : SIR
persones ateses per 'ONG per dimensions de les respostes QQV de persanes al Respostes al 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Programes adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida
' PREVENCIO TERCIARIA
REALITZAR L’ATENCIO SANITARIA OFERTA PEL PERSONAL MEDIC O NO I/0 LA DERIVACIO A ALTRES SERVEIS SANITARIS QUAN ES

REQUEREIXI

Donar suport ales persones VIH positives perqué puguin realitzar de forma correcta els controls de la seva malaltia i prendre correctament els

tractaments preescrits.

Proporcionar derivacions i altres serveis medics per problematiques especifiques.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Nombre de persones amb infeccioé pel VIH que han rebut

Monitoratge del nombre de persones amb infeccio pel VIH atencio sanitaria/ Nombre de persones amb infeccio pel VIH

gue han rebut atencié sanitaria ateses i que han rebut atencid sanitaria per 'ONG I'any de SIR 12 mesos
l'avaluacio

Monitoratge del nombre de persones amb infeccio pel VIH Nompre de_p\erso/nl\els a?b Qfeccm pelivihi gf?”;’ad?? a ?I;c/rle:

derivades a altres serveis sanitaria SEG S I WUl IR0 persones amb Infeccio pe SIR 12 mesos
ateses per 'ONG l'any de I'avaluacio

Monitoratge del nombre de persones derivades a cada . . .

servei (serveis) Nombres de persones derivades a cada servei (serveis) SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre de persones amb dedicacié al L .

-~ Nombre de persones amb dedicacio6 al servei SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre d’hores dedicades a cada activitat Hores dedicades a cada activitat SIR 12 mesos

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de persones amb infeccio pel VIH que han rebut SIR
atencio, han respost al gliestionari de satisfaccio i refereixen Respostes al

Grau de satisfaccié amb el servei un grau de satisfaccio alt / Nombre de persones amb infeccié | questionari de | 12 mesos
pel VIH que han rebut atencid i han respost al questionari de satisfaccio
satisfaccio

. Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i
Monitoratge de les respostes QQV de persones ateses per ; ; SIR
'ONG per dimensions de les respostes QQV de persones amb Respostes al 12 mesos

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

QQV

Observacions
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Linia estratégica: Programes adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida
PREVENCIO TERCIARIA

' REALITZAR SESSIONS DE SUPORT EMOCIONAL | ASSESSORAMENT

REALITZAR TERAPIES PSICOLOGIQUES INDIVIDUALS

Oferir i facilitar suport a les persones VIH positives a afrontar la malaltia per viure serenament.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de persones amb infeccio pel VIH NIl 2 PErsones amb infeccio pel VIH que han rebut
A AR P suport emocional i assessorament/ Nombre de persones amb SIR 12 mesos
q P infeccié pel VIH ateses per I'ONG I'any de I'avaluacio
] . e Nombre de persones amb infeccioé pel VIH que han rebut
Muoen;:(;La:ggudtetler:é)n?:resiilgeri(s:(;r}ﬁzisirgl?aflnfe00|0 R terapia psicologica individual / Nombre de persones amb SIR 12 mesos
q piap 9 infeccié pel VIH ateses per I'ONG I'any de I'avaluacio
Monitoratge del nombre de persones que es dediquen a la . .
e Persones que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de hores dedicades a la activitat Nombre de hores dedicades a la activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’hores i nombre de professionals Nombre d’hores i nombre de professionals SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Nombre de persones amb infeccio pel VIH que han rebut
suport emacional, assessorament assistit o psicologic i que SIR
han respost al gliestionari de satisfaccioé i refereixen un grau Respostes al
Grau de satisfaccio amb la activitat de satisfaccio alt / Nombre de persones amb infecci6 pel VIH qiiestionari de 12 mesos
gue han rebut atencidé i han respost al quiestionari de satisfaccid
satisfaccio
Monitoratge de les respostes QQV de persones ateses per | Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i SIR
I'ONG per dimensions de les respostes QQV de persones amb Respostes al 12 mesos

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

QQV

Observacions

268




Linia estratégica: Programes adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida

PREVENCIO TERCIARIA

' REALITZAR L’ACOMPANYAMENT A LES CONSULTES MEDIQUES PER A L’AGILITZACIO DE VISITES ALS CENTRES HOSPITALARIS, AP

- Oferir serveis d’acompanyament i suport huma a les persones amb VIH i als familiars en tot el procés de la malaltia.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia

Monitoratge del nombre de persones amb infeccio pel VIH a | Nombre de persones amb infeccié pel VIH a les que s’ha

les que s’ha realitzat acompanyament a les consultes realitzat acompanyament a les consultes mediques, a domicili

meédiques, a domicili 0 a gestions varies 0 a gestions varies / Nombre de persones amb infeccid pel SIR 12 mesos
VIH ateses per I'ONG I'any de 'avaluacio

Monitoratge del nombre d’hores dedicades a Nomblre d hqrde_s dedlcages ?_'I_acompan_yamept_a |$SN ]

I'acompanyament a les consultes médiques, a domicili o a consultes mediques, a domicili 0 a gestions varies / Nombre

: - ' d’hores dedicades a les persones amb VIH + ateses per SIR 12 mesos

gestions varies ] ] ; i
I'ONG l'any de I'avaluacié.

Monitoratge del nombre de persones que es dediquen a la . .

e Persones que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre de hores dedicades a la activitat Nombre de hores dedicades a la activitat SIR 12 mesos

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Nombre de persones amb infeccio pel VIH que han rebut SIR

. ., - acompanyaments, han respost al glestionari de satisfaccio i emiesias Al

CIE Sl Sifls S EE el ) Gt refereixen un grau de satisfaccio alt / Nombre de persones qil eSti I 12 mesos

amb infeccio pel VIH que han rebut atenci6 i han respost al 3 iy
. : : - satisfaccio

guestionari de satisfaccio

Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i SIR

respostes QQV de persones ateses per 'ONG per dimensions de les respostes QQV de persones amb Respostes 12 mesos
infecci6 pel VIH ateses per 'ONG QQV

Observacions
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Linia estratégica: Programes adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida

PREVENCIO TERCIARIA

' REALITZAR L’ATENCIO SOCIAL | JURIDICA
Oferir una qualitat de vida millor a persones que viuen amb el VIH en condicions socials, d’habitatge i salut per garantr la seva insercio social i
laboral.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
] . e Nombre de persones amb infeccié pel VIH que han rebut
Monitoratge del nombre de persones amb infecci6 pel VIH iy . . i
que han rebut atencié social atencio soc[al / NoEnbre de,persone_s’ amb infeccio pel VIH SIR 12 mesos
ateses per 'ONG l'any de I'avaluacio
Monitoratge del nombre de persones amb infeccio pel VIH Nombre de persones amb infeccié pel VIH que han rebut
que han rebut atencid juridica atenci6 juridica / Nombre de persones amb infecci6 pel VIH SIR 12
) ) , .7 mesos
ateses per 'ONG l'any de I'avaluacio
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge del nombre de persones amb infeccio pel VIH SIR
que han rebut atencid, han respost al qiiestionari de Resposta al
Grau de satisfaccio amb la activitat satisfaccid i refereixen un grau de satisfaccio alt / Nombre de B e :
) L o guestionari de 12 mesos
persones amb infecci6 pel VIH que han rebut atencio i han 3 iy
L : ; s satisfaccio
respost al giestionari de satisfaccio
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i zlgsposta Al
respostes QQV de persones ateses per 'ONG per dimensions de les respostes QQV de persones amb 12 mesos

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

Questionari de
qualitat de vida

Observacions
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Linia estratégica: Programes adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida
PREVENCIO TERCIARIA

TALLERS | ASSESSORAMENTS D’'INSERCIO LABORAL

Facilitar lainsercio social i laboral a persones VIH positives en situacié de marginacio, risc d’exclusié i aixi promocionar I'integracié

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de tallers realitzats de formacio Nombre de tallers realitzats de formacié prelaboral i mediacié SIR 12 mesos
prelaboral i mediacié cultural. cultural.
Monitoratge del nombre d’assessorament per les persones Nombre d’assessorament per les persones que tenen permis
que tenen permis de treball per facilitar eines i recursos per | de treball per facilitar eines i recursos disponibles on SIR 12 mesos
trobar feina. resideixen per trobar feina.
Monitoratge del nombre d’assessorament de persones que | Nombre d'assessorament de persones gque no tenen permis
" - = . . - o ey SIR 12 mesos
no tenen permis de treball per fer seguiment del seu itinerari | de treball per fer seguiment del seu itinerari d’'insercio i
d'insercié i assessorar com obtenir permisos de treball. assessorar com obtenir permisos de treball.
Monitoratge del nombre de derivacions a centres irecursos | g tqC S G EEAETE 8o B e e, formacio | SIR e
en funcié de demandes d’usuaris ' '
en general etc..
gﬂcczsitt(;rt'atge el TSI [MEEEEs (s S5 eleelEen & 2 Persones que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de hores dedicades a la activitat Nombre de hores dedicades a la activitat
SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Nombre persones que han utilitzat 'assessorament i tallers SIR
Grau de satisfaccié amb la activitat d’insercid laboral de la ONG i han respot el qiiestionari de Questionari 12 mesos
satisfaccid i refereixen satisfaccid alta/ Nombre de consultes anonim als
rebudes. usuaris servei
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu iimonitoraige de les puntuacions globals i ggsposta al
b 9 b per dimensions de les respostes QQV de persones amb 12 mesos

respostes QQV de persones ateses per 'ONG

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

Questionari de
qualitat de vida

Observacions
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Linia estratégica: Programes adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida
' PREVENCIO TERCIARIA
 GRUPS D'AJUDA MUTUA, GRUPS DE RECOLZAMENT PER FER FRONT AL VIH (GAM)

Fomentar I'acolliment per a persones VIH+ independent de la seva condicié de géenere

Fomentar els grups d'ajuda mutua, d'iguals i afavorir la creacié de xarxes socials

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de persones que han participat en Nombre de persones que han participat en grups d’ajuda
grups d'ajuda mutua de recolzament per fer front al VIH. mutua de recolzament per fer front al VIH. SIR 12 mesos
g/lnomoazﬁ;ge L) TSI C5 S e el MU fERlEElE Nombre de grups d’ajuda mutua realitzats en un any SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de reunions cada grup Nombre de reunions cada grup SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre que es dediquen a la activitat Persones que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de hores total dedicades a la . .
e Nombre de hores total dedicades a la activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia

. . p TR . , . SIR
Nombre persones que han utilitzat els Grups d’Ajuda Mdtua | Nombre persones que han utilitzat els Grups d’Ajuda Mutua i Qiiestionari
i han respost el guestionari de satisfaccio i refereixen han respost el guestionari de satisfaccio i refereixen anonim als 12 mesos
satisfaccid alta/ Nombre de grups d’'ajuda mutua. satisfaccid alta/ Nombre de grups d’'ajuda mutua. e G

servei

Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i | Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i zlgsposta Al
per dimensions de les respostes QQV de persones amb per dimensions de les respostes QQV de persones amb 12 mesos

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

Questionari de
qualitat de vida

Observacions
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Linia estrategica: Programes adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida
PREVENCIO TERCIARIA

REALITZACIO DE TALLERS DE MEDICINA COMPLEMENTARIA: REIKI, FLORS DE BACH..ETC
Potenciar les sessions de medicina complementaria per tal de millorar el benestar fisic i psiquic de les persones VIH positives.

INDICADORS DE PROCES

Descripci6 de l'indicador

Font dades

Fregiiéncia

Monitoratge del nombre de tallers realitzats de sessions de

Nombre de tallers realitzats de sessions de medicina
alternativa a I'any.

- reiki

- flors de bach

medicina alternativa - massatges SIR 12 mesos
- tallers de reflexoterapia podal.
« Shiatsu
= logai TaiChi
Monitoratge del nombre de participants en cada taller de Nombre de participants en cada taller de sessions de
sessions de medicina alternativa. medicina alternativa. SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de participants que repeteixen Nombre de participants que repeteixen tallers de medicina
tallers de medicina alternativa. alternativa. SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’hores cada taller Nombre d’hores cada taller SIR (B e
Monitoratge del nombre total d’hores realitzades al taller ?gg?;;eagé?l elineliEs (EEIPELES & Tl (Pepeeee;, Eles SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre persones de la ONG que es Persones de la ONG que es dediquen a la activitat
. . SIR 12 mesos
dediquen a la activitat
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Nombre persones que han utilitzat els tallers de medicina
alternativa de la ONG i han respost el quiestionari de Sl
CIE e Sifls S ElE el [ Gt satisfaccio i refereixen satisfaccié alta/ Nombre de consultes Questlongn anonim L TEE
als usuaris del servei
rebudes.
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i gleRs osta al
respostes QQV de persones ateses per 'ONG per dimensions de les respostes QQV de persones amb P 12 mesos

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

Questionari de
qualitat de vida

Observacions
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Linia estrategica: Programes adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida
PREVENCIO TERCIARIA

PROPORCIONAR PISOS D’ACOLLIDA PER PERSONES VIH+ INDEPENDENTMENT DE LA SEVA CONDICIO DE GENERE.

Oferir una qualitat de vida millor a persones que viuen amb el VIH en condicions socials, habitatge i salut per garantir la seva inserci6 laboral i social.
Crear les condicions adequades per aconseguir la reinsercio social i laboral de les persones que viuen amb el VIH garantint-los manutencio, sanitat, habitatge i

formacio.
INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Avaluacio de la situacio de vulnerabilitat alhora de Avaluacio de la situacio de vulnerabilitat alhora de SIR 12

. . X . o X mesos
proporcionar una placa de pis d’acollida per persones VIH+. | proporcionar una placa de pis d’acollida per persones VIH+.
Monitoratge del nombre de places per acollida a persones Werilore 8(e [slewes (nlim, places el e, concertad_es, ]

. A o rebudes, ateses) per acollida a persones VIH+ amb situacio SIR 12 mesos
VIH+ amb situacié de vulnerabilitat d -
e vulnerabilitat
Monitoratge del nombre de persones que ocupen els pisos Nombre de persones que ocupen els pisos d’'acollida a SIR (B e
d’acollida a persones VIH+ amb situacions de vulnerabilitat. | persones VIH+ amb situacions de vulnerabilitat.
Monitoratge del nombre de cursos de formacié ocupacional, | Nombre de cursos de formacié ocupacional, d’alfabetitzacio
d’alfabetitzacio en noves tecnologies i formacio en inserciod en noves tecnologies i formacié en insercié sociolaboral dels SIR 12 mesos
sociolaboral dels ocupants dels pisos d'acollida. ocupants dels pisos d'acollida.
Monitoratge del nombre de sortides mensuals realitzades Nombre de sortides mensuals realitzades per a potenciar
per a potenciar I'area de desenvolupament personal I'area de desenvolupament personal (teatre, museus, cinema, | SIR 12 mesos
activitats esportives...etc.
Monitoratge de la durada década tipus de sortida Durada total cada tipus de sortida SIR 12 mesos
. e S L L SIR
:\ggg;grgte?se (?(:eulsai\tls I(l;:lg%ggsp:j?gégﬁi3;”;::32;%23" Avalua_lci(’) de progrés d’insercid social i laboral dels ocupants Entrevistes 12 mesos
VIH+ dels pisos d’acollida per persones VIH+ persona_ls en
profunditat

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i gliizstionari
respostes QQV de persones ateses per 'ONG per dimensions de les respostes QQV de persones amb andnim als 12 mesos

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

usuaris servei

Observacions
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Linia estratégica: Programes adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida

' PREVENCIO TERCIARIA
ATENCIO TELEFONICA, CONSULTA A TRAVES DE PAGINA WEB, XATS PER PERSONES SEROPOSITIVES | PER PARELLES SERODISCORDANTS,

FORUMS | CONSULTES PER E-MAIL.

Oferir un servei via telefonic, via web, e-mail o presencialment perqué les persones seropositives puguin millorar la capacitat de maneig i gestio de

la malaltia.

personalitzada per les diferents vies

usuaris servei

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre total d’hores dedicades a I'atenci6 Nombre total d’hores dedicades a I'atencid personalitzada a
personalitzada a través de telefon. través de teléfon. SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre total d’hores dedicades a I'atencié | Nombre total d’hores dedicades a I'atencié personalitzada a
personalitzada a través de mail i Internet. través de mail i Internet. SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de persones que han rebut una N1 2 [EEEBES G ) HE S Ui EREE
B grsonalitzada - vpia telef(‘)ni?:a personalitzada per via telefonica / Nombre de trucades SIR 12 mesos
P P telefoniques rebudes
Monitoratge del nombre de persones que han rebut una N1 2 [EEEBES LD ) RS U ERSE
B grsonalitzada i el?mail i Intgrnet personalitzada via e-mail i Internet / Nombre d’entrades al SIR 12 mesos
P consultori web
Monitoratge del nombre de persones que han fet consultes | Nombre de persones que han fet consultes al forum /Nombre
al forum. d’entrades al consultori forum. SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Nombre persones que han rebut atencié personalitzada a
través d’'atenci6 presencial, telefonica, e-mail i internet i que SIR _
Grau de satisfaccio amb la activitat han respost el questionari de satisfaccio i refereixen Questionari 12 mesos
satisfaccid alta / Nombre de persones que han rebut atencié anonim als

Observacions
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Linia estrategica: Programes de prevencié adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida

PREVENCIO TERCIARIA

EDICIO | ELABORACIO DE MATERIAL INFORMATIU PER A LA PREVENCIO DEL VIH | ITS, ADRECAT A LES PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida. CATALOGAR LA

INFORMACIO ESCRITA, AUDIOVISUAL | INFORMATICA RELATIVA AL VIH | ITS PER DISPOSAR D’'UN FONS DOCUMENTAL DE FACIL ACCES | ACTUALITZAT
Contribuir a millorar la informacié sobre el Sida: tractaments, malalties, efectes secundaris, sexe més segur

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de I'indicador Font dades Frequéencia
Monitoratge dels materials elaborats per difondre els serveis de la ONG. Nombre de materials elaborats per difondre els serveis de la ONG. SIR 12 mesos
Monitoratge dels materials elaborats per difondre informacié sobre la Nombre de materials elaborats per difondre informaci6 sobre la prevencio del VIH i SIR 12
i . mesos
prevenci6 del VIH i ITS adrecat a persones afectades pel VIH. ITS
Descriure el procés d’elaboracié dels materials informatius:
« poblaci6 diana,
Monitoratge del procés d'elaboracié de cadascun dels materials informatius * participacio de la poblaci6 diana E . o
s . 8 . . studi especific
« elaboraci6 conjunta (Generalitat, ONG i usuaris...)
« prova pilot per valorar: comprensio, utilitat practica, forma (colors,
imatges...), claredat dels continguts/Missatges
Monitoratge dels materials informatius o serveis de cerca, oferts pel centre el .ti,pus, d_e mate ri_a s in_formatius_ ° ser_veis e cerca gfe_rts PE CElE d_e
de catalogacio ! catalog._ac!o (d‘|pt|cs, triptics, llibres, revistes, informaci6 a pagines web, serveis de SIR 12 mesos
cerca bibliografica,...)
Monitoratge de la data de la darrera actualitzaci6 del material Data de la darrera actualitzacié dels materials del fons documental i del catalegs SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de I'indicador Font dades Frequéencia
vilertiierstige el e oz e istlies reeleles el el ol CElinEe) Nombre de consultes realitzades al centre de catalogacio per part de les ONGs SIR 12 mesos
per part de les ONGs
VERTErELE G nonjpre CREEES O GO0 28 Prilra e G Nombre d’entrades o connexions a la pagina web del centre de catalogaci6 SIR 12 mesos
centre de catalogacio
Nombre d’'usuaris que han utilitzat la pagina web del centre de catalogacié per
obtenir informaci6 sobre VIH i ITS. SIR
Avaluacié mitjangant entrevistes en profunditat (EP) o un questionari elaborat
adhoc de l'impacte del material informatiu en les TSC i/o clients i
Monitoratge le nombre (_j’l_Jsuaris que han utiIitzgt la pagina web del centre .p e > Ern;frj'\q’:jslzgts G 12 mesos
de catalogacio per obtenir informaci6 sobre VIH i ITS. « L'han mirat?
= Eltenen o I'han tingut a casa? Questionari de
= Opinions sobre la forma i el contingut? satisfaccié
= Assoleix els objectius?
Nombre persones que han utilitzat la informacié del centre de catalogacié i han SIR
Grau de satisfacci6 dels usuaris respost el giestionari de satisfaccio i grau de satisfaccié referit / Nombre persones Questionari de 12 mesos
que han utilitzat la informacié del centre de catalogacié satisfaccio

Observacions

Cada ONG elabora o pot elaborar, editar, distribuir i catalogar el material informatiu pero la ONG Sida STUDI és el centre catalogador de tots aquests materials. Disposar d’un inventari actualitzat dels
materials informatius permetra identificar la manca de materials adrecats a subgrups especifics (per exemple UDVP, immigrants,...)
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Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida

PREVENCIO TERCIARIA

PARTICIPACIO EN ACTES COMMEMORATIUS: MEMORIAL DE LA Sida (MAIG), DIA DE LA PROVA (OCTUBRE) i DIA MUNDIAL DE LA Sida

Promoure la cel-lebracié d’events d’ampla repercussio social i de mitjans de comunicacio (lluitar contra I’estigmatitzacio i aconseguir la

normalitzacio)

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Fregiiéncia
Descripcio i monitoratge de les activitats realitzades en cada | Nombre d’activitats realitzades en cada dia commemoratiu i SIR 12 mesos
dia commemoratiu descripcid de les mateixes.

Monitoratge dels participants als actes commemoratius Nombre d’assistents en cada activitat de les ONG*. SIR 12 mesos
Monitoratge de les participacions als mitjans de Nombre de participacions als mitjans de comunicacio (premsa, SIR 12 mesos
comunicaci6é de cada ONG revistes, declaracions TV, radio...) de cada ONG

UMD CRIES CRhZ L EE LS EEE At G S Nombre de col-laboracions establertes amb altres ONGs. SIR 12 mesos

ONGs.

Observacions

Linia estratégica: Programes de prevencié adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida
PREVENCIO TERCIARIA
PARTICIPACIO EN LES REUNIONS DE TREBALL EN XARXA EN DIFERENTS PLATAFORMES (NIVELL ESTATAL) | GRUPS DE TREBALL EN RELACIO

AL VIH/ITS (ALTRES ONGs i PPAS A CATALUNYA)

Promoure la coordinacié amb altres entitats, institucions de Catalunya i resta de I'estat

ONGs

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Freqliencia
Monitoratge del nombre de reunions de treball en xarxa de Nombre de reunions de treball en xarxa de les plataformes en

. - SIR 12 mesos
les plataformes en les que ha participat cada ONG.. les que ha participat cada ONG..
Monitoratge del nombre d’assistents a cada reunio. Nombre d’assistents a cada reunié. SIR 12 mesos
e €8] MEM 97 012 G il DOREens 2D Hiirs Nombre de col-laboracions amb altres ONGs SIR 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Programes de prevencié adrecats PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida
PREVENCIO TERCIARIA

ACTES DE DIFUSIO DE LES ACTIVITATS DE L’ASSOCIACIO
Promoure la organitzacié de conferencies, col-laboracié en I'organitzacio, participacioé en jornades, seminaris i taules rodones...
Intervencions, col-laboracions o aparicié en mitjans de comunicaci6

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Freqliencia
Monitoratge d’accions promogudes o en les que s’ha Nombre d’accions promogudes o en les que s’ha participat de SIR 12 mesos
participat de forma activa. forma activa.
Monitoratge dels assistents a les accions promogudes o0 en | Nombre d’assistents a les accions promogudes o en les que ha SIR 12

L ; . , mesos
les que ha participat 'ONG. participat 'ONG.

Nombre d’'aparicions als mitjans de comunicacio (col-laboracio
esporadica o més establerta en revistes, anuncis amb el
material informatiu editat, anuncis amb missatges sobre un SIR 12 mesos
sexe meés segur a les pagines de contactes dels diaris,
declaracions o entrevistes a la radio o la TV).

Monitoratge del nombre d’aparicions als mitjans de
comunicacio

Linia estratégica: Programes de prevenci6 adrecats a PERSONES AFECTADES PEL VIH/Sida

PREVENCIO TERCIARIA

PROMOURE | DESENVOLUPAR ACTIVITATS D'OCI | INTERRELACIO ENTRE ELS USUARIS/ES DE LA ONG

Inclou activitats com: els dimarts dels voluntaris, berenars, sessions de cine o classes d'anglées, entre altres. En aquestes activitats es distribueixen preservatius
i lubricants

INDICADORS DE PROCES Descripcio de I'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge de les activitats d’oci i interrelacio realitzades 2‘)?3] ?srlig s?(i)“evrléit:rg,Occi:wlel?é?;rnil,aglgsrseeaslI;Z':ggfé(s).(.e.)r ks, SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de I'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge de participants a cadascuna de les activitats Nombre de participants a cadascuna de les activitats SIR 12 mesos
Monitoratgg de participants que repeteixen en cadascuna Nom_bre de participants que repeteixen en cadascuna de les SIR 12 mesos

de les activitats activitats

Observacions
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6.3.6-MATRIU DE HADDON | FITXES-PROPOSTA D’INDICADORS DE

PROGRAMES ADREGCATS A LA POBLACIO GENERAL
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activitats per prevenir el VIH/Sida a la POBLACIO GENERAL

Prevenci6
PRIMARIA

activitats dirigides a intervenir sobre els
factors individuals:

Fomentar actituds i comportaments saludables
Modificar actituds i comportaments en relacio al
VIH

activitats dirigides a
intervenir sobre els factors
relacionats amb I’entorn
proper (familia, amics...)

activitats dirigides a intervenir sobre
els factors relacionats amb I’entorn
extern: infraestructura i poblacio
(entorn escolar, laboral...)

activitats dirigides a
intervenir sobre els factors
relacionats amb el sistema

social

activitats per afavorir I'apropament i el vincle amb els
serveis de les ONGs

Promoure i desenvolupar activitats d'oci i interrelacié*

activitats per afavorir I'apropament i el vincle
amb els serveis de les ONGs

Promoure i desenvolupar activitats d’oci i
interrelacié*

Assisténcia a congressos i
jornades sobre el VIH/Sida.

activitats educatives per a la salut i el sexe més
segur: informacié del VIH i distribucié material
informatius sobre el VIH

activitats educatives per la salut: informacié
del VIH i distribucié material informatius sobre
el VIH

Participar en activitats de
sensibilitzacié del VIH/Sida el Dia
Mundial del Sida

Promocio de la
saluti
prevencio
primaria

activitats educatives per donar a coneixer el
preservatiu masculi, femeni, els lubricants i el
correcte Us

activitats educatives per donar a coneixer el
preservatiu masculi, femeni, els lubricants i el
correcte Us

Participacio als grups de treball
del Programa de Prevenci6 i
Assistencia de la Sida del
Departament de Salut

(prevenir el
virus del VIH)

Difusié de teléfons informatius a través de distribucio
de materials informatius de I'associacio

Distribucié material profilactic: preservatius i
lubricants

Preséencia en xarxes
comunitaries, elaboracio
protocols, organitzacié debats

Atencio telefonica realitzada per teécnics i voluntaris
de I'associaci6

Formaci6 i xerrades als Instituts d'Educaci6
Secundaria.

Formaci6 de formadors

Organitzacio d’activitats ladiques i participacio
en actes per a voluntaris.

Recollida sistematica de trucades per elaborar
estadistiques propies i valorar demandes.

Recollida sistematica de dades a les persones
que se'ls hi ofereix el servei de prova de VIH.
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activitats pel diagnostic preco¢ del VIH/Sida i altres ITS a la POBLACIO GENERAL

Prevencio activitats dirigides a intervenir sobre els factors activitats dirigides a intervenir activitats dirigides a intervenir sobre els activitats dirigides a
SECUNDARIA individuals sobre els factors relacionats amb | factors relacionats amb I’'ambient extern: intervenir sobre els factors
I’entorn proper (familia, amics...) infraestructurai poblacié relacionats amb el sistema
( entorn escolar, laboral...) social
Prevenci6 Realitzacio de consell i prova rapida del VIH Promoure la realitzacio de la prova Participacio de les activitats
secundaria Informacio sobre el periode finestra del VIH per part de la parella. realitzades el dia de la Prova.

*Qualsevol persona diagnosticada VIH positiva de la Poblacié General sera adrecada a les activitats per reduir el dany i afavorir la rehabilitacié del VIH/Sida
de la Linia estrategica de persones afectades pel VIH/Sida.
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PREVENCIO PRIMARIA: Fomentar actituds i comportaments saludables. Modificar actituds i comportaments en relacié a

la prevencio de la infeccio pel VIH i altres Infeccions de Transmissio Sexual (ITS) ala POBLACIO GENERAL

Linia estratégica: Poblacié General (PG)

Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals i externs
Activitats PER AFAVORIR L’APROPAMENT | EL VINCLE AMB ELS SERVEIS DE LES ONGS

Activitats per afavorir I'apropament i el vincle amb els serveis de les ONG. Promoure I'accessibilitat mitjancant I'atencié presencial en horaris amplis.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del temps d'activitat ofert per la ONG Dies al any obert al public, SIR 12 mesos
Monitoratge del temps d’activitat ofert per la ONG en horari habitual Hores al dia i dies de la setmana obert al public SIR 12 mesos
Monitoratge del temps d’activitat ofert per la ONG en horari extra E:l;?tlsjzill diai dies de la setmana obert fora de 'horari d'atencio SIR 12 mesos
Monitoratge del temps d’activitat ofert pels membres de la ONG hiores d SOOI D2t ca_da pr}ofessmnal (separant voluntarls : SIR 12 mesos
professionals amb dedicacio a temps complert o parcial)
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de la activitat individualitzada oferta per la ONG. Nombre d’'usuaris atesos en un any SIR 12 mesos
Monitoratge de la fidelitzaci6 dels usuaris de la ONG Nombre de vegades que el mateix usuari utilitza el centre a I'any. SIR 12 mesos

Observacions
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 Linia estratégica: Poblacié General (PG)

Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals i externs

PROMOURE | DESENVOLUPAR ACTIVITATS D'OCI | INTERRELACIO

cadascuna de les activitats

activitats.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
! > 1R A 14 : Nombre d’activitats d’'oci i interrelacio realitzades (xerrades
i . e \ ’ IR 12

Monitoratge de les activitats d’oci i interrelacio realitzades excursions, berenars, cine forum, classes d’anglés...) S mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de participants a cadascuna de les Nombre de participants a cadascuna de les activitats.

activitats i 12 mesos
Monitoratge del nombre de participants que repeteixen en Nombre de participants que repeteixen en cadascuna de les SIR 12 mesos

Observacions

* Inclou activitats com: berenars, sessions de cinema, classes d'anglés entre d'altres. En aquestes activitats es distribueixen preservatius i lubricants.
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Linia estratégica: Poblacié General (PG)
Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals i externs

INTERVENCIONS EDUCATIVES PER PREVENCIO DEL VIH/Sida | ALTRES ITS A LOCALS (TALLERS) | CARRERS
Activitats educatives per a la salut i el sexe més segur: informacié del VIH i distribucié material informatius sobre el VIH i ITS.

INDICADORS DE PROCES

Descripcio de l'indicador

Font dades

Freqgiiéncia

Monitoratge del nombre total d’activitats educatives individuals i grupals Nombre total d’activitats educatives individuals i grupals SIR 12 mesos

il\r/]lgir:/litglzatge Bl T €S SRS caleRai e £ 0 52 Nombre d’activitats educatives adrecades a un sol individu SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre d’activitats en format taller Nombre d’activitats en format taller SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre d’activitats en format xerrada Nombre d’activitats en format xerrada SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre de locals que es realitzen activitats educatives Nombr_e de locals que es realltzen_ acfuvngts educatives (carrer, locals, centres SIR 12 mesos
educatius, centres extraescolars, institucions....etc).

x;gg\%z:ge Al g €8 Ui (PRSI i S ipE Nombre de professionals participants en cada tipus d’activitat SIR 12 mesos

Monitoratge del temps de durada de cada activitat Temps promig de durada de cada activitat SIR 12 mesos

Monitoratge del temps de desplacament per a la realitzacié de I'activitat Temps promig de desplagament per a la realitzacié de I'activitat SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre de material repartit en cada activitat Nomb’r iy d_e mate_rlal rep_artlt en_(:‘ada St TSR BEE ST G e SIR 12 mesos
especific i material de divulgacio

INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequéencia

Monitoratge del nombre de participants als tallers i xerrades Nombre de participants als tallers i xerrades SIR 12 mesos

Monitoratge del nombre de participants a les activitats al carrer Nombre de participants a les activitats al carrer SIR 12 mesos

. w Nombre de participants als tallers o xerrades que coneixen: formes de
x)?]rg)?éiﬂifnflegzz?rr:ni;‘i);ritg“pfgggﬂ?éte:azss%gerrades que transmissio, prevencio VIH/Sida / nombre total de participants als tallers i SIR 12 mesos
) P xerrades d’educaci6 sanitaria
. e . Nombre d’activitats realitzats (carrer, locals, centres educatius, centres

Monitoratge del nombre d’activitats realitzades extraescolars, organismes, institucions....etc) SIR 12 mesos
Nombre de participants a les activitats educatives i que han respost el

Grau de satisfaccié amb del servei questionari de satisfaccio i refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre de SIR 12 mesos
participants als tallers.

Monitoratge del desenvolupament de les activitats educatives Observaci6 directe de les activitats educatives per la salut Observaci6 directe 12 mesos

Grau de satisfaccié amb del servei Grup de discussié amb participants a les activitats educatives. QUEETOmET) STl 12 mesos

als usuaris del servei.

Observacions

Diferenciar entre Material especific i Material divulgacio.
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Linia estratégica: Poblacié General (PG)
Prevenci6é PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals i externs

Activitats EDUCATIVES PER DONAR A CONEIXER EL PRESERVATIU MASCULI, FEMENI, ELS LUBRICANTS | EL CORRECTE US

Activitats educatives per donar a coneixer el preservatiu masculi, fementi, els lubricants i el correcte Us

Activitats educatives per a la salut i el sexe més segur: informacié del VIH i distribucié material informatius

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Freqiiéncia
Monitoratge del nombre total d’activitats educatives individuals i grupals g oie o] @RS S MEves Ine R & 0 el SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’activitats educatives adregades a un sol Nombre d’activitats educatives adrecades a un sol individu
o SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’activitats en format taller Nombre d’activitats en format taller SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’activitats en format xerrada Nombre d’activitats en format xerrada SIR 12 mesos
. . . ] Nombre de locals que es realitzen activitats educatives (carrer, locals,
Monitoratge del nombre de locals que es realitzen activitats educatives centres educatius, centres extraescolars, institucions....etc). SIR 12 mesos
x;g:;\z;z:ge Ol Sl B2 TS O ERTEPErTS B S0 s Nombre de professionals participants en cada tipus d’activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del temps de durada de cada activitat Temps promig de durada de cada activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del temps de desplacament per a la realitzacié de I'activitat Temps promig de desplagament per a la realitzacié de I'activitat SIR 12 mesos
. . . L Nombre de material repartit en cada activitat, diferenciant entre material
Monitoratge del nombre de material repartit en cada activitat especific i material de divulgacio SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Monitoratge del nombre de participants als tallers i xerrades Nombre de participants als tallers i xerrades SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de participants a les activitats al carrer Nombre de participants a les activitats al carrer SIR 12 mesos
. " Nombre de participants als tallers o xerrades que coneixen: formes de
(l\:/(l)%rgf)c()éit.gfgrdrﬁlegzzl?rr:nti?n[i):srit(ljmpfgjgr{agisétiillllar/ss%gerrades que transmissio, prevencio VIH/Sida / nombre total de participants als tallers i SIR 12 mesos
) P xerrades d’educacio sanitaria
. e . Nombre d’activitats realitzats (carrer, locals, centres educatius, centres
Monitoratge del nombre d’activitats realitzades extraescolars, organismes, institucions....etc) SIR 12 mesos
Nombre de participants a les activitats educatives i que han respost el 2l tionari d
Grau de satisfaccio amb del servei glestionari de satisfaccio i refereixen satisfaccio alta, mitja i baixa / Nombre Sal:gsf ;ggi%r:jeles 12 mesos
de participants als tallers participants en I'activitat
Observaci6 directe de les activitats educatives per la salut Observacio directe de les activitats educatives per la salut Observaci6 directa 12 mesos
Grup de discussié amb participants a les activitats educatives Grup de discussié amb participants a les activitats educatives SIR 12 mesos
Observacions
Avaluacio6 dels taller quan s6n subvencionats.
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Linia estratégica: Poblacié General (PG)

Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

:DIFUSIO DE TELEFONS INFORMATIUS A TRAVES DE DISTRIBUCIO DE MATERIALS INFORMATIUS DE L'ASSOCIACIO

Promoure la difusi6 de teléfons informatius per aproximar informacié ala poblacié general de les entitats que treballen amb VIH-Sida

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
] . Y . Nombre de locals en que es realitza difusié de teléfons
Monitoratge del nombre de locals en que es realitza difusio de teléfons | . . X
] ] informatius (carrer, locals, centres educatius, centres SIR 12 mesos
informatius L
extraescolars, institucions....).
qultora_tge el Uombre de professionals que realitzen difusio de Nombre de professionals participants en cada tipus d’activitat SIR 12 mesos
teléfons informatius
Monitoratge del temps de durada de cada activitat Temps promig de durada de cada activitat SIR 12 mesos
:\’gigtﬁgge (&) EETES O CREp RIS (257 &) £ (EE FEED ¢ Temps promig de desplacament per a la realitzacié de 'activitat | SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de material repartit en cada activitat Nomb_re o ma} grlal repartit en cada_actlwta_t, dlfere_rjmant entre SIR 12 mesos
material especific de la ONG i material de divulgacié general
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
SIR
Nombre de participants a les activitats educatives i que han Questionari de
Grau de satisfaccié amb del servei respost el gliestionari de satisfaccio i refereixen satisfaccio alta, | satisfaccio dels 12 mesos
mitja i baixa / Nombre de participants als tallers participants en
I'activitat
Observacid directe de les activitats educatives per la salut Observacid directe de les activitats educatives per la salut Observacio directa | 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Poblacié General (PG)
Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

' ATENCIO TELEFONICA REALITZADA PER TECNICS | VOLUNTARIS DE L'ASSOCIACIO

- Oferir I'atenci6 telefoonica per facilitar informacié de la malaltia a qui ho sol-liciti.

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge de la coordinacio dels serveis d'atencio telefonica Nomb_re d.e, persones d_e - ONG S ERIE R SIS ik
(personal) coordln_acm dels serveis tel_gfonlcs (separant voluntarl_s i SIR 12 mesos
professionals amb dedicacié a temps complert o parcial)
Monitoratge de la coordinacio dels serveis d'atencid telefonica Nombre de reunions de coordinacié dels serveis telefonics a les SIR 12 mesos
(reunions) gue assisteixen membres de la ONG.
Monitoratge del nombre d’hores dedicades a I'atencié Nombre total d’hores dedicades a I'atencid personalitzada a través SIR 12 mesos
personalitzada a través de teléfon. de teléfon.
Monitoratge del temps d’activitat ofert pels membres de la ONG hloles d EEMTIEN [221 ca_da pr}ofessmnal (separant voluntarls : SIR 12 mesos
professionals amb dedicacié a temps complert o parcial)
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de persones que han rebut una atencié Nombre de persones que han rebut una atencié personalitzada per
personalitzada per via telefonica i durada mitjana de les trucades en | via telefonica i durada mitjana de les trucades en minuts SIR 12 mesos
minuts
SIR
Nombre persones que han rebut atencié personalitzada a través Questionari
3 12 ; d’atencio telefonica, i que han respost el quiestionari de satisfaccié | anonim de
Cliadiceloatistacsiclenlicielclicralls i refereixen satisfacciéqalta, mitja ipbaixa /qNombre de pers ones satisfacci6 dels | -2 MesoS
gue han rebut atencié personalitzada per les diferents vies. usuaris amb

I'atencié rebuda

Observacions
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Linia estratégica: Poblacié General (PG)
Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I'ambient extern

' DISTRIBUCIO MATERIAL PROFILACTIC: PRESERVATIUS | LUBRICANTS

" Afavorir la utilitzacié del preservatiu masculi, femenii els lubricants i la promoci6 del seu correcte Us.

pisos, clubs, escoles, IES...etc

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Descripci6 dels canals de distribucio Descripci6 dels canals de distribucio SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de locals, carrers, saunes, pubs, pisos, clubs i 1 815 VEEE 5, CETENS, SEUTIES, FLlos, wiens, elios,
B— Igs e m,aterial ,rofilactic, pubs, p ’ ’ escoles, IES... on es distribueixen preservatius masculins, SIR 12 mesos
' P femenins i lubricants.
Monitoratge del nombre persones de la ONG que participen activament | Nombre persones de la ONG que participen activament a SIR 12 mesos
en les activitats cada activitat
Monitoratge del nombre de vegades que es repeteixes les activitats Nombre de vegades que es repeteix la activitat en cada local SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre dies/caps de setmana que es repeteixes les Nombre de dies/caps de setmana en que s’han fet activitats SIR 19 s
activitats
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
. : : T Nombre de preservatius masculins distribuits a locals, carrer
; ’ ’ IR 12
Monitoratge del nombre de preservatius masculins distribuits a cada lloc saunes pubs, pisos, clubs, escoles, IES...etc S mesos
. : : S Nombre de preservatius femenins distribuits a locals, carrer
: ’ ’ IR 12
Monitoratge del nombre de preservatius femenins distribuits a cada lloc saunes, pubs, pisos, clubs, escoles, IES...etc S mesos
Monitoratge del nombre de lubricants distribuits a cada lloc eirlane we WMOEEmEs CISIrECiis ¢ e, Gelens, SHmss, SIR 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Poblacié General (PG)
Prevencio PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I'ambient extern

FORMACIO | XERRADES ALS INSTITUTS D'EDUCACIO SECUNDARIA
Oferir xerrades i/o tallers per reflexionar i dialogar sobre la sexualitat i orientacié sexual, aquestes xerrades o tallers poden ser per als estudiants d’ESO com

pels pares
INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge del nombre d’activitats en format taller Nombre d’activitats en format taller SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’activitats en format xerrada Nombre d’activitats en format xerrada SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de centres educatius, en que es realitzen | Nombre de centres educatius (IES) que es realitzen activitats
.. . . SIR 12 mesos
activitats educatives educatives.
i\i/lp%r:tg’raaég\?iti? TIETOE B [TOTREEiontE 5 e EpE s €7 eee e Nombre de professionals participants en cada tipus d’activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del temps de durada de les activitats Temps promig de durada de cada tipus d'activitat SIR 12 mesos
:\’gigtﬁgge ASHENTTES €2 SIS Em Per & I eI e €6 Temps promig de desplagament per a la realitzacio de I'activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de material repartit en cada activitat Nomb_re de ma}erlgl EEELTE B c_ada aCt.“,”tat’ AFEEMETE St SIR 12 mesos
material especific i material de divulgacio
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de participants als tallers Nombre de participants als tallers SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de participants a les xerrades Nombre de participants a les xerrades SIR 12 mesos
SIR
Nombre de participants a les activitats educatives que han Questionari anonim
Grau de satisfaccié amb el servei respost el glestionari de satisfaccid i refereixen satisfaccio alta, de satisfaccid dels 12 mesos
mitja i baixa / Nombre de participants als tallers participants en
I'activitat
Observacid directe de les activitats educatives per la salut Observacid directe de les activitats educatives per la salut Observacio directe 12 mesos
Grup de discussié amb participants a les activitats educatives Grup de discussié amb participants a les activitats educatives SIR 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Poblacié General (PG)

Prevencio PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I'ambient extern

ORGANITZACIO D’ACTIVITATS LUDIQUES | PARTICIPACIO EN ACTES PER A VOLUNTARIS

Cel:lebracio d’events de repercussio social per lluitar cont I'estigmatitzacié i aconseguir la normalitzacié

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
. . g . . Nombre d’activitats ludiques i actes per a voluntaris (xerrades
. . A 3 ! IR 12

Monitoratge de les activitats ludiques i actes per a voluntaris excursions, berenars, cine forum, classes d’anglés...) S mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de participants a cadascuna de les Nombre de participants a cadascuna de les activitats. SIR 12 mesos
activitats

Monitoratge del nombre de participants que repeteixen en Nombre de participants que repeteixen en cadascuna de les SIR 12 mesos

cadascuna de les activitats

activitats.

Observacions
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Linia estratégica: Poblacié General (PG)
Prevencio PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I'ambient extern

RECOLLIDA SISTEMATICA DE TRUCADES PER ELABORAR ESTADISTIQUES PROPIES | VALORAR DEMANDES

' Registrar les trucades rebudes a I’entitat per I’elaboraci6 d’estadistiques

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
] ] , o Nombre total pe persones dedicades a I'atencié personalitzada a
Me()rggg;?;[tgz gael ant(:gz/bérse (;j ee t';leérf(;) nnes atElERnes ) MHree través de teléfon (separant voluntaris i professionals amb dedicacié a | SIR 12 mesos
P ' temps complert o parcial).
Monitoratge del nombre d’hores dedicades a I'atencié Nombre total d’hores dedicades a I'atencié personalitzada a través de SIR 12 mesos
personalitzada a través de telefon. teléfon.
] 2q Hores d’activitat per cada professional (separant voluntaris i
' . N : IR 12
Monitoratge del temps d’activitat ofert pels membres de la ONG professionals amb dedicacié a temps complert o parcial) S mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de la informacié a les trucades rebudes al servei D] 1 819 GBS 21 EETE EE SoniliEiss (eenliees [ ol
e ?elefbnica cadascuna de les dades seleccionades * / Nombre total de consultes | SIR 12 mesos
' personalitzades ateses pel servei d’atencio telefonica.
SIR
. L - Uestionari
Nombre de consultants del servei d’atencié telefonica que han Qu\es_t ona
. . . o . . . : s . anonim de
Grau de satisfaccié amb el servei respost el guestionari de satisfaccio i refereixen satisfaccio alta, mitja 12 mesos

i baixa / Nombre de consultants del servei d’atencié telefonica

satisfacci6 dels
participants en
I'activitat

Observacions

* S’hauria de elaborar un minim comu de dades sobre les consultes telefoniques per a recollir segons consens dels grups de treball de coordinacio dels serveis d’atencio
telefonica (p.ex.: sexe, edat, motiu de consulta , font de coneixement del servei, derivacio, servei derivat...)
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Linia estratégica: Poblacié General (PG)
Prevencio PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I'ambient extern

RECOLLIDA SISTEMATICA DE DADES A LES PERSONES QUE SE'LS HI OFEREIX EL SERVEI DE PROVA DE VIH/Sida | ALTRES ITS

Registre de les dades de les persones que se’ls hi ofereix el servei provade VIH i altres ITS

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Moriorage del rambrede persones deicades lseve e la | (T 00 FEROIS e S sen e o pve |
prova del VIH/Sida i altres ITS Y P X P
dedicacié a temps complert o parcial)
Monitoratge del nombre d’hores dedicades al servei de la prova Nombre total d’hores dedicades al servei de la prova del VIH/Sida i SIR 12 mesos
del VIH/Sida i altres ITS altres ITS
Monitoratge del temps d’activitat ofert pels membres de la ONG e d activitat per ca_da p_r,ofessmnal (et voluntarls ! SIR 12 mesos
professionals amb dedicacié a temps complert o parcial)
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
3 3 12 . Nombre de consultes amb dades complertes recollides i de
:\gor:g\c;;a;geel: SFH%.&?EE%: ?rlgs IS (EEeles 6l S3iE] ¢ cadascuna de les dades seleccionades * / Nombre total de consultes | SIR 12 mesos
b personalitzades ateses al servei de la prova del VIH/Sida i altres ITS.
SIR
Nombre de consultants del servei de la prova del VIH/Sida i altres ITS | Questionari
e T gue han respost el questionari de satisfaccio i refereixen satisfaccio anonim de 12 mesos

alta, mitja i baixa / Nombre de consultants del servei de la prova del
VIH/Sida i altres ITS

satisfaccio dels
participants en
I'activitat

Observacions

* S’hauria de elaborar un minim comu de dades sobre les consultes del servei de la prova per a recollir segons consens dels grups de treball de coordinacio dels serveis de
la prova del VIH/Sida i altres ITS (p.ex.: sexe, edat, motiu de consulta , font de coneixement del servei, derivacio, servei derivat...)
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Linia estratégica: Poblacié General (PG)
Prevencio PRIMARIA. - activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

ASSISTENCIA A CONGRESSOS | JORNADES SOBRE EL VIH/Sida | ALTRES ITS

Promoure I'assisténciai/o la prsentacié de comunicacions (posters, oral, sessions convidades o tallers) a congressos relacionats amb el VIH-Sida

i altres ITS

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Morjlt(_)ratge 215 MENTIENS €2 IS SESTrEls 219 2 OIS @ ) Nombre de professionals de la ONG que han assistit a congressos SIR 12 mesos
assistit a congressos
Morjlt(_)rat_ge 215 MENTIENS €2 IS STl 219 2 OIS @ ) Nombre de professionals de la ONG que han assistit a jornades SIR 12 mesos
assistit a jornades
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de comunicacions tipus poster presentats per la ONG als
Monitoratge de la participacié a congressos i jornades congressos o jornades /nombre de congressos o jornades a les que han SIR 12 mesos
assistit membres de les ONG.
Nombre de comunicacions tipus comunicacié oral presentades per la ONG
Monitoratge de la participacié a congressos i jornades als congressos o jornades /nombre de congressos o jornades a les que han SIR 12 mesos
assistit membres de les ONG.
Nombre de comunicacions o sessions convidades presentades per la ONG
Monitoratge de la participacié a congressos i jornades als congressos o jornades /nombre de congressos o jornades a les que han SIR 12 mesos

assistit membres de les ONG.

Monitoratge de la participacié a congressos i jornades

Nombre de tallers presentats per la ONG als congressos o jornades /nombre
de congressos o jornades a les que han assistit membres de les ONG.

Observacions
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Linia estratégica: Poblacié General (PG)
Prevencio PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

PARTICIPACIO EN ACTIVITATS DEL DIA MUNDIAL DE LA Sida (LLEGIDA MANIFEST, LLACETS,...)

Incrementar la conscienciacio publica al voltant de I’epidémiai

divulgacioé d’'informacié sobre el VIH/Sida

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
. C . . Nombre d’activitats realitzades en cada dia commemoratiu i

Monitoratge de participacio en actes commemoratius (activitats) descripcio de les mateixes. SIR 12 mesos
Monitoratge de participacio en actes commemoratius (persones) | Nombre d’'assistents en cada activitat de les ONG*. SIR 12 mesos
Monitoratge de participacié en actes commemoratius (mitjans de | Nombre d’inclusions en mitjans de comunicacié (premsa, revistes,

Lo . gn SIR 12 mesos
comunicacio) declaracions TV, radio...) de cada ONG
Monitoratge de participacié en actes commemoratius ]

. . . IR 12

(col-laboracions) Nombre de col-laboracions establertes amb altres ONGs S mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

No semblen factibles

Observacions

*definir com mesurar-ho
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Linia estratégica: Poblacié General (PG)
Prevencio PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

PARTICIPACIO ALS GRUPS DE TREBALL DEL PROGRAMA DE PREVENCIO | ASSISTENCIA DE LA Sida DEL DEPARTAMENT DE SALUT
Participar als grups de treball del Programa de Prevencid i assisténcia de la Sida del Departament de Salut

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
. L Nombre de reunions dels grups de treball del Programa de Prevencid
Monitoratge de la Participacio als grups de treball del PPAS i Assisténcia de la Sida del Departament de Salut SIR 12 mesos
Mom_to_ratg_e’ (_je I_a_Part|C|paC|o als grups de treball del PPAS Nombre d’assistents a cada reunié. SIR 12 mesos
(participacio individus)
. L Temps promig per reunié de preparacio a les reunions dels grups de
I(\{Ié);lt(;ra:geeﬂzé?é;?artlmpaC|o 21 s s e ol e P2 treball del Programa de Prevencid i Assisténcia de la Sida del SIR 12 mesos
bS prep Departament de Salut
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
No semblen factibles

Observacions

Linia estratégica: Poblacié General (PG)
Prevencié PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

' COOPERACIO EN XARXA NACIONAL | INTERNACIONAL
Participacio en les reunions de treball en xarxa en diferents plataformes (nivell estatal i internacional) i grups de treball en relacié al VIH/ITS (Catalunya)
INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Nombre de reunions de treball en xarxa de les plataformes en les que
ha participat cada ONG. *
Monitoratge de la cooperacié en xarxes (participacié individus) Nombre d’assistents a cada reunio. SIR 12 mesos
Nombre de col-laboracions amb altres ONG, fora de xarxes o grups SIR 12m

. €eso0s
de treball ja establerts
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Freqliencia
No semblen factibles

Monitoratge de la cooperacié en xarxes SIR 12 mesos

Monitoratge de la cooperacio6 fora de les xarxes

Observacions
* S’haurien de especificar els ambits: internacional estatal i autonomic.
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Linia estratégica: Poblacié General (PG)
Prevencio PRIMARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

FORMACIO DE FORMADORS

Augmentar la formacié de formadors, d’agents de salut i d’insercié laboral

Activitats de formacio que inclouen :

Seminaris i tallers amb continguts especifics de formacié de formadors*.
Formacié continuada dels professionals i voluntaris de les ONGs *

Assistencia a jornades i congressos

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

] T - Nombre de seminaris i tallers amb continguts especifics de
Monitoratge del nombre de seminaris i tallers planificats formaci6 de formadors planificats en difergents érzes en un any SIR 12 mesos

] T : Nombre de seminaris i tallers amb continguts especifics de
Monitoratge del nombre de seminaris i tallers realitzats formaci6 de formadors realitzats en diferegnts érepes en un any SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de tallers de formacioé continuada realitza Nombre de tallers de formacié continuada realitzats SIR 12 mesos
Monitoratge del temps dedicat als tallers formacié formadors Mitjana hores/total hores tallers formaci6 formadors SIR 12 mesos
Monitoratge del temps dedicat als tallers formacié continuada Mitjana hores/total hores tallers formacié continuada SIR 12 mesos
Monitoratge del temps dedicat als seminaris Mitjana hores/total hores seminaris SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de professionals de les ONG’s que han rebut | Nombre de professionals de les ONG que han rebut formacioé en SIR 12 mesos
formacid en una area una area
Monitoratge del nombre de professionals de les ONG’s que han rebut | Nombre de professionals de les ONG que han rebut formacioé en SIR 12 mesos
formacié en més d’'una area més d’'una area
Monitoratge del nombre total de professionals que han rebut formacio Wermlove ftolel ole [praifesslonlis gUe few) B femae® [ few cpéﬁ\é%(g;ents
i han adquirit els coneixements sobre els continguts del taller 3dqwr:ct els_ conlelxemﬁnts sob_rei_telsl ;:cilntmguts e taLller f e abans i després 12 mesos

e professionals que han assistit al taller de la formacio

Monitoratge del nombre de professionals que ha participat en tallers Nombre de professionals que ha participat en tallers de formacié SIR 12 mesos
de formaci6 continuada continuada
Monitoratge del nombre de professionals de la ONG que han assistit a | Nombre de professionals de la ONG que han assistit a SIR 12 mesos

congressos o jornades

congressos o jornades

Observacions

* Adjuntar el programa dels tallers i seminaris (objectius, durada, continguts, lloc, docents)
En els tallers de formacié de formadors és essencial poder documentar el procés d'aprenentatge i I'adquisicié dels coneixements com a formador de formadors
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PREVENCIO SECUNDARIA: : activitats pel diagnostic precog del VIH/Sida i altres ITS a la poblacié general

' Linia estratégica: Poblacié General (PG)
Prevencio SECUNDARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

REALITZACIO DE CONSELL | PROVA RAPIDA DEL VIH | SIFILIS* INFORMACIO SOBRE EL PERIODE FINESTRA
Facilitar informaci6 de la infeccié del VIH-Sida a la poblaci6é general i oferir la realitzacio de la prova del VIH/Sida o test rapid

L'activitat pretén promoure el consell realitzat per professionals amb formaci6 acreditada en técniques d’'assessorament assistit i orientacio, amb I'objectiu final de que els usuaris prenguin la
decisié de fer-se el test rapid pel diagnostic de la infeccié per VIH i/o Sifilis. Es proporciona servei de recollida de mostres i analisi de les mateixes. A més, de I'assessorament sobre el test rapid,
es promou la practica de conductes sexuals més segures. En tot moment, tots els aspectes de la intervencié s’emmarquen en I'anonimat i la confidencialitat.

que realitza la prova rapida

casos, dificultats...)

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliiencia
Monitoratge dels medis de difusié anunciant la disponibilitat per realitzar | Nombre de mitjans de difusié anunciant la prova rapida/
» A ; o SIR 12 mesos
la prova Nombre total de mitjans de difusio utilitzats per I'associacio
Monitoratge del nombre d’anuncis difosos Nombre d’anuncis sobre la prova rapida per mes SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’hores de servei per realitzacié de la prova la Nombre d’hores de servei de realitzacié de la prova rapida / Nombre total
) o SIR 12 mesos
setmana. d’hores d’activitat setmanal
Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la prova rapida. | Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la prova rapida 3?;;2/%'0 6 mesos
] . . . Nombre de professionals amb formacio acreditada per realitzar el consell sobre
Disponibilitat del personal capacitat en consell pel VIH/Sida. el test rapid / Nombre total de professionals que realitzen consell SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de materials educatius distribuits Nombre de materials educatius sobre la prova rapida distribuits per mes SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de reunions i formaci6 continuada del personal Nombre_ HElEunon= d_e coordinacié i‘fo_rmacic’) continua_da entr_e\els_ e
professionals que realitzen la prova rapida per compartir experieéncies (analisi de | SIR 12 mesos
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INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqiiéncia
Monitoratge de les despeses de les ONGs en la promoci6 del test | Total de despeses en la promocio de la prova rapida i el nombre de sol-licitud
s e SIR 12 mesos
rapid i el nombre de sol-licituds rebudes rebudes
Monitoratge d'usuaris que sol-liciten cita per a la realitzacié de la prova Nombre d’'usuaris que sol-liciten cita per a la realitzacio de la prova rapida,
- ey N SIR 12 mesos
rapida del VIH o Sifilis segons sexe, edat, estat civil i lloc procedencia
Momtoratge del nombre d'usuaris que disposen de cita | acudeixen a Nombre d’usuaris que disposen de cita i finalment acudeixen a fer-se la prova SIR 12 mesos
realitzar la prova del VIH.
Monitoratge d'usuaris atesos en pre prova, segons sexe, edat, estat civil, | Nombre d’'usuaris atesos per a la realitzacio de la prova rapida, segons sexe, SIR 12 mesos
preferéncia sexual i lloc de procedéencia edat, estat civil i lloc procedencia
Monitoratge de proves realitzades per mes Nombre total de proves rapides realitzades al mes SIR 12 mesos
. . L Nombre preservatius distribuits mensualment entre els usuaris atesos per a la
Monitoratge de preservatius distribuits. realitzacié de la prova rapida SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de derivacions per la realitzacié de la prova Nombre d’'usuaris derivats a altres associacions per a la realitzacié de la prova SIR 12 mesos
rapida rapida
Monitoratge d'usuaris que retornen a buscar els resultats després de la Nombre usuaris que retornen a buscar resultats de confirmaci6 del diagnostic de
) . ) . SIR 12 mesos
prova de Sifilis Sifilis / Nombre total d’'usuaris que s’han realitzat la prova de Sifilis.
Monitoratge d'usuaris que retornen a buscar els resultats de la prova de | Nombre usuaris que retornen a buscar resultats de confirmacié del diagnostic de
) ; ) . SIR 12 mesos
VIH. VIH/ Nombre total d’'usuaris que s’han realitzat la prova de VIH
. " o Nombre usuaris amb resultat positiu a la prova de Sifilis / Nombre d’'usuaris que
IOTNISEGE GF SIS SO PE |6 P e Sl retornen a buscar resultats de confirmacié del diagnostic de Sifilis Sl LANEEEE
Monitoratge de resultats positius per la prova de VIH Nombre total usuaris amb resultat posn!u a Ia_l,prova_de \{I H_/ Nombre d’'usuaris SIR 12 mesos
gue retornen a buscar resultats de vonfirmacio de diagnostic de VIH.
Nombre d’'usuaris del servei del test rapid que han respost el qiiestionari de Questionari
Grau de satisfaccié amb els serveis satisfaccio i refereixen satisfaccié alta, mitja i baixa / Nombre total d'usuaris del anonim als 12 mesos

servei del test rapid

usuaris del servei.

Observacions

*

En el cas de les associacions que no fan el test rapid, es proposa el monitoratge del
nombre de sol-licituds de consell i realitzacié del test rapid i també de les derivacions per a la seva realitzacio
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Linia estratégica: Poblacié General (PG)
Prevencié SECUNDARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors individuals

REALITZACIO DE LA PROVA DEL VIH | DE ALTRES ITS PER PART DE LA PARELLA

Promoure la realitzaci6 de la prova del vih i de altres its per part de la parella

INDICADORS DE PROCES

Descripcio de l'indicador

Font dades

Freqgiiéncia

rebut assessorament i/o s’han realitzat consultes per deteccio d'ITS

satisfacci6 als
usuaris del servei

Monitoratge de proves realitzades per mes Nombre total de proves rapides realitzades al mes SIR 12 mesos
. . , . Nombre de parelles d’'usuaris que consulten per fer-se la prova del VIH i ‘ITS
Monitoratge de proves realitzades a parelles d’usuaris , . .
/ Nombre total d’'usuaris que es realitzen la prova
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequencia
. . . Nombre total usuaris que porten a fer les proves de deteccié del VIH i d'ITS a
Mc?nltoratge dels usuaris que porten a fer les proves de detecci6 del VIH la seva parella/ Nombre total d’'usuaris que es realitzen la prova SIR 12 mesos
i d'ITS ala seva parella
SIR
Nombre d’'usuaris que han respost el qiiestionari de satisfaccio i refereixen Questionari
Grau de satisfaccié amb els serveis satisfacci6 alta, mitja i baixa / Nombre d'usuaris atesos per la ONG que han anonim de 12 mesos

Observacions

Linia estratégica: Poblacié General (PG)
Prevenciéo SECUNDARIA.- activitats dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

PARTICIPAR A LES ACTIVITATS DEL DIA DE LA PROVA

Incrementar la conscienciacio publica sobre la deteccié precog del VIH, de I'epidémia i divulgacié d’informaci6 sobre el VIH/Sida

INDICADORS DE PROCES

Descripcio de l'indicador

Font dades

Fregiiéncia

Nombre d’activitats realitzades en cada dia commemoratiu i descripcié de les

Monitoratge de patrticipacié en actes commemoratius (activitats) . SIR 12 mesos
Monitoratge de patrticipacioé en actes commemoratius (persones) Nombre d’assistents en cada activitat de les ONG*. SIR 12 mesos
Monitoratge de participacié en actes commemoratius (mitjans de Nombre d’inclusions en mitjans de comunicacié (premsa, revistes,

LY . S SIR 12 mesos
comunicacio) declaracions TV, radio...) de cada ONG
Monitoratge de patrticipacioé en actes commemoratius (col-laboracions) Nombre de col-laboracions establertes amb altres ONGs. SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia

No semblen factibles

Observacions

(*) definir com mesurar-ho
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PREVENCIO TERCIARIA: activitats per reduir el dany i afavorir la rehabilitacio del VIH/Sida a persones de la POBLACIO
GENERAL

Linia estratégica: Poblacié General (PG)

ACTIVITATS.- Prevenciéo TERCIARIA.-

Qualsevol persona diagnosticada VIH positiva de la Poblacié General sera adrecada a les activitats per reduir el dany i afavorir la rehabilitacio del VIH/Sida de la Linia
estratégica de persones afectades pel VIH/Sida.
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6.3.7- MATRIUS DE HADDON | FITXES-PROPOSTA DE PROGRAMES ADRECATS A DONES
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ye

IDLAP

activitats per prevenir el VIH/Sida i combatre la vulnerabilitat per la condici6 de génere: PROGRAMES ADRECATS A DONES

Prevepcié
PRIMARIA

activitats dirigides a intervenir sobre els
factors individuals:

Fomentar actituds i comportaments saludables
Modificar actituds i comportaments en relacio al
VIH

activitats dirigides a
intervenir sobre els factors
relacionats amb I’entorn
proper (familia, amics...)

Programes dirigits a intervenir sobre
els factors relacionats amb I’entorn
extern: infraestructura i poblacio
(entorn escolar, laboral...)

Programes dirigits a
intervenir sobre els factors
relacionats amb el sistema

social

activitats per afavorir I'apropament i el vincle amb els
serveis de les ONGs

Promoure i desenvolupar activitats d'oci i interrelacio*

activitats per afavorir I'apropament i el vincle
amb els serveis de les ONGs

Promoure i desenvolupar activitats d’oci i
interrelacié*

Formacié a carrec de les ONGs
de voluntaris, agents de salut i
estudiants universitaris de
Ciencies de la Salut en
practiques,

activitats educatives per a la salut i el sexe més
segur: informacié del VIH i distribucié material
informatius sobre el VIH

activitats educatives per la salut: informacié
del VIH i distribucié material informatius sobre
el VIH

Participar en activitats de
sensibilitzacié del VIH/Sida el Dia
Mundial del Sida

activitats educatives per donar a coneixer el
preservatiu masculi, femeni, els lubricants i el
correcte Us

activitats educatives per donar a coneixer el
preservatiu masculi, femeni, els lubricants i el
correcte Us

Participacio als grups de treball
del Programa de Prevenci6 i
Assistencia de la Sida del
Departament de Salut

Promoci6 de la

saluti
prevencio

Servei d'atenci6 telefonica immediata

Distribucié material profilactic: preservatius i
lubricants

Preséencia en xarxes
comunitaries, elaboracio
protocols, organitzacié debats

primaria
(prevenir el
virus del VIH)

Ajuts a persones en situacid d’urgéncia, habitatge,
retorn al seu pais..

Realitzacid de tallers de sexualitat,
autoestima, sexualitat i violéncia per la
poblacié general

Formaci6é de formadors

Assessorament per tractar la dependéncia:
substancies, alcohol, joc, residencies sociosanitaries

Tallers d'autocura per dones privades de
llibertat

Presencia publica en els mitjans
de comunicacid per sensibilitzar
la vulnerabilitat dona VIH

Recursos especifics per a dones que pateixen
maltractament / abus psiquic o psicologic

Promoure la Mediaci6 cultural

Realitzaci6 d'actes per promoure
la divulgacié dels factors de
vulnerabilitat femenina.

Habitatge de lloguer economic

Ajuts a persones en situaci6 d’urgéncia,
habitatge, retorn al seu pais

Informacié sobre recursos de la xarxa.

Promocionar informacié i assessorament
sobre recursos de formacio i insercio laboral

Atencid directa a la gesti6 de casos.

Suport emocional per a dones

Suport emocional per a dones

. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Gran Via de les Corts Catalanes, 587 atic - 08007 Barcelona
Tel.: 93482 41 24 - Fax: 93482 4174

idiap@idiapjgol.org
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activitats pel diagnostic preco¢ del VIH/Sida i altres ITS a PROGRAMES ADRECATS A DONES

Prevencio:
SECUNDARIA

activitats dirigides a intervenir sobre els factors
individuals

activitats dirigides a intervenir
sobre els factors relacionats amb
I’entorn proper (familia, amics...)

Programes dirigits a intervenir sobre els

factors relacionats amb I'ambient extern:

infraestructurai poblacio
(_entorn escolar, laboral...)

Programes dirigits aintervenir
sobre els factors relacionats
amb el sistema social

Prevencioé
secundaria
(mesures
centrades en les
respostes
immediates ala
prevencio del
VIH

Realitzacio de consell i prova rapida del VIH
Informacio sobre el periode finestra

Promoure la realitzacié de la prova
del VIH per part de la parella.

Agilitzacio de visites de diagnostic per dones
sense documentacio ( facilitacié de la targeta
sanitaria....)

Realitzacié de consultes pel control ginecologic i
deteccié de ITS

Realitzacié de consultes pel control
ginecologic i detecci6 de ITS

Participacio de les activitats
realitzades el dia de la Prova.

Realitzacié del test d’embaras

Subministracid i/o de la pindola postcoital

Realitzacio de consell i prova rapida del VIH

Realitzacio i/o derivacio de la prova
de Sifilis.

Realitzacio de la prova d'Hepatitis A/B/C

Assessorament sobre la profilaxi post-exposicid
(PPE)
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activitats per reduir el dany i afavorir la rehabilitaci6 del VIH/Sida a PROGRAMES ADRECATS A DONES

Prevencié
terciaria
(mesures
centrades en
I'atencié
perllongada:
disminuir els
efectes,
rehabilitacio,
reintegracio )

activitats dirigides a intervenir sobre els
factors individuals

activitats dirigides a
intervenir sobre els factors
relacionats amb I’entorn
proper (familia, amics...)

Programes dirigits a intervenir sobre
els factors relacionats amb I'ambient
extern: infraestructura i poblacio
(entorn escolar, laboral...)

Programes dirigits a
intervenir sobre els factors
relacionats amb el sistema

social

Assisténcia medica i sanitaria i derivacio a serveis
medics quan ho requereixi.

Atendre problematiques
emocionals dels familiars i parelles
de les dones que es beneficien del
servei.

Establir estratégies de coordinacié amb
centres hospitalaris per control d’infeccions
oportunistiques

Promoure 'adheréncia als Tractaments
Antiretrovirals (TARGA)

Establir estratégies de coordinacions amb
serveis sanitaris: AP, PASSIR, SCS...

Realitzaci6 de sessions de suport emocional i
consell assistit individuals.

Avaluaci6 quantitativa a través de quiestionaris
el suport emocional i el consell assistit

Realitzacid de terapies psicologiques individuals

Realitzacio de terapies psicologiques grupals.

Atencio al servei de Naturopatia

Activitats individuals i grupals dirigides a
treballar I'autoestima de les dones
seropositives

Acompanyaments a les consultes mediques per
agilitzacié de visites als centres hospitalaris o d’AP

Tallers d'insercié sociolaboral a persones
afectades.

Atencid social, sanitaria i juridica

Atencid social sanitaria i juridica

Informacié sobre embaras i recursos sobre
reproducci6 assistida

Proporcionar pisos d’acollida per a persones
VIH+ independentment de la seva condicié de
genere.

Realitzaci6 de sessions de suport emocional i
consell assistit individuals.
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PREVENCIO PRIMARIA: Fomentar actituds i comportaments saludables. Modificar actituds i comportaments en relacio a la prevencio
de la infecci6 pel VIH i altres Infeccions de Transmissioé Sexual (ITS) a programes adrecats a Dones

Linia estrategica: Programes de prevencio adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de genere*.
Prevencio primaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals i els factors de I’entorn extern

Activitats PER AFAVORIR L’APROPAMENT | EL VINCLE AMB ELS SERVEIS DE LES ONGs
PROMOURE L’ACCESSIBILITAT MITJANGANT L'ATENCIO PRESENCIAL EN HORARIS AMPLIS.

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge dels dies de servei al public Dies al any obert al public SIR 12 mesos
Monitoratge dels horaris i dies de la setmana servei al public | Hores al dia i dies de la setmana obert al public SIR 12 mesos
Monitoratge de les hores d’'obertura fora de I'horari d’atencié | Hores al dia i dies de la setmana obert fora de I'horari d’atencié SIR 12

. . mesos
habitual habitual

Hores d’activitat de cada professional (separant voluntaris i

Monitoratge de les hores d’'activitat de cada professional professionals amb dedicacié a temps complert o parcial) SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de les dones ateses en un any Nombre dones ateses en un any SIR 12 mesos
Monitoratge de la utilitzaci6 del centre per part de la mateixa | Nombre de vegades que la mateixa dona utilitza el centre en SIR 12 mesos
usuaria un I'any

Observacions
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Linia estrategica: Programes de prevencio adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere*.

Prevencié primaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals i els factors de I’entorn extern

PROMOURE | DESENVOLUPAR ACTIVITATS D'OCI | INTERRELACIO

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
. o - L . Nombre d’activitats d’'oci i interrelacio realitzades (xerrades
1 ] : S S ’ IR 12
Monitoratge de les activitats d’oci i interrelacio realitzades excursions, berenars, cine forum, classes d'anglés...) S mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Z&P\)ﬁgﬁtge eBUIES CEMES PENTIEIENS &) CEEREaiE e (5 Nombre de dones participants a cadascuna de les activitats SIR 12 mesos
Monitoratge de les dones participants que repeteixen en Nombre de dones participants que repeteixen en cadascuna de SIR 12 mesos

cadascuna de les activitats

les activitats

Observacions

Inclou activitats com xerrades, excursions, sessions de cine o classes d’'angles, entre altres. En aquestes activitats es distribueixen preservatius i lubricants
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Linia estrategica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de genere
' PREVENCIO PRIMARIA

INFORMACIO SOBRE EL VIH | DISTRIBUCIO DE MATERIALS INFORMATIUS SOBRE EL VIH | ALTRES ITS
Facilitar informacié i sensibilitzacié sobre els riscos i conseqiiéncies del VIH/Sida i altres ITS

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de I'indicador Font dades Frequéencia
Monitoratge de les activitats educatives individuals i grupals Nombre total d’'activitats educatives individuals i grupals SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats educatives individuals Nombre d’activitats educatives adrecades a una sola persona SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats en format taller Nombre d’activitats en format taller SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats en format xerrada Nombre d’activitats en format xerrada SIR 12 mesos

. . - . Nombre de locals en que es realitzen activitats educatives (carrer, locals, centres
Monitoratge dels locals en que es realitzen activitats educatives (AE) educatius, centres extraescolars, institucions...). SIR 12 mesos

. - . Nombre d’activitats realitzades al carrer, locals, centres educatius, centres

tivitats realitz . TR ! ' ! IR 12m

MRS 62 5 CEMEER [Ealireeis extraescolars, organismes, institucions,..) = esos
Monitoratge dels professionals participants en cada tipus d'activitat Nombre de professionals participants en cada tipus d'activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del temps de durada de cada activitat Temps promig de durada de cada activitat SIR 12 mesos
ncé?i'\t/ﬁgge etel iz s el CEspleszamen peT 6 eelizEE e Temps promig de desplacament per a la realitzacié de 'activitat SIR 12 mesos

. . . - Nombre de material repartit en cada activitat, diferenciant entre material especific i
Monitoratge del material repartit en cada activitat material de divulgacio SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de I'indicador Font dades Frequéncia
Monitoratge de les dones participants en les activitats al carrer Nombre de les dones participants a les activitats al carrer SIR 12 mesos
Monitoratge de les dones participants als tallers i xerrades Nombre de les dones participants als tallers i xerrades SIR 12 mesos

. . Nombre de les dones participants als tallers o xerrades que coneixen: formes de R . L
Monitoratge de les dones participants als tallers o xerrades que Ny i 8 - - | Questionari Al finalitzar el
coneixen: formes de transmissi6, prevencié VIH/Sida transmissio, prevencié VIH/Sida / nombre total de les dones participants als tallers i ST taller

xerrades d’educacié sanitaria

Grau de satisfacci6 de les dones participants als tallers

Nombre de les dones participants a les AE i que han respost el qiiestionari de

Questionari de

Al finalitzar 'AE

satisfacci6 i grau de satisfaccio referit / Nombre de dones participants als tallers satisfaccio
Observacio directa de les activitats educatives Observacio directa (OD) de les AE per a la salut i sexe més segur adrecades a dones OD de les AE Alguna x AE
. ., - - . . ., - . . GD participants
Grup de discussié amb dones participants en les activitats educatives | Grup de discussi6 (GD) amb dones participants en les activitats educatives AE Alguns x AE

Observacions

En el material repartit en cada activitat cal diferenciar material especific del material de divulgacié de les activitats de IONG
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Linia estrategica: activitats per prevenir el VIH/Sida i altres ITS. Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Prevencié primaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals i els factors de I’entorn extern

Activitats EDUCATIVES PER DONAR A CONEIXER EL PRESERVATIU MASCULI, FEMENI, ELS LUBRICANTS | EL SEU US CORRECTE
Promoure la prevencio6 del VIH/Sida i altres ITS i prevencié de I'embaras no desitjat

INDICADORS DE PROCES Descripcio6 de I'indicador Font dades Frequencia
Mom_toratge del te_mps_ge preparamo_de e EElelizls et_jucatwes &) t2mpe Mitjana de temps de preparacio i coordinaci6 de cada AE SIR 12 mesos
reunions de coordinacié dels professionals que les realitzen
Monitoratge de les activitats educatives individuals i grupals Nombre total d’'activitats educatives individuals i grupals SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats educatives individuals Nombre d’activitats educatives adrecades a un sol individu SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats en format taller Nombre d’activitats en format taller SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats en format xerrada Nombre d’activitats en format xerrada SIR 12 mesos

. . - . Nombre de locals en que es realitzen activitats educatives (carrer, locals,
Monitoratge dels locals en els que es realitzen activitats educatives (AE) centres educatius, centres extraescolars, institucions...). SIR 12 mesos

. - . Nombre d’activitats realitzades al carrer, locals, centres educatius, centres

. PR ! ! ! IR 12 m

Monitoratge de les activitats realitzades extraescolars, organismes, institucions,..) S €sos
Monitoratge dels professionals participants en cada tipus d'activitat Nombre de professionals participants en cada tipus d'activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del temps de durada de cada activitat Temps promig de durada de cada activitat SIR 12 mesos
Monitoratge del temps de desplagament per a la realitzaci6 de I'activitat Temps promig de desplacament per a la realitzacié de 'activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Frequencia
Monitoratge de les dones participants als tallers Nombre de participants als tallers SIR 12 mesos
Monitoratge de les dones participants a les xerrades Nombre de participants a les xerrades SIR 12 mesos
Monitoratge de les dones participants a les activitats al carrer Nombre de participants a les activitats al carrer SIR 12 mesos

. . . . Nombre de participants que coneixen:I'ts correcte del preservatius masculi i SIR Al finali

’ L . - > o . inalitzar el
mg?e'tr?é?tgivdeemlﬁf BIERES [ETERES Qe GonEED [ CaTeHD ot femeni i els lubricants / Nombre total de participants que han participat en els Questionari de taller
P tallers i xerrades coneixements
Nombre de participants a les activitats educatives que han respost el SIR Al finalitzar
Monitoratge del grau de satisfaccié de les dones amb els tallers questionari de satisfaccio i grau de satisfaccioé referit / Nombre de participants Questionari de I'activitat
als tallers satisfaccio educativa

Observaci6 directe de les activitats educatives Observaci6 directe (OD) de les activitats educatives OD de les AE Durant I'AE
Grup de discussio amb les dones participants a les activitats educatives Grup de discussi6 (GD) amb participants a les activitats educatives Sal?*tiac?;znts AE ﬁllguns CRRS
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Linia estratégica:Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de genere
Prevencio Primaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals i els factors de I’entorn extern

DISTRIBUCIO DE MATERIALS INFORMATIUS DE LES ACTIVTATS | RECURSOS DE L'ASSOCIACIO | ESPECIALMENT ELS TELEFONS INFORMATIUS
Facilitar recursos (materials, preservatius i serveis) per crear entorns favorables a la prevencié

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia

Nombre de locals en que es realitza difusid de teléfons informatius
(carrer, locals, centres educatius, centres extra-escolars, SIR 12 mesos
institucions...).

Monitoratge del nombre de locals en que es realitza
difusio de teléfons informatius

Monitoratge del nombre de professionals que realitzen

P N : . i ici i ‘activi IR 12
difusi6 de telefons informatius Nombre de professionals participants en cada tipus d'activitat S mesos
I\/_Ionl_tgratge gel temps de d_urada de cada activitat de Temps promig de durada de cada activitat SIR 12 mesos
difusi6 de teléfons informatius

Monitoratge del temps de desplagament per a la

realitzacio de les activitats de difusié de teleéfons Temps promig de desplacament per a la realitzacié de I'activitat SIR 12 mesos

informatius

Nombre de material repartit en cada activitat, diferenciant entre
material especific de 'ONG i material de divulgacio general

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

Monitoratge de les noves usuaries de 'ONG captades a partir
de la distribucié de materials informatius sobre les seves
activitats i recursos

Monitoratge del material repartit en cada activitat SIR 12 mesos

Nombre de noves usuaries de 'ONG captades a partir de la distribucio
de materials informatius sobre les seves activitats i recursos

Monitoratge de les dones que coneixen les activitats i recursos | Nombre de dones que coneixen: les activitats i recursos de les ONGs / glilfestionari de Al finalitzar el
de les ONGs Nombre total de dones que han respost el giliestionari de coneixements coneixements taller

Observacions
En el material distribuit cal diferenciar material de divulgacié de les activitats i recursos especifics de 'ONG del material de divulgacié general
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Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Prevencio primaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals i els factors de I’entorn extern

SERVEI D'ATENCIO TELEFONICA REALITZAT PER TECNICS | VOLUNTARIS DE L'ASSOCIACIO
Contribuir a millorar sobre el VIH i la salut sexual a través del servei d’atenci6 telefonic

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
. Sy . Nombre de persones de la ONG que assisteixen a reunions de
gﬁgtsoﬁ gl?cgteslzﬁ (écl)srdslgre\llcel?sc;e,;stepr:gf g f:;g%?:iscge Ieerz g coordinacio dels serveis telefonics (separant voluntaris i SIR 12 mesos
b P professionals amb dedicacié a temps complert o parcial)
Monitoratge de les reunions de coordinacié dels . L . -
] ™ I .. | Nombre de reunions de coordinaci6 dels serveis telefonics a
{aerlogf%isig)anals de les ONGs implicats en els serveis d'atencio les que assisteixen membres de la ONG. SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’hores dedicades a I'atenci6 Nombre total d’hores dedicades a I'atencié personalitzada a
. P N . \ SIR 12 mesos
personalitzada a través de teléfon. través de teléfon.
Monitoratge del temps d’activitat ofert pels membres de la ONG hiores d SOOI D2t Ca.da pr,ofessmnal (separant VOIunta”S : SIR 12 mesos
professionals amb dedicacio a temps complert o parcial)
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge de les de dones que han rebut atencié Nombre de dones que han rebut atencié personalitzada per via SIR 12 mesos
personalitzada per via telefonica telefonica i
Monitoratge de la durada mitjana de les trucades en minuts | Durada mitjana de les trucades en minuts SIR 12 mesos
Nombre dones que han rebut atencié personalitzada per SIR
. ., : telefon, que han respost el gliestionari de satisfaccié i grau de
Grau de satisfaccio entre els usuaris 12 mesos

satisfaccio referit / Nombre de dones que han rebut atencio
personalitzada per teléfon

Questionari de
satisfaccio

Observacions
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Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Prevencio Primaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals i els factors de I’entorn extern

ATENCIO | UTILITZACIO DE RECURSOS ESPECIFICS PER A DONES QUE PATEIXEN QUALSEVOL TIPUS DE MATRACTACMENT
Promoure serveis d’atencio a les ONGs que contribueixin ala disminuscié de la vulnerabilitat de les dones

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Formacié continuada en prevencid, deteccio precog i Descripcio de la formacié continuada sobre violéncia basada SIR 12 mesos
atencié integral de la violéncia basada en el génere, en el génere (contingut, durada, participants,...)
Descripcio de les estrategies per a la deteccio de les dones | Descripcid de les estrategies per a la deteccid de les dones SIR 12 mesos
gue pateixen qualsevol tipus de maltractament gue pateixen qualsevol tipus de maltractament

L - L , . Descripcio de les estrategies de coordinacio entre les ONGs i
glis(;:iz‘leprgr?tger elgﬁ rz(s);ra:jts?éeiadr)e(acoordlnaC|o Siiite O] altres professionals i/o els diferents recursos d’'atencid al SIR 12 mesos

maltractament

Realitzacié de reunions de coordinacié amb altres Nombre de reunions de coordinacié amb altres serveis i SIR 12 mesos
professionals i institucions institucions en relaci6 al tema de la violéncia envers les dones
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Monitoratge dels casos de dones que pateixen Nombre de dones que pateixen maltractament detectades durant el SIR 12 mesos
maltractaments detectats el darrer any darrer any
Monitoratge de les derivacions als recursos especifics Nombre de derivacions als diferents recursos d’atencié al SIR 12 mesos
d'atencio al maltractament maltractament durant el darrer any
Realitzaci6 de sessions cliniques multidisciplinaries sobre Nombre de sessions cliniques multidisciplinaries sobre casos SIR 12 mesos

casos abordats pels professionals de 'ONG

abordats pels professionals de 'ONG

Observacions
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Linia estrategica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de genere
Prevencio Primaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals i els factors de I’entorn extern

ASSESSORAMENT | DERIVACIO ALS RECURSOS ADIENTS PER TRACTAR ADDICCIONS A: SUBSTANCIES, ALCOHOL, JOC...
Oferir assessorament i/o derivacio als recursos adients per tractar addiccions: a substancies, alcohol, joc...etc
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia

Monitoratge de les dones que han sol-licitat atencio per
qualseval tipus d'addiccié durant el darrer any

Observacions
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Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Prevencio Primaria dirigides a intervenir sobre els factors de I’entorn extern

FORMACIO DIRIGIDA A DONES SOBRE SEXUALITAT, AUTOESTIMA, AUTOCURA | PREVENCIO DE LA VIOLENCIA
Promoure serveis d’atencio a les ONGs que contribueixin ala disminucié de la vulnerabilitat de les dones

INDICADORS DE PROCES Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de les activitats en format taller Nombre d’activitats en format taller SIR 12 mesos
Monitoratge de les activitats en format xerrada Nombre d’activitats en format xerrada SIR 12 mesos
g/l douné;(;irjége S EEITES G (IS S8 (R IFS CEiIE Nombre de centres en que es realitzen activitats educatives. SIR 12 mesos
Monitoratge dels professionals participants en cada activitat | Nombre de professionals participants en cada tipus d’activitat SIR 12 mesos
Monitoratge de la durada de les activitats Temps promig de durada de cada tipus d'activitat SIR 12 mesos
gﬂeoﬁggtzsfget A TENTIER 012 GUER AGRETt e 21 2 el Temps promig de desplagcament per a la realitzacio de 'activitat | SIR 12 mesos
Monitoratge del material repartit en cada activitat Nomb_re de ma}grlgl EEELTE B c_ada aCt.“,”tat’ SITSEEEIE S SIR 12 mesos
material especific i material de divulgacio
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de les dones participants als tallers Nombre de participants als tallers SIR 12 mesos
Monitoratge de les dones participants a les xerrades Nombre de participants a les xerrades SIR 12 mesos
Nombre de participants als tallers que han respost el .
Grau de satisfaccié amb les activitats guestionari de satisfaccio i grau de satisfaccié referit / Nombre — ] 12 mesos
de participants als tallers Questionari
P P satisfaccio
., » o S Observacié
Avaluacio dels tallers mitjangant observacio directa Observacio directa dels tallers directa Algun taller
AVEESD G EUSS MITETEE CES e eleerest (o) Grup de discussié amb participants als tallers GD Alguns GD

amb les participants

Observacions

313




Linia estratégica:. Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Prevencio Primaria dirigides a intervenir sobre els factors de I’entorn extern

TALLERS DE FORMACIO | ASSESSORAMENT SOBRE RECURSOS PER A LA INSERCIO LABORAL
Proporcionar informacio i assessorament sobre aspectes relacionats amb la insercié laboral

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge dels tallers realitzats de formacio prelaboral Nombre de tallers realitzats de formacié prelaboral SIR 12 mesos
Monitoratae de les derivacions a centres i recursos en Nombre de derivacions a centres i recursos en funcié de
itoratg demandes de les dones: formacio d’adults, formacié en SIR 12 mesos
funcio de les demandes general
Monitoratge dels professionals que es dediquen a l'activitat | Nombre de professionals que es dediquen a I'activitat SIR 12 mesos
Monitoratge de les hores dedicades a I'activitat Nombre de hores dedicades a I'activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de dones que han assessorament de 'ONG per SIR
Grau de satisfaccié de les dones que han rebut demandes d'insercio laboral i han respost el gliestionari de 12 mesos
assessorament de la ONG per demandes d'insercié laboral | satisfaccio i grau de satisfaccio referit/ Nombre de dones Questionari de
ateses per demandes d'insercid laboral. satisfaccio
Nombre de dones que han participat en tallers d'insercio SIR
Grau de satisfaccié de les dones que han participat en laboral de la ONG i han respost el questionari de satisfaccio i 12 mesos

tallers de formacio per a la inserci6 laboral

grau de satisfaccio referit/ Nombre de dones ateses per
demandes d'insercio laboral.

Questionari de
satisfaccio

Observacions
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Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Prevencio Primaria dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

FORMACIO DE FORMADORS

Augmentar la formacié de formadors, d’agents de salut i d’'insercié laboral

Activitats de formaci6 que inclouen :

Assisténcia a jornades i a congressos.

Seminaris i tallers amb continguts especifics de formaci6 de formadors*.

Formacié continuada dels professionals, voluntaris de les ONGs, agents de salut i estudiants universitaris en practiques *

assistit a congressos o jornades

jornades

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
. S o Nombre de seminaris i tallers amb continguts especifics de formacio
Monitoratge del nombre de seminaris i tallers planificats de formadors planificats en diferents arees en un any SIR 12 mesos
. S . Nombre de seminaris i tallers amb continguts especifics de formacio
Monitoratge del nombre de seminaris i tallers realitzats de formadors realitzats en diferents arees en un any SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de tallers de formaci6 continuada realitza Nombre de tallers de formacié continuada realitzats SIR 12 mesos
Monitoratge del temps dedicat als tallers formacié formadors Mitjana hores/total hores tallers formacié formadors SIR 12 mesos
Monitoratge del temps dedicat als tallers formacié continuada Mitjana hores/total hores tallers formacié continuada SIR 12 mesos
Monitoratge del temps dedicat als seminaris Mitjana hores/total hores seminaris SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge del nombre de professionals de les ONG'’s que han Nombre de professionals de les ONG que han rebut formacié en una SIR 12 mesos
rebut formacié en una area area
Monitoratge del nombre de professionals de les ONG'’s que han Nombre de professionals de les ONG que han rebut formacié en més SIR 12 mesos
rebut formacié en més d'una area d'una area
Monitoratge del nombre total de professionals que han rebut Nombre total de professionals que han rebut formacid i han adquirit
o . - . . - Prova de
formacié i han adquirit els coneixements sobre els continguts del els coneixements sobre els continguts del taller / Nombre de ; 12 mesos
- - coneixements

taller professionals que han assistit al taller
Monitoratge del nombre de professionals que ha participat en Nombre de professionals que ha participat en tallers de formacid

L f . SIR 12 mesos
tallers de formacié continuada continuada
Monitoratge del nombre de professionals de la ONG que han Nombre de professionals de la ONG que han assistit a congressos o SIR 12 mesos

Observacions

* Adjuntar el programa dels tallers i seminaris (objectius, durada, continguts, lloc, docents)
En els tallers de formacié de formadors és essencial poder documentar el procés d’aprenentatge i I'adquisicié dels coneixements com a formador de formadors
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Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Prevencio6 primaria dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

PARTICIPACIO EN ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO DEL VIH-Sida

Incrementar la conscienciacio publica al voltant de I’epidémiai divulgacio d’'informacié sobre el VIH/Sida
Participacio en actes commemoratius: Memorial de la Sida (Maig), Dia de la Prova (Octubre), Dia Mundial de la Sida (1 desembre)

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge de participacié en actes commemoratius (activitats) gé)rlréts)rrengtgglevsltats realitzades en cada dia commemoratiu i descripcio SIR 12 mesos
Monitoratge de patrticipacioé en actes commemoratius (persones) Nombre d’'assistents en cada activitat de les ONG*. SIR 12 mesos
Monitoratge de participacié en actes commemoratius (mitjans de Nombre d’inclusions en mitjans de comunicacié (premsa, revistes,

S . O SIR 12 mesos
comunicacio) declaracions TV, radio...) de cada ONG
Monitoraige de participacio en actes commemoratius Nombre de col-laboracions establertes amb altres ONGs. SIR 12 mesos
(col-laboracions)

Observacions

Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Prevenci6 Primaria dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

PRESENCIA PUBLICA ALS MITJANS DE COMUNICACIO | ORGANITZACIO DE JORNADES I/0 ACTES PER SENSIBILITZAR DE LA VULNERABILITAT
DE LES DONESAL VIH

Promoure I’eliminaci6 de qualsevol discriminacid i estigmatitzacié cap a dones que viuen amb el VIH

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge de les aparicions als mitjans de comunicacio* Nombre d’aparicions als mitjans de comunicacio* SIR 12 mesos
Monitoratge de les jornades o actes promoguts o en les que s’ha Descripci6 de les jornades o actes promoguts o en les que s’ha

- h L . SIR 12 mesos
participat de forma activa. participat de forma activa.
Monitoratge dels assistents a les jornades o actes promoguts o en | Nombre d’assistents a les jornades o actes promoguts o en les que ha

- ; o ) SIR 12 mesos

les que ha patrticipat 'ONG. participat 'ONG.

Observacions

* S'inclouen col-laboracié esporadica o més establerta en revistes, anuncis amb el material informatiu editat, anuncis amb missatges sobre un sexe més segur a
les pagines de contactes dels diaris, declaracions o entrevistes a laradioola TV.
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Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Prevencio Primaria dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

PARTICIPACIO ALS GRUPS DE TREBALL DEL PROGRAMA DE PREVENCIO | ASSISTENCIA DE LA Sida DEL DEPARTAMENT DE SALUT (PPAS).

Participar als grups de treball del Programa de Prevencid i Assisténcia a la Sida del Departament de Salut (PPAS)

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
. CL Nombre de reunions dels grups de treball del Programa de
Monitoratge de la Participacio als grups de treball del PPAS Prevenci6 i Assisténcia de la Sida del Departament de Salut SIR 12 mesos
Mom_to_ratg_g (_1e I_a_Part|C|paC|0 als grups de treball del PPAS Nombre d’assistents a cada reunié. SIR 12 mesos
(participacio individus)
. C Temps promig per reunio de preparacio a les reunions dels
I(\:Ieor?]lt(;ra:geadrztlz?é?art|0|paC|0 21 s e e ol e P2 grups de treball del Programa de Prevencid i Assistenciade la | SIR 12 mesos
pS prep Sida del Departament de Salut
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de la participacio en I'elaboracié de protocols Descripcio dels protocols en els que s’ha participat SIR 12 mesos

Observacions

Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Prevencio primaria dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb el sistema social

PARTICIPACIO EN ELS GRUPS DE TREBALL EN XARXA DE LES DIFERENTS PLATAFORMES A NIVELL ESTATAL O INTERNACIONAL)

Establir seguiments i coordinacions dins del mateix serveis o amb d'altres entitats que treballin al mateix camp dins i fora del nostre ambit territorial

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
. . Nombre de reunions de treball en xarxa de les plataformes en
Monitoratge de la cooperacio en xarxes 2 * SIR 12 mesos
les que ha patrticipat cada ONG.
Monitoratge de la cooperacié en xarxes (participacio individus) Nombre d’assistents a cada reunio. SIR 12 mesos
. . Nombre de col-laboracions amb altres ONG, fora de xarxes o
Monitoratge de la cooperacio fora de les xarxes - SIR 12 mesos
grups de treball ja establerts
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de la participacio en I'elaboracid de protocols Descripci6 dels protocols en els gue s’ha participat SIR 12 mesos
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PREVENCIO SECUNDARIA: Activitats pel diagnostic precoc del VIH/Sida i altres ITS a les dones per combatre la
vulnerabilitat per la condici6 de génere

Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Activitats de prevenci6 secundaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals

' REALITZACIO DE CONSELL | PROVA RAPIDA DEL VIH | SIFILIS* INFORMACIO SOBRE EL PERIODE FINESTRA

~ Afavorir la detecci6 precog de la infecci6 VIH i d'altres malalties d'infeccié sexual.

L'activitat pretén promoure el consell realitzat per professionals amb formaci6 acreditada en técniques d’'assessorament assistit i orientacio, amb I'objectiu final de que els usuaris
prenguin la decisio de fer-se el test rapid pel diagnostic de la infeccié per VIH i/o Sifilis. Es proporciona servei de recollida de mostres i analisi de les mateixes. A més, de
I'assessorament sobre el test rapid, es promou la practica de conductes sexuals més segures. Tots els aspectes de la intervencié s'emmarquen en I'anonimat i la confidencialitat.

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge dels medis de difusié anunciant la disponibilitat per Nombre de mitjans de difusié anunciant la prova rapida / SIR 12
h » R \ S mesos
realitzar la prova Nombre total de mitjans de difusié utilitzats per I'associacié
Monitoratge del nombre d’anuncis difosos Nombre d’anuncis sobre la prova rapida per mes SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre d’hores de servei per realitzacié de la Nombre d’hores de servei de realitzacié de la prova rapida / Nombre SIR 12
, A mesos
prova la setmana. total d’hores d’activitat setmanal
Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la prova Disponibilitat de I'equip i condicions adients per realitzar la prova Observacio e
rapida. rapida directa
Nombre de professionals amb formaci6 acreditada per realitzar el
Disponibilitat del personal capacitat en consell pel VIH/Sida. consell sobre el test rapid / Nombre total de professionals que SIR 12 mesos
realitzen consell
Monitoratge del nombre de materials educatius distribuits rl\rl]%r:bre O G S EANSENS SO 2 (FrOvE ik Gl Us (£ SIR 12 mesos
Monitoratge del nombre de reunions i formacié continuada del Nombre_ Ge reunions d_e coordinacié i‘fo_rmacic’) continua_da entr_e\els_
personal que realitza la prova rapida profe;slonals que r_e_alltzen la prova rapida per compartir experiencies | SIR 12 mesos
(andlisi de casos, dificultats...)

Observacions

* Aquesta activitat s’haura de proposar per a les associacions que realitzen el test rapid. .En el cas de les associacions que no fan el test rapid, es proposa el
monitoratge del nombre de sol-licituds de consell i realitzacié del test rapid i també de les derivacions per a la seva realitzacié
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Linia estratégica: activitats per prevenir el VIH/Sida i altres ITS. Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat
per la condici6 de génere

REALITZACIO DE CONSELL | PROVA RAPIDA DEL VIH | SIFILIS* INFORMACIO SOBRE EL PERIODE FINESTRA

Afavorir la detecci6 precog de la infeccid VIH i d'altres malalties d'infeccié sexual.

INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge de les despeses de les ONGs en la promocié de la Total de despeses en la promocié de la prova rapida i el nombre de SIR 12 mesos
prova rapida i el nombre de sol-licituds rebudes sol-licitud rebudes
Monitoratge de les dones que sol-liciten cita per a la realitzacié de | Nombre de dones que sol-liciten cita per a la realitzacio de la prova SIR 12 mesos
la prova rapida del VIH o Sifilis rapida, edat, estat civil i lloc procedéncia
Monitoratge de les dones que disposen de cita i acudeixen a Nombre d’'usuaris que disposen de cita i finalment acudeixen a fer-se SIR 12 mesos
realitzar la prova del VIH. la prova
Monitoratge de les dones ateses en pre prova, segons edat, estat Nombre de dones ateses per a la realitzacié de la prova rapida, SIR 12 mesos
civil, preferéncia sexual i lloc de procedéncia segons edat, estat civil i lloc procedéncia
Monitoratge de proves realitzades per mes Nombre total de proves rapides realitzades al mes SIR 12 mesos
Monitoratge de preservatius distribuits. Nombre pre;ervg’gius distribuits fn_ensualment entre les dones ateses SIR 12 mesos
per a la realitzacioé de la prova rapida
Monitoratge del nombre de derivacions per a la realitzacio de la Nombre d’'usuaris derivats a altres associacions per a la realitzacié de SIR 12 mesos
prova rapida la prova rapida
Monitoratge de les dones que retornen a buscar els resultats Slizmrl])‘r et_de ddog,ﬁ. q;]ilretobrnetn flbéjszar resultats ,?]e confllr_r';naﬂo del SIR 12
després de la prova de Siiilis gnostic de Sifilis / Nombre total de dones que s’han realitzat la mesos
prova de Sifilis.
Monitoratge de les dones que retornen a buscar els resultats de la N_omb\r € _de dones que retomen a buscar resultat§ de confirmacié del
diagnostic de VIH / Nombre total de dones que s’han realitzat la prova | SIR 12 mesos
prova de VIH. de VIH
Nombre de dones amb resultat positiu a la prova de Sifilis / Nombre
Monitoratge de resultats positius de la prova de la Sifilis de dones que retornen a buscar resultats de confirmacio del SIR 12 mesos
diagnostic de Sifilis
Nombre total de dones amb resultat positiu a la prova de VIH /
Monitoratge de resultats positius de la prova del VIH Nombre de dones que retornen a buscar resultats de confirmacio de SIR 12 mesos
diagnostic de VIH.
Nombre de les dones que han utilitzat el servei de la prova rapida, que Gest id
Grau de satisfaccié amb els serveis han respost el gliestionari de satisfaccié i grau de satisfaccio referit / QUESIGIEL) 2 12 mesos

Nombre total de dones que han utilitzat el servei de la prova rapida

satisfaccio

Observacions

* Aguesta activitat s’haura de proposar per a les associacions que realitzen el test rapid. .En el cas de les associacions que no fan el test rapid, es proposa el
monitoratge del nombre de sol-licituds de consell i realitzacié del test rapid i també de les derivacions per a la seva realitzacié
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Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Activitats de prevenci6 primaria dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I’entorn extern

PROMOURE LA REALITZACIO DE LA PROVA DEL VIH | DE ALTRES ITS EN LA PARELLA
Afavorir la deteccio precog de la infeccio VIH i d'altres malalties d'infeccié sexual en la parella

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge de proves realitzades a la parella al mes Nombre total de proves rapides realitzades a la parella al mes SIR 12 mesos
Monitoratae de proves realitzades a parelles d'usuaris Nombre de parelles d’'usuaris que consulten per fer-se la prova del
gedep P VIH i ITS / Nombre total d’usuaris que es realitzen la prova
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre total d’'usuaries que porten a fer les proves de deteccio6 del
Monitoratge d’usuaries que porten a fer les proves de deteccié del | VIHi d'ITS a la seva parella/ Nombre total d’'usuaries que es realitzen | SIR 12 mesos
VIH i d'ITS a la seva parella la prova
Nombre d’'usuaries que han respost el quiestionari de satisfaccio i grau IR
Grau de satisfaccié amb els serveis de satisfaccio referit / Nombre d’'usuaris atesos per la ONG que han 12 mesos

rebut assessorament i/o s’han realitzat consultes per deteccio d'ITS

Questionari de
satisfaccio

Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Activitats de prevencid secundaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals

REALITZACIO DE CONSULTES GINECOLOGIQUES, TEST EMBARAS | SUBMINISTRAMENT DE LA CONTRACEPCIO D'EMERGENCIA
Afavorir la detecci6 preco¢ de malalties d'infeccié sexual, d’embarassos i subministrament de la contracepcié d’emergencia

d’emergéncia

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Iv_lonltorfatge de les dones derivades per consulies Nombre de dones derivades per consultes ginecologiques SIR 12 mesos
ginecologiques

Monitoratge dels test de I'embaras realitzats Nombre de test de I'embaras realitzats SIR 12 mesos
MOAOENE 68 ENmITENEITET 65 6 CeniEea Nombre de subministraments de contracepcio d’emergéencia SIR 12 mesos

Observacions
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Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Activitats de prevenci6 secundaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals i de I’entorn extern

AGILITZACIO DELS TRAMITS PER OBTENIR LA TARGETA SANITARIA PER ACCEDIR ALS SERVEIS SANITARIS
Promoure enllagos entre els professionals de la salut, els immigrants i altres arees de la societat civil per facilitar accions per millorar la salut dels

immigrants
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge dels tramits per obtenir la targeta sanitaria Nombre de tramits per obtenir la targeta sanitaria realitzats SIR 12 mesos

Observacions

Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Activitats de prevenci6 secundaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals i de I’entorn extern
DERIVACIONS PER A LA REALITZACIO DE LA PROVA DETECCIO DE L'HEPATITIS A/B/C

Promoure derivacions per a la realitzacio de la prova de deteccio de I’hepatitis A/B/C

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
I\/Iomto_rgtge dels assessoraments sobre el diagnostic de Nombre d’assessoraments sobre I'’hepatitis A/B/C SIR 12 mesos
I'hepatitis A/B/C

Monitoratge de les derivacions pel diagnostic de I'hepatitis Nombre de derivacions per a la realitzacié del diagnostic de SIR (B e
A/BIC I’lhepatitis A/B/C

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de les dones que s’han realitzat les proves de Nombre de dones derivades que s’han realitzat les proves de SIR 12 mesos
diagnostic de I'hepatitis A/B/C diagnostic de I'hepatitis A/B/C

Observacions

En el cas de la realitzaci6 de les proves diagnostiques de I'hepatitis A/B/C seria interessant el seguiment dels resultats i la vacunacio, si s’escau, que es
proposen a I'apartat anterior
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Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Activitats de prevenci6 secundaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals

ASSESSORAMENT SOBRE LA PROFILAXI POST EXPOSICIO (PPE) | DERIVAR PER A LA SEVA REALITZACIO SI S'TESCAU

Oferir informacié via presencial, telefonica i internet sobre la profilaxi post exposicio i derivar la seva realitzacié

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Moriortge de e dones aue hanrebut assessorament | I % one P S0 ol penesincs) . e e
sobre la profilaxi post-exposicio (PPE) i han estat derivades p p P SIR 12 mesos

als serveis especifics per a la indicacio de la PPE

estat derivades als serveis especifics per a la indicacié de la
PPE.

Observacions

Les associacions sol-liciten rebre informacié sobre els resultats de la PPE, obtinguda dels estudis realitzats al nostre entorn, per tal de poder informar als

usuaris sobre la seva eficacia/efectivitat

 Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicio de genere
Activitats de prevenci6 primaria dirigides a intervenir sobre els factors relacionats amb I’entorn social
PARTICIPAR EN EN ELS ACTES COMMEMORATIUS i ESPECIALMENT LES ACTIVITATS DEL DIA DE LA PROVA

Incrementar la conscienciacio publica sobre la deteccié precog del VIH, de I'epidémia i divulgacié d’informaci6 sobre el VIH/Sida
Participacio en actes commemoratius: Memorial de la Sida (Maig), Dia de la Prova (Octubre), Dia Mundial de la Sida (1 desembre)

(col-laboracions)

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge de patrticipacié en actes commemoratius (activitats) Nomb_re d EIES rea.l“tzades en cadaidiaicommemoratiUil SIR 12 mesos
descripcio de les mateixes.

Monitoratge de participacié en actes commemoratius (persones) Nombre d’assistents en cada activitat de les ONG*. SIR 12 mesos
Monitoratge de participacié en actes commemoratius (mitjans de Nombre d'inclusions en mitjans de comunicacié (premsa,

S . . A, SIR 12 mesos
comunicacio) revistes, declaracions TV, radio...) de cada ONG
MBI LSBT S S C IR LT Nombre de col-laboracions establertes amb altres ONGs. SIR 12 mesos

Observacions
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PREVENCIO TERCIARIA: Activitats per reduir el dany i afavorir la rehabilitacié de programes adrecats a dones

Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Activitats de prevencio terciaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals

REALITZAR L’ATENCIO PER PART DELS PROFESSIONALS SANITARIS I/0 LA DERIVACIO A ALTRES SERVEIS SANITARIS QUAN ES REQUEREIXI
Garantir I'atencio médica i/o la derivacio a serveis médics a persones diagnosticades positives

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia

Monitoratge de les dones amb infecci6 pel VIH que han NOFT‘Pr.e de dones amb infecci6 p_el VIH_gue TEN [ R

rebut atenci6 sanitaria sanltal_r,la/ Nombre de dones amb infeccio pg[ VIH que han rebut | SIR 12 mesos
atencio per part de 'ONG l'any de I'avaluacio

Monitoratge de les dones amb infecci6 pel VIH derivades a Nomb_re de_dones el IiEEe!s el Vi de_rlvad_e§ £ ETES

altres serveis sanitaris serveis sanltarls_[ Nombre de dones amb infecci6 pel _\{IH que SIR 12 mesos
han rebut atencié per part de I'ONG I'any de I'avaluacio

Monitoratge de les dones derivades a diferents serveis Nombres de dones derivades a diferents serveis SIR 12 mesos

Monitoratge dels professionals amb dedicacié al servei Nombre de persones amb dedicacié al servei SIR 12 mesos

Monitoratge del temps en hores dedicat a cada activitat Nombre d’hores dedicades a cada activitat SIR 12 mesos

INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de dones amb infeccid pel VIH que han rebut atencio, | SIR

Grau de satisfacci6 de les dones infectades pel VIH amb han respost al qliestionari de satisfaccio i grau de satisfaccio 12 mesos

I'atencié rebuda referit / Nombre de dones amb infeccio pel VIH que han rebut Questionari de
atencio i han respost al qiiestionari de satisfaccio satisfaccio

Monitoratge de les respostes al Questionari de Qualitat de Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per | SIR

Vida (QQV) de les dones amb infeccio pel VIH ateses per dimensions de les respostes QQV de les dones ateses per Respostes al 12 mesos

'ONG

I'ONG i amb infecci6 pel VIH

QQV

Observacions
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Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Activitats de prevencio terciaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals

PROMOURE L’ADHERENCIA ALS TRACTAMENTS ANTIRETROVIRALS (TARGA)

Millorar I'adhesié al tractament antiretroviral

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge de les dones amb infeccié pel VIH que reben Nombre de dones amb infeccié avancada pel VIH que reben SIR 12 mesos
TARGA TARGA / Nombre de dones amb infeccié avancada pel VIH

Monitoratge de les dones que estan en el Programa Nombre de TSC incloses al Programa d’Adhesio Integral al SIR 12 mesos
d’Adhesio Integral al Tractament Antiretroviral (PAIT) Tractament Antiretroviral

Monitoratge del nombre de dones amb infeccié pel VIH que | Nombre de dones amb infeccio pel VIH que reben TARGA i SIR 12 mesos
reben TARGA i continuen el tractament continuen el tractament als 6, 12 i 24 mesos

Monitoratge dels professionals que es dediquen a l'activitat | Nombre de professionals que es dediquen a I'activitat SIR 12 mesos
Monitoratge de les hores dedicades a I'activitat Nombre de hores dedicades a I'activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Monitoratge de les puntuacions de les respostes al Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per | SIR

Questionari de Qualitat de Vida (QQV) de les dones amb dimensions de les respostes QQV de les TSC amb infecci6 pel | Respostes al 12 mesos

infeccio pel VIH ateses per 'TONG

VIH ateses per TONG

QQV

Observacions
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Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Activitats de prevenci6 terciaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals i de I’entorn extern

REALITZAR SESSIONS DE SUPORT EMOCIONAL | ASSESSORAMENT

REALITZAR TERAPIES PSICOLOGIQUES INDIVIDUALS

Proporcionar informacio i assessorament en temes de salut psicologica

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
. . L Nombre de dones amb infeccié pel VIH que han rebut suport
?ggﬂ'ttg[]atgft galg;gﬁ;}eisazgezs'gféﬁgnfel Wil e ) emocional i assessorament/ Nombre de dones amb infeccié pel | SIR 12 mesos
P VIH ateses per 'ONG I'any de 'avaluacio
. . L Nombre de dones amb infeccié pel VIH que han rebut terapia
?ggﬂ'tt?erfégieadesilgago{::isi,?Q\%E;?CC'O VIR S et psicologica individual / Nombre de dones amb infecci6 pel VIH | SIR 12 mesos
prap 9 ateses per I'ONG l'any de I'avaluacio
Monitoratge dels professionals que es dediquen a l'activitat | Nombre de professionals que es dediquen a I'activitat SIR 12 mesos
Monitoratge de les hores dedicades a I'activitat Nombre de hores dedicades a I'activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de dones amb infeccié pel VIH amb infecci6 pel VIH SIR
Grau de satisfaccié de les dones amb infeccié pel VIH gue han rebut suport emocional, assessorament assistit o
Patenci6 rebuda P psicologic que han respost al gliestionari de satisfaccid i grau Respostes al 12 mesos
de satisfaccio6 referit / Nombre de dones amb infeccio pel VIH guestionari de
gue han rebut atencié satisfaccio
Monitoratge de les respostes Questionari de Qualitat de N o . . . SIR
. . ” Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per
Vida (QQV) de les dones amb infecci6 pel VIH ateses per dimensions de les respostes QQV de les dones amb infeccid 12 mesos

'ONG

pel VIH ateses per 'ONG

Respostes al
QQV

Observacions
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Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Activitats de prevencio terciaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals i de I’entorn extern

REALITZACIO DE TALLERS DE MEDICINA COMPLEMENTARIA: REIKI, FLORS DE BACH...
Potenciar les sessions de medicina alternativa per tal de millorar el benestar fisic i psiquic dels VIH+

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Nombre de tallers de medicina alternativa realitzats durant
I'any.
- reiki
Monitoratge dels tallers de medicina alternativa adrecats a - fens el s
; - massatges SIR 12 mesos
persones afectades per I'VIH L
- tallers de reflexoterapia podal
- Shiatsu
- logai TaiCh
- Altres (especificar)
Monitoratge de les dones participants en cada taller de Nombre de dones participants als tallers de medicina
- . . SIR 12 mesos
medicina alternativa. alternativa.
Monitoratge de les dones que repeteixen la participacié en Nombre de participants que repeteixen tallers de medicina
- ! : SIR 12 mesos
tallers de medicina alternativa. alternativa.
. . Nombre d’hores de cada taller (preparacio, realitzacio dels
Monitoratge de les hores dedicades a cada taller tallers i coordinacio) SIR 12 mesos
Monitoratge dels professionals de 'TONG que es dediquen a | Nombre de professionals de 'TONG que es dediquen a la
- X L SIR 12 mesos
medicina complementaria activitat
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre dones afectades per I'VIH que han patrticipat als tallers gliistionari
Monitoratge del grau de satisfacci6 de les dones afectades | de medicina alternativa de I'ONG, han respost el questionari de N
) . . ; o ; . . anonim als 12 mesos
per I'VIH amb els tallers de medicina alternativa satisfaccio i grau de satisfaccio referit / Nombre de dones :
) , usuaris del
afectades per I'VIH ateses per 'ONG. .
servei
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per | SIR
respostes QQV de dones afectades per I'VIH ateses per dimensions de les respostes QQV de dones afectades per I'VIH | Resposta al 12 mesos
I'ONG ateses per 'TONG QQV
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Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Activitats de prevenci6 terciaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals i de I’entorn extern
GRUPS D'AJUDA MUTUA (GAM), GRUPS DE RECOLZAMENT PER FER FRONT AL VIH

Fomentar I'acolliment per a persones VIH+ independent de la seva condicié de génere
Fomentar els grups d'ajuda mutua, d'iguals i afavorir la creacié de xarxes socials

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge de les dones que han participat en grups Nombre de dones que han participat en grups d’ajuda mutua SIR 12 mesos
d’'ajuda mutua o grups de recolzament per fer front al VIH. de recolzament per fer front al VIH.
Monitoratge dels grups d'ajuda mutua lal:rTel?r:nc)j/e S O TR G 10 fmEee GITent: SIR 12 mesos
Monitoratge de les reunions cada grup Nombre de reunions cada grup SIR 12 mesos
g/llgrgtzlr\itge del nombre de professionals que es dediquen Persones que es dediquen als GAM SIR 12 mesos
g/lzrs/lltoratge 212l e SIS Wi EETOTE B DRI A ES Nombre de hores dels professionals dedicades als GAM SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de dones que han participat en els Grups d’Ajuda SIR
Monitoratge del grau de satisfaccio de les dones afectades Mdtua i han respost el gliestionari de satisfaccié i grau de 12 mesos
per I'VIH que han participat en GAM satisfaccid referit / Nombre de dones que han participat en Questionari
grups d'ajuda mutua. satisfaccio
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i | Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per | SIR
per dimensions de les respostes QQV de dones amb dimensions de les respostes QQV de les dones amb infeccid Resposta al 12 mesos
infecci6 pel VIH ateses per 'ONG pel VIH ateses per 'ONG QQV

Observacions
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Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Activitats de prevencio terciaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals

REALITZAR L’ACOMPANYAMENT A LES CONSULTES MEDIQUES PER A L’AGILITZACIO DE VISITES ALS CENTRES HOSPITALARIS, AP

Oferir serveis d'acompanyament i suport huma a les persones amb VIH i als familiars en tot el procés de la malaltia.

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
. . L Nombre de dones amb infeccié pel VIH a les que s’ha realitzat
e e st a1es s e a | acompanyament a es consutes médiques, adomiiioa | e —
domicili 0 a gestions varies ' gestions varies / Nombre de persones amb infeccio pel VIH
ateses per I'ONG I'any de I'avaluacié
Nombre d’hores dedicades a 'acompanyament a les consultes
Monitoratge de les hores dedicades a I'acompanyament a mediques, a domicili o a gestions varies / Nombre d’hores SIR 12 mesos
les consultes mediques, a domicili 0 a gestions varies dedicades a les persones amb VIH + ateses per 'ONG l'any de
I'avaluacio.
Monitoratge dels professionals que es dediquen a l'activitat | Nombre de professionals que es dediquen a la activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de dones amb infeccid pel VIH que han rebut Sl
Grau de satisfaccio de les dones amb infeccié pel VIH amb | acompanyament, han respost al quiestionari de satisfaccio i Fes
- . e A . iy postes al 12 mesos
I'activitat grau de satisfaccio referlt’/ Nombre de dones amb infecci6 pel qiiestionari de
VIH que han rebut atenci6 e
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per | SIR
respostes QQV de les dones amb infeccio pel VIH ateses dimensions de les respostes QQV de les dones amb infeccid Respostes 12 mesos
per 'ONG pel VIH ateses per 'ONG QQV

Observacions
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Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Activitats de prevencio terciaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals i de I’entorn extern

REALITZAR ATENCIO SOCIAL | JURIDICA

Proporcionar informacio i assessorament sobre ajuts economics, de formacid, socials i legals

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
. . L Nombre de dones amb infeccié pel VIH que han rebut atencio
?ggﬂltt(;rtitr?ceiédseolgzldones ETPIE ITEEET e W) G e social / Nombre de dones amb infeccié pel VIH ateses per SIR 12 mesos
I'ONG I'any de l'avaluacio
Monitoratae de les dones amb infeccié pel VIH que han Nombre de dones amb infeccié pel VIH que han rebut atencio
rebut atengci(’) ridica P q juridica / Nombre de dones amb infeccié pel VIH ateses per SIR 12 mesos
J I'ONG I'any de l'avaluacio
INDICADORS DE RESULTAT Descripcio de l'indicador Font dades Frequéncia
Nombre de dones amb infeccid pel VIH que han rebut atencio =X
Grau de satisfaccié de les dones amb infeccio pel VIH amb | social, han respost al qliestionari de satisfaccié i grau de Resposta al 12 mesos
I'atenci6 social satisfaccid referit / Nombre de dones amb infeccio pel VIH que i eSti onari de
han rebut atenci6 social que S
satisfaccio
Nombre de dones amb infeccié pel VIH que han rebut atencio =X
Grau de satisfaccié de les dones amb infeccio pel VIH amb | juridica, han respost al qliestionari de satisfaccié i grau de Resposta al 12 mesos
I'atencio juridica satisfaccid referit / Nombre de dones amb infeccio pel VIH que UeStionari de
han rebut atencio juridica que S
satisfaccio
Pt - : . . SIR
N S . . Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per
(T EERETE | MERHEEES 610 V2 puqtuaaons 2 12 dimensions de les respostes QQV de dones amb infeccio pel 12 mesos
respostes QQV de les dones ateses per 'ONG ) Resposta al
VIH ateses per TONG QQV

Observacions
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Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Activitats de prevencio terciaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals i de I’entorn extern

TALLERS | ASSESSORAMENTS D'INSERCIO LABORAL PER A DONES AFECTADES PER L'VIH

Promoure laincorporaci6 integral i autonoma a la societat

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Monitoratge dels tallers realitzats de formacio prelaboral Nombre de tallers realitzats de formacié prelaboral SIR 12 mesos
Monitoratge dels assessoraments a les dones que tenen Nombre d’assessoraments a les dones afectades per I'VIH que
permis de treball per facilitar eines i recursos afectades per | tenen permis de treball per facilitar eines i recursos disponibles | SIR 12 mesos
I'VIH per trobar feina. on resideixen per trobar feina.
seu itinerari dlinsercio i assessorar com obtenir permisos de no tenerlp_ermls de treball per fer_segum_lent del seu itinerari SIR 12 mesos
treball. d’insercio i assessorar com obtenir permisos de treball.
Monitoratge de les derivacions a centres i recursos en PN 12 819 CEMEEENES £ BERNES | EEregs o) funci_(a 5e
funci6 de les demandes de les dones deman_d,es de les dones afectades per I'VIH: formacié d’adults, | SIR 12 mesos
formacio en general...
Monitoratge dels professionals que es dediquen a l'activitat | Nombre de professionals que es dediquen a I'activitat SIR 12 mesos
Monitoratge de les hores dedicades a I'activitat Nombre de hores dedicades a I'activitat SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre de dones afectades per I'VIH que han utilitzat
, ; - L . SIR
Grau de satisfaccio de les dones afectades per I'VIH amb I SRl tall_ers d Insercio [za_boral de la ONE] .h,an .
les activitats per a la inserci laboral respost el glestionari de satisfaccio i grau de satlsfacqo ref_e,rlt/ Qiiestionari de 12 mesos
Nombre de dones afectades per I'VIH ateses per a la insercié . e
satisfaccio
laboral.
Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions de les Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per | SIR
respostes QQV de les dones afectades per I'VIH ateses per | dimensions de les respostes QQV de dones amb infeccié pel Resposta al 12 mesos
I'ONG VIH ateses per TONG QQV

Observacions
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Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Activitats de prevenci6 terciaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals i de I’entorn extern

ATENCIO TELEFONICA, CONSULTA A TRAVES DE PAGINA WEB, XATS PER PERSONES SEROPOSITIVES | PER PARELLES SERODISCORDANTS,

FORUMS | CONSULTES PER E-MAIL.

Augmentar lainformacio i prevencio a VIH+ que realitzen la prostitucio via telefonica, presencial i a través de pagines web.

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
. ) . . A . Nombre total d’hores dedicades a I'atencié personalitzada a
Monitoratge de I'atencio personalitzada a través de teléfon. través de telefon. SIR 12 mesos
Monitoratge de I'atencié personalitzada a través de mail i Nombre total d’hores dedicades a I'atencid personalitzada a
. S SIR 12 mesos
Internet. través de mail i Internet.
Monitoratge de les dones que han rebut una atencio Nombre de dones que han rebut atencié personalitzada per via SIR 12 mesos
personalitzada per via telefonica telefonica / Nombre de trucades telefoniques rebudes
Monitoratge de les dones que han rebut una atencid Nombre de dones que han rebut atencié personalitzada via e-
. ; > e X : SIR 12 mesos
personalitzada via e-mail i Internet mail i Internet / Nombre d’entrades al consultori web
] Nombre de dones que han fet consultes al forum /Nombre
Monitoratge de les persones que han fet consultes al forum. dentrades al consultori forum. SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
Nombre dones que han rebut atencié personalitzada a través SIR
Grau de satisfaccié de les dones seronositives amb els d’'atencio presencial, telefonica, e-mail i internet i que han
diferents tipus d'atencié personalitza dg respost el gliestionari de satisfaccid i refereixen satisfaccié alta Qilestionari 12 mesos
P P / Nombre de dones que han rebut atencié personalitzada per satisfacci6

les diferents vies

Observacions
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Linia estratégica: Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat per la condicié de génere
Activitats de prevencio terciaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals i de I’entorn extern

PROPORCIONAR PISOS D’ACOLLIDA PER PERSONES VIH+ INDEPENDENTMENT DE LA SEVA CONDICIO DE GENERE

Oferir una qualitat de vida millor a persones que viuen amb el VIH en condicions socials, habitatge i salut per garantir la seva insercio laboral i social

INDICADORS DE PROCES Descripcio de l'indicador Font dades Fregiiéncia
Avaluacio de la vulnerabilitat en I'assignacio de places als Avaluacio de la vulnerabilitat alhora de proporcionar una placa
. ) i A . SIR 12 mesos
pisos d’acollida per persones VIH+. de pis d'acollida per persones VIH+.
Monitoratge de les places a pisos d’acollida per a persones Mentifns €0 BEEEs ([ HlEEE elo e, Consertile,
9 =S P PISO P P rebudes, ateses) per acollida a persones VIH+ amb situacié de | SIR 12 mesos
VIH+ amb situacié de vulnerabilitat I
vulnerabilitat
Monitoratge de les persones VIH+ en situacions de Nombre de persones VIH+ amb situacions de vulnerabilitat que
- . \ ) . , . SIR 12 mesos
vulnerabilitat que ocupen els pisos d’acollida ocupen els pisos d’'acollida
Monitoratge dels cursos de formacio ocupacional, Nombre de cursos de formacié ocupacional, d’alfabetitzaci6 en
d’alfabetitzacio en noves tecnologies i formacio en inserciod noves tecnologies i formacio en insercié socio-laboral dels SIR 12 mesos
socio-laboral dels ocupants dels pisos d'acollida. ocupants dels pisos d'acollida.
Monitoratae de les sortides mensuals realitzades per a Nombre de sortides mensuals realitzades per a potenciar el
ratg P desenvolupament personal (teatre, museus, cinema, activitats SIR 12 mesos
potenciar el desenvolupament personal :
esportives...)
Monitoratge de la durada de cada tipus de sortida Durada total cada tipus de sortida SIR 12 mesos
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
SIR
Monitoratge del progrés d'insercio social i laboral de les Avaluacié de progrés d’inserci6 social i laboral de persones Entrevistes 12 mesos
persones VIH+ ocupants dels pisos d’acollida VIH+ ocupants dels pisos d’acollida personals en
profunditat
Nombre persones afectades per I'VIH en situacié de SIR
Monitoratae del arau de satisfaccié de les persones VIH+ vulnerabilitat que han aconseguit placa als pisos d’acollida, han
amb els ?sos d’gcolli da P respost el gluestionari de satisfaccid i grau de satisfaccio referit Qiiestionari de 12 mesos
P / Nombre persones afectades per I'VIH en situacio de satisfacci6
vulnerabilitat que han aconseguit placa als pisos d’acollida
Monitoratge de la Qualitat de Vida (QV) de persones Analisi descriptiu i monitoratge de les puntuacions globals i per =X
afectades per I'VIH en situacié de vulnerabilitat ateses per dimensions de les respostes QQV de persones amb infeccio Resposta al 12 mesos
'ONG pel VIH ateses per 'ONG QQ\B
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Linia estratégica: activitats per prevenir el VIH/Sida i altres ITS. Programes adrecats a dones per combatre la vulnerabilitat
per la condici6 de génere

Activitats de prevenci6 terciaria dirigides a intervenir sobre els factors individuals i de I’entorn extern

ESTABLIR ESTRATEGIES DE COORDINACIO AMB LE CENTRES HOSPITALARIS, ATENCIO PRIMARIA DE SALUT, PASSIR, ... PEL CONTROL DE LES

INFECCCIONS OPORTUNISTIQUES

Coordinaci6 amb altres entitats, institucions de Catalunya i resta de I'estat i adhesié a altres f.politiques

INDICADORS DE PROCES Descripcio de I'indicador Font dades Freqliencia
Descripcio de les estrategies de coordinacio entre els Descripci6 de les estrategies de coordinacio entre els diferents

. . X ) . : ; SIR 12 mesos
diferents nivells assistencials nivells assistencials
INDICADORS DE RESULTAT Descripci6 de l'indicador Font dades Freqliencia
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7. Conclusions i recomanacions

L'estudi amb la combinacié de metodologies (quantitativa i qualitativa) ha permes identificar la
majoria de les activitats realitzades per les ONG-Sida i elaborar una proposta amb un ampli ventall
d’indicadors perqué cada activitat pugui ser avaluada.

Les activitats han estat lligades als objectius que les mateixes ONG-Sida han proposat. Els
objectius que es reflecteixen en aquest treball, després una cerca exhaustiva s'emmarquen als
plans estratégies tan de casa nostra®®> com d’altres comunitats® i institucions. Per a exposar els
objectius, activitats i indicadors s’han subdividit entre les diferents linees estratégiques establertes
pel PPAS. Aquest fet ha estat molt Gtil i seria recomanable continuar fent-ho de la mateixa
manera, donades les caracteristiques diferencials de les poblacions a les que van adrecats. Pero
seria convenient incloure les dues linees estratégiques adrecades a la poblacié general i als
UDVP, que no hi eren a la proposta inicial i s’han utilitzat en el treball actual.

Cada ONG pot adaptar i redisenyar els indicadors que consideri més adients segons la linia
estratégica i segons els objectius generals de la seva entitat, sense perdre la homogeneitat per
poder comparar els resultats de les activitats preventives de manera global per a totes les ONG-
Sida.

Per a la selecci6 d'indicadors en futures avaluacions de les activitats preventives de les ONG-Sida
s’haurien de tenir en compte una série de criteris diferencials que afecten als mateixos indicadors,
en alld que seria la tercera dimensié de les matrius de Haddon®. Els criteris suggerits inclouen:
efectivitat, cost, llibertat, equitat, estigmatitzacid, preferéncies de la comunidad afectada o
individus, i viabilidad. Encara més, aquests factors es poden considerar des de diferents punts de
vista i poden tenir major o menor pes en el moment de seleccionar els indicadors en funcié dels

objectius generals de les futures politiques sanitaries dels programes del VIH-Sida.

L'avaluacid, s'ha de considerar un element indispensable per conéixer com es desenvolupen tant
en el seu procés com en els resultats les activitats que les ONG-Sida realitzen en el dia a dia, per
aquest motiu s'ha de considerar com una activitat més de les que realitzen, és important

considerar que s'han de destinar recursos i temps per realitzar-la.

. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Gran Via de les Corts Catalanes, 587 atic - 08007 Barcelona
Tel.: 93482 41 24 - Fax: 93482 4174
idiap@idiapjgol.org
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Les memories de les activitats de cada any és un element indispensable de comunicacié amb el
Departament de Salut, seria recomanable que per l'avaluacié d'aquestes memories de les ONG-
Sida s'estableixi un model estandard on totes les ONGs segueixin la mateixa estructura, facilitant
aixi el seu desenvolupament. Es important, que els resultats es puguin presentar seguint
l'estructura de concrecié objectius, la metodologia emparada (explicacid de lactivitat) i
posteriorment, I'aplicabilitat de cada indicador.

Aquesta eina facilitara el treball per part del Departament de realitzar aquesta avaluacio i es pot
obtenir una informacié clara de si s'han aconseguit els objectius proposats per part de les ONG-
Sida.

En les memories i en l'estudi transversal s'ha detectat dificultats per poder diferenciar el qué és un
objectiu d'una activitat, com a consequiéncia d'aquest fet i pot haver una mancanca alhora
d'establir els indicadors ja que aquests depenen directament dels objectius plantejats per l'activitat

i de l'activitat en si mateixa.

També considerem oportl que per futures politiques dels programes de VIH/Sida es tingui en
compte un pla estratégic on s'emfasitzi més les activitats en I'entorn proper de la persona en
situacio de risc o afectada. A banda de tallers o grups d’autoajuda, ja es troben a faltar activitats
preventives de I'entorn proper a revisions de politiques sanitaries per a la prevencié del VIH per
la qual cosa s’ha de fer esforgos per incloure objectius i activitats adrecades a aquesta poblacio a

tots els nivells de prevencio.
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9.1- Carta introductoria i questionari

339



Barcelona, 18 de Marg del 2008

Benvalgul/da Srlalcarta adrecada al president de la ONG)

Ens adrecem a vosté per demanar-vos la seva collaboracid | ajut per 'execucia del
projecte; Indicadors d'activitats per Qbjectiv de les ONG-SIDA. En agquest eas es
fracta de |a respondre el giestionan que li adjurtem en relacié als objectius | activitats
que realitzew en programes de prevencio pel VIHISIDA, també fa referéncia a alguna
informacio general | funcional de la vostra ONG,

Sl us plau, llegiu el ghestionan i & ho creleu convenient, & podeu delegar ala persona
de la ONG que considereu que pot lenir més coneikement de tota |a informacio que es
demana.

Podeu respondre el gilestionari en el moment que més us convingui. Esparem que ens
el podeu retornar amplert amb el sobre franquejat que us adjuntem en un periode
maxim de 20 dies,

Si preferiu no introduir @l nom de |a vestra ONG en <l glestionar, podeu utilitzar &l
cod XXX que la identifica | només els coordinadors del projecte conelxen. Aixi doncs
la perscna gue digili la informacid no tindrd coneixement de guina ONG ha respds
l'enquesta. Taot | aixi, garantm gue la informacid rebuda sera tractada de forma

confidencial | nomes sera wtilitzada per aguest projecte,

Us agraim anticipadament |a vostra col-laboracid
IDIAR Jordi Gel
Equip de recerca del projecte Indicadors d'activitats per Objectii de les ONG-SIDA,

Si t& qualsevel dubte en emplenar 2| giestionar us podeu pasar en contacte via
telefbnica o via correu electrdnic amb Anna Berenguera

LInitat de recerca
[DIAP- Jordi Gal
Gran Via de les Corts Catalanes, 581, alic,
Barcelona 08007,
93 482 44 25,
aberenguera@idiapiqol org
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PROJECTE:

Indicadors d’Activitat per Objectiu

de les ONG-SIDA

Estudi transversal mitjangant gliestionaris autoadministrats
a les ONG que treballin amb SIDA i que hagin rebut
subvencions del Departament de Salut a la convocataria
del 20086.

yo
IDIAP

Jordi Gol
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Instruccions generals per emplir el gliestionari

L'abjectiu d'aguast glestionar &5 complementar | clarificar la infoermacid que vareu
presentar a la memoria d’Activitats al Departament da Salut durant la convocatdna de
|'any 20086 .

El glestionari el podeu emplenar en el moment que mes us convingui, el temps
estimat per a la seva realitzacio és d'uns 25 minuts. Es important gue sigui retomat en
un perlade maxim de 20 dies. En &l mateix sabre us incloem un secgell i un sabre per
tal de gue us sigui mes facil | agil el reenviament cap a I'CIAP Jordi Gal.

La majoria de les preguntes nomes necassiten posar una creu a la casella de |a opcid
fue considersu més cportuna o bé introduir dades numéngues. Les instruccions per a
cada pregunta estan indicades en cursiva i en gris. Hi ha preguntes que podeu
marcar mes d'una opcid. Si la vostra resposia no s'adequa a cap de les opcions
trobareu I'espal Altres, on podeu escriure quina €s la resposta que escau millor &l
vasire cas.

Al costat de cada resposta trobareu uns numeros o codis gue Unicament serveixen per
codificar cads resposta | per a MNandlisi dels resuitats,

Garantim que la informacic rebuda sera tractada de forma confidencial | nomes sera
utilitzada per aguest projecte.

Exemple:
Foblacid o collectiu a qui s'adrecen les vastres activitats preventives en relacid al
YIH/SIDA (meodel de grups seguint linees estrategigues del Programa per la Prevencid
i I Assisténcia de la SIDA - PPAS)

Podeu assenyalar més d'una resposta

5i us equivoqueu i volew desmarcar una casella ompliu-la completamaent

8.1 | Treballadorsies del sexe comercial (TSC) i als seus clients
£2 |_| Homes que tenen relacions sexuals amb alires hames (H5H)

8.3 | | Dones (per combatre la vulnerabilitat per condicions de géneara)
84 || Joves i adolescents (per cambatrs la vulnerabilitat per la condicid
d'edat).

2.5 Lo | Persones infectades | afectades pel VIH

8.6 |_| Usuarisfes de drogues per via parenteral (LUDOVE)

87 || Minories &tniques i immigrants

8.8 | | Poblacia general

89 || Alires [especiiIgUU] s

Us agraim anticipadament la vostra col-laboracio en el projecte: lndicadors d'activitat
per objectiv de les ONG-SIDA.

Sl teniv qualsevel dubte al respendre el glestionari us podey posar en contacte via
telefonica o via e-mail amb Anna Berenguera :
Unitat de recerca
93482 44 25

aberengueraf@idiapjgol.org

342



Data de resposta al qliestionari |||/ | /L | |

Nom de la ONG

Si preferiu que sigui anonim el giiestionari poseu el codi corresponent a la
vosfra ONG que us adjuntem a la carta introductoria

Codi de la ONG -

Perfil de la persona gue respon el giiestionari

1- Génere: 1.1]__| Home 1.2 | Dona

2- Any de naixement: ]
3- Escull quina de les segiients informacions s’adequa al seu perfil professional
dins la ONG o entitat que representa

Podeu assenyalar més d’una resposta

3.1|__| President/a de la ONG

3.2 |__| Coordinador/a activitats preventives VIH/SIDA

3.3 |__| La persona gque realitza les memaories pel PFAS

34| | La persona amb més antiguitat de la ONG

3.5|__| La persona amb mes coneixement de les aclivitats

36| |Altres (especifiqUeu) ...

4- Carrec que ocupa a la ONG (terme amb que se'l coneix a la ONG)

§-Temps que fa que manté alguna vinculacié amb la ONG (inclés temps de
voluntariat):

| |_lanys |_| | mesos

6- Any d'inici de funcionament de la ONG?

111
Informacié sobre la poblacié a qui s’adrecen les activitats de la ONG

7- Poblacié o col-lectiu a qui s'adrecen les vostres activitats preventives en
relacio al VIH/SIDA (model de grups seguint linees estratégigues del PPAS)
Podeu assenyalar meés d'una resposta

7.1 |_| Treballadors/es del sexe comercial (TSC) i als seus clients

7.2 |__| Homes que tenen relacions sexuals amb altres homes (HSH)

7.3 |_| Dones (per combatre la vulnerabilitat per condicions de génere)

74 |__| Joves i adolescents (per combatre la vulnerabilitat per la condicié
d'edat)

| Persones infectades i afectades pel VIH

| Usuaris/es de drogues per via parenteral (UDVF)

| Minories &tnigues i immigrants

| Poblacié general

| Altres (espeCifiQUEBL) oo
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Categories professionals de les persones que treballen a la ONG

8- Quines de les segiients categories professionals treballen a la vostra ONG?
Especifiqueu el nombre de professionals de cada categoria que es dediquen a
I'execucio de les tasques de forma total o parcial

Nombre de
professionals amb

Categoria professional dedicacié a temps

Complet | Parcial

8.1 Metges/es | |

8.2 Psicolegs/es

83 Socidlegs/es

84 Infermers/es

8.5 Antropdlegs/es

8.6 Economistes

8.7 Farmacéutics/iques

8.8 Administratiusives

89 Técnics mitjos

8.10 Auxiliars de clinica

8.12 Treballadors/es social

8.13 Afectats experts o persones YVIH positives expertes

8.14 Voluntaris/es

8.15 Altres (especifiqueu) ..

8.16 Altres (especifiqueu) ...

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
8.11 BEstudiants universitaris |
I
|
|
|
|
|

8.17 Altres (especifiqueu) ..

* Dedicacid a temps complet: Persona que dedica tota la seva activitat laboral a aquestes
tasques. Dedicacio a temps parcial: Persona que dedica una part de la seva activitat laboral a
la realitzacio d’aquestes tasques.

Objectius de la ONG i de les activitats preventives dels programes

9-Com definiries I'objectiu general de la ONG que representes en relacié a les
activitats preventives del VIH/SIDA?

Objectiu general:
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10- Quin d’aquests ohjectius s'escau millor a les activitats de prevencid del VIH
de la vostra entitat o ONG? Contesteu ["apartat corresponent segons la poblacid
a qui es dirigeixen les vostres activitats tal com s’ha establert a la pregunta 7
+ Margqueu amb una creu la casella del costat dels objectius que s'adegiiin
més a les activitats que realitzeu
+ Podeu assenyalar més d'una resposta
+ En cas que no identifiqueu els objectius podeu escriure’ls a la pregunta

numero 11

10.1-Treballadors/es sexe comercial (TSC)

10.1.1. ||
10.1.2. |_|

1013, ||
1014, ||

1015, ||
1016, ||

1017, ||

10.18. |_|
10.19. |_|

10110,

10.1.11_|

Afavorir la utilitzacid dels preservatiu | promocid del correcte ds

Augmentar la informacio | prevencio VIH a persones que exerceixen la
prostitucio

Contactar amb TSC per identificar caracteristiques del col-lectiu

Realitzacié d'accions de formacid | sensibiliizacié scbre VIHISIDA i altres
ITS (Infeccions de Transmissid Sexual) a les TSC

Afavorir la deteccid precog de la infeccid VIHISIDA i altres ITS ales TSC
Proporcionar informacid | assessorament en temes de salut psicoldgica
Fomentar els grups d'ajuda mdtua, dliguals i afavorir la creacid de xarxes
socials

Promoure la incorporacio integral | autdénoma a la societat

Froporcionar informacio | assessorament sobre ajuts econdmics, socials i
legals

Fromoure els drets humans, la igualtat i la llibertat utilitzant la mediacio
cultural

Realitzar seguiment del col-lectiu | de les activitats executades

10.2-Homes gue tenen relacions sexuals amb altres homes (HSH]

1021, ||
1022. |_|
1023, |_|
1024. |_|
10.25. |_|
1026. |_|
1027. ||
1028 |_|
1029 |_|
10.2.10._|
10.2.11._|
10.2.12._|
10.2.13._|
10.2.14. |_|

Disminuir 'expansid del VIH al collectiu homosexual liderat a traves de

HSH

Contribuir a millerar la informacio sobre el SIDA a través de diferents
mitjans (telefonica, e-mail, internet) : tractaments, malalties, efectes
secundaris, sexe mes segur

Promoure Iis del preservatiu | lubricant hidrosoluble com a métode
preventiu

Garantir l'accés a la informacid del VIH de forma personalitzada i andnima
Contribuir al suport mutu dels usuaris/es i |a solidaritat mutua

Oferir la possibilitat de realitzar la prova del VIH | Sifilis de forma
confidencial

Contribuir a augmentar la qualitat de vida dels afectats

Contribuir a augmentar la qualitat de vida de les seves parelles

Contribuir al canvi d'actituds sobre 'adhesid als tractaments | sexe més
seqgur

Garantir la derivacié a serveis médics a persones diagnosticades positives
Garantir el seguiment | control a les persones diagnosticades negatives
Promoure la solidaritat dins el col-lectiu homosexual i evitar discriminacié
Avaluar els serveis oferts per les entitats

Promoure la formacié continua a veluntaris del servei
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10.3-Programes de prevencio adrecats a dones, joves i adolescents on es

realitzen intervencions per combatre la vulnerabilitat per la condicid de
génere i edat

Objectius adregats a programes de prevencié per a joves i adolescents

10.3.1. |_| Facilitar informacié | sensibilitzacid sobre els riscos | conseqéncies del
VIHISIDA | altres ITS

10.3.2. |_| Promoure la prevencid del VIH/SIDA i d'altres ITS i prevencio de 'embaras
no desitjat

10.3.3. |_| Oferir al joves un espai de reflexid per dialogar i discutir sobre sexualitat

10.3.4. |__| Elaborar matenal informatiu sobre la prevencio del VIH

10.3.5. |_| Recopilar informacid escrita 1 audiovisual scbre estudis iniciatives |
experiéncies d'actuacio en el VIH

10.3.6. |__| Afavorir el desenvolupament d'activitats educatives relacionades amb

conductes de nisc
10.3.7. |_| |dear métodes per promoure l'educacié entre iguals sobre el VIH/SIDA
adrecats als joves

10.3.8. |_| Promocionar agents de salut joves per difondre la informacid a aquest
col-lectiu

1039 |_| Informar als usuarnisies Vo derivar a d'altres entifats en determinades
consultes de salut

10.3.10.|__| Assessorar els joves en els diferents ambits de la salut que els poden
afectar

10.3.11. |_| Oferir resolucié de dubtes a fravés del Servel de consulta anénima
personalitzada

10.3.12. |_| Oferir Suport psicoldgic a joves on la sexualitat esta provocant un patiment

10.3.13. |_| Incrementar la capacitat dels mediadors en contacte amb els joves amb
discapacitat psiquica per tal de reduir el nsc pel VIH

Objectius adregats a programes de prevencié adregats a dones

10.3.14.|_| Promoure l'eliminacid de qualsevol discriminacid | estigmatitzacio cap a
dones que viuen amb el VIH

10.3.15.|_| Promoure els canvis socials gue contribueixin a la disminucid de la
vulnerabilitat de les dones

10.3.16.|__| Afavorir la prevencit primaria, secundaria i terciaria per la infeccid del VIH i
altres ITS en les dones

10.3.17. |_| Oferir ajuda i atencié a familiars i parelles de les dones afectades

10.3.18. |_| Millorar I'adhesid al tractament antiretroviral

10.3.19.|_| Ofenr serveis que proporcionin informacic detallada, assessorament |
suport a les problematiques socials de les dones

10.3.20. |_| Incrementar la capacitat dels mediadors en contacte amb els joves amb

discapacitat psiquica per tal de reduir el risc pel VIH

Objectius comuns

10.3.21.|_| Promoure la formacid de voluntaris | de professionals

10.3.22.|_| Promoure i afavorir la coordinacid amb entitats | institucions per lluitar
contra el VIH/SIDA
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10.4-Programes de prevenci® basats a activitats de consell assistit i suport
psicologic a persones afectades (PA) pel VIH

104.1. |__| Oferir la possibilitat de realitzacio de |a prova del VIH

1042 |__| Oferir un servei a les persones VIH positives perqué puguin millorar la
capacitat de maneig i gestid de la malaltia

104.3. |__| Proporcionar un espai adequat a les PA per valoracié la realitzacid
tractament i seguiment méadic

104.4. |__| Potenciar les sessions de medicina alternativa per tal de millorar el
benestar fisic | psiquic de les persones VIH positives

104.5. |_| Proporcionar derivacions 1 altres serveis médics per problematiques
especifiques

104.6. |_| Impulsar accicns encaminades a normalitzar les relacions entre la societat i
afectats per evitar discriminacid

104.7. |__| Oferir serveis d'acompanyament | suport huma a les persones amb VIH i
als familiars quan estan hospitalitzades

104.8. |__| Oferir i facilitar suport a les persones que viuen amb el VIH afrontar la
malaltia per viure serenament

10.4.9. |__| Proporcicnar un ambit de trobada, de relacié, d'estimul | suport mutu per
infectats pel VIH

10.4.10.|__| Oferir una gualitat de vida millor a persones que viuen amb el VIH en
condicions socials, habitatge | salut per garantir |a seva insercid laboral |
social

10.4.11.|__| Facilitar la insercid social i laboral a persones VIH positius en situacid de
marginacid, risc d'exclusié i integracia

104.12.|_| Incrementar la conscienciacid publica al voltant de I'epidémia i divulgacid
informacid sobre el SIDA

104.13.|_| Promoure la coordinacid amb altres entitats, institucions de Catalunya i
resta de l'estat | adhesid a altres formacions politiques

10.4.14.|_| Promoure la formacid de formadors i reunions técniques de supervisio de
voluntaris

104.15.|_| Formar als liders comunitaris per tal que influgixin en els missatges
preventius dirigits a la seva comunitat

104.16.|__| Millorar les condicions de vida dels nens, adolescents i joves afectats pel
VIH i les seves families

104.17.__| Oferir un programa d'activitats l0diques | educatives per nens i joves

afectats pel VIH

10.4.18.|__| Oferir atencid a nens/es adclescents | families afectades pel VIH des de la
perspectiva psicosocial

10.4.19.|_| Capacitar als pre-adolescents per millorar habilitats socials, respecte,
moviment corporal | relaxacio

10.4.20. | | Capacitar als adolescents per millorar aspectes relacionats amb la salut,
parella, practiques sexuals

10.4.21.|__| Capacitar als pares o cuidadors per tractar problematiquas amb els fills i
amb el rol de cuidador/a

10.4.22.|__| Potenciar la derivacié dels interns penitenciaris que surten en llibertat o
gque gaudeixen de beneficis a la xarxa socio-sanitaria

10.4.23. | | Donar suport a les persones VIH positives perqué puguin realitzar de forma

correcta els controls de la seva malaltia | prendre correctament els

tractaments prescrits
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10.5-Programes de prevencic adregats a persones usuaries de drogues per
via parenteral (UDVP)

10.5.1. |__| Detectar zones calentes per identificar i actuar on es realitza el consum de

drogues i material contaminat

10.5.2. |_| Informacid i facilitacid de mesures per a la prevencid de transmissid del
VIH per via sexual o parenteral

10.5.3. |_| Oferir serveis de proves médiques per a la deteccio de VIH | malalties
oportunistes

10.5.4. || Detectar i assessorar embarassos de risc

1055 |__ | Oferr consell assisfit i suport psicolagic
1056, |_ | Gestido de material de venopuncid i profilaxis
105.7. |__| Realitzacio d'Intervencid social i sanitaria amb poblacié UDVP

10.5.8. |__| Facilitar espais per garantir les necessitats higiéniques minimes de les
persones en situacid de marginacid per I'ds de drogues per via parenteral

10.5.9. |__| Facilitar a les persones UDVP elements motivacionals per iniciar el canvi
cap estabilitzacid o abséncia consum

10.5.10. |_| Crear i mantenir un centre documental amb informacio sobre el VIH/SIDA

10.5.11.|_| Sensibilitzar a la poblacid scbre la problematica del VYIH/SIDA aixi com
actituds, prejudicis que proveguen rebuig

10.6- Programes de prevencio a minories étnigues i persones immigrants
10.6.1. |_| Sensibilitzar | prevenir la infeccié del VIH mitjangant la promocio d’habits

saludables entre la poblacid immigrant
10.6.2. |_| Promoure informacid sobre el VIH/SIDA a les persones immigrants i
sensibilitzar mitjangant estratégies de comunicacid | prevencio del

VIHISIDA
10.6.3. |__| Adaptar la informacid sanitaria per facilitar 'accés a aguest col-lectiu
10.6.4. |__| Desenvolupar informacid del VIH mitjancant metodologies d'apropament a
les comunitats
106.5. |__| Facilitar I'accés dels immigrants en situacid sacio-sanitana de vulnerabilitat

als recursos de salut per poder augmentar la seva autonomia i capacitat de
decisio en temes que afecten a la seva salut

10.6.6. |__| Incidir sobre l'estructura de serveis sanitarns tant a nivell personal com
administratiu per facilitar I'accés de les persones immigrants als serveis de
salut

10.6.7. |_| Promoure enllaces entre els | les professionals de la salut, les persones

immigrants i altres arees de |la societat civil per facilitar accions per millorar
la salut dels immigrants

10.6.8. |__| Promoure el suport de la participacid de les persones immigrants “IH
positius
10.6.9. |__ | Promocionar la informacio per tal que d'evitar que les persones immigrants

| sobretot les dones puguin ser discriminades en qualsevol ambit, familiar,
laboral i educatiu

10.6.10.|_| Promocionar que les dones immigrants esdevinguin agents de canvi i
sensibilitzacid en la seva comunitat enfront la problematica del VIH

10.6.11.|_| Propeorcionar serveis de suport psicoldgic | emocional de les persones
immigrants

10.6.12.|_| Incrementar el treball amb liders naturals de les comunitats per afavorir

[actuacid d'un agent de salut
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10.7- Programes de prevencio adrecats a la poblacié general

10.7.1. |_| Aproximar informacio sobre el VIH, vies de prevencio | de transmissio de
forma confidencial | andnima

10.7.2. |__| Facilitar informacié de la malaltia i de prevencié del VIH

10.7.3. |__| Donar a conéixer els serveis gratuits | confidencials de I'entitat

10.7.4. |_| Apropar-se a les diferents comunitats per difondre la informacio del
VIH/SIDA a tots els collectius

10.7.5. |_| Facilitar a la poblacid la realitzacio de |a prova del VIH o test rapid

10.76. |__| Potenciar, formar i consolidar xarxa de voluntariat en VIH/SIDA per
realitzacid de treball social

10.7.7. |__| Registre i avaluacid dels serveis realitzats

11- Escriviu altres objectius d'activitats que realitzeu i no estiguin especificats
en la pregunta anterior. Indigqueu també la linia estratégica a qué pertany aquest
objectiu

TSC (treballadors/es sexe comercial)

HSH (Homes que tenen relacions amb altres homes)
J i A (Joves i adolescents)

PA (consell assistit | suport psicoldgic a persones afectades pel VIH)
PG (Poblacid General)
UDVP (Usuaris/es drogues via parenteral)

Exemple:

Promocionar agents de salut joves per difondre la informacio als joves (J i A)

Altres objectius
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Activitats preventives gue realitzeu a la ONG

12- Marqueu quines d’aquestes activitats preventives executeu a la vostra ONG
Estem interessats en conégixer les activitats genériques que realitzeu. Per concretar les
activitats especificar que realitzeu cada ONG ho revisem a les memdries

+

Margueu amb una creu la casella del costat de les activitats que realitzeu a
la vostra ONG

+ Podeu assenyalar més d’'una resposta
+ En cas que no identifiqueu les activitats podeu escriure’ls a la pregunta
numero 13
Activitats

12.1-Activitats de promocio de la salut i prevencio primaria

12.1.1. |_| Realitzar campanyes d'informacid, prevencié i sensibilitzacio

1212 |__| Distribuir material profilactic: preservatius i lubricants

12.1.3. |_| Distribuir material informatiu sobre el VIH

12.1.4. |_| Realitzar educacio sanitaria sobre ITS i VIH per fomentar conductes sense
risc

12.1.5. |_| Editar materials d'informacié sobre el VIH

12.1.6. |_| Realitzar assessorament sobre drogues

12.1.7. |_| Atencid i informacio personalitzada, per via telefénica i e-mail

12.1.8. |__| Catalogar informacié escrita, audio-visual i informatica relativa al VIH per
fons documental de facil accés

12.1.9. |_| Impartir tallers sobre prevencié i coneixements generals del VIH

12.1.10. |_| Realitzar programes d’activitat per a nens, joves | adolescents

12.1.11. |_| Desenvolupar activitats lidiques per potenciar la prevencio del VIH

12.1.12. |_| Realitzar actuacions de teatre per fomentar la informacié 1 la prevencid del
VIHISIDA

12.1.13. |_| Desenvolupar tallers de creences d'analisi de mites | falses creences del
VIH

12.1.14_|_| Participar en activitats del Dia Mundial del Sida

12.2-Activitats de diagnodstic, abordatge i prevencid secundaria

12.2.1. |_| Realitzar consell i prova convencional o rapida del VIH

1222, |_| Realitzar la prova de carrega viral

12.2.3. |_| Detectar tuberculesis | seguiment clinic

12.2.4. |_| Realitzar la prova de Sifilis

1225 | __| Realitzar vacunacions contra Hepatitis B

12.2.6. |__| Realitzar proves d'embarassos de risc | posterior derivacio
12.27. |_| Realitzar de consultes per control ginecclogic | deteccid de ITS
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12.3-Activitats de prevencio terciaria o d’atencié a persones afectades pel
VIH.

12.3.1 |_| Oferir seguiment a un hospital de referéncia

12.3.2 |__| Derivar, tramitar visites i acompanyaments de recursos sociosanitaris

12.33 |_| Oferir suport psicolégic individualitzat

12.34 |__| Oferir suport psicolégic grupal

12.3.5 |_| Grups d'ajuda mutua, grups de recolzament per fer front al VIH

12.3.6 |__| Atencid psicoldgica, suport psicoladgic als usuaris, familiars, amics i parelles

12.3.7 |__| Realitzacid de sessions de medicina alternativa: reiki, flors de Bach..etc

12.3.8 | | Activitats per promocionar I'adhesid al TARGA (Tractament Antirstroviral
de Gran Activitat)

1239 |__| Realitzacid de grups treball per persones afectades, adhesié al tractament,
autoanalisi i autocontrol emocional

12.3.10 |__| Establir coordinacions amb altres serveis sanitaris Ex PASSIR (Programa
d'Atencid a la Salut Sexual | Reproductiva),SCS3 (Servei Catala de Salut)...etc

12.4-Altres activitats

1241 |_| Realitzar assessorament | assisténcia social

1242 | | Realitzar assessorament juridic i/o legal

1243 | | Oferir servei d'allotjament a persones en situacid d'exclusié social
1244 | | Realitzacid de collaboracié | participacid xamxes treball amb entitats
d'ONG's

1245 |_| Subministrar la pildora post-coital

1246 |__| Reunions de supervisio amb els voluntaris

1247 |_| Realitzacié de cursos de formacié de formadors

1248 || Avaluacid a través de glestionari sobre les activitats realitzades
1249 |__| Avaluacio de les formacions

12410 |__| Formacid de formadors

12411 |_| Cursos de formacid i reciclatge per voluntariat

(*} Prevencié primaria: Aquelles accions amb objecte d'evitar I'aparicid d'un procés o
problema; Prevencid secundaria: Aquelles accions que tenen per objectiu recongixer | posar
remei a un procés o problema el més aviat possible; Prevencid terciaria: Aquelles accions
dirigides a parar o retardar 'evolucié d'un trastorn o problema i dels seus efectes encara que
persisteixi 'afeccid basica.

Si us plau, continueu a la pagina segiient
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13- Escriviu altres activitats generals que realitzeu i no estiguin especificades
en el quadre anterior

Altres activitats

14- En els proxim mesos es realitzaran reunions per consensuar i establir
indicadors per cada activitat

Hi hauria una persona de la vostra ONG que hi pogués assistir?
141 1S 142 |No

Si la resposta és Sl, passeu a la pregunta nimero 15

Si la resposta és NO: Moltes gracies per respondre el gliestionari !

15- Indiqueu on la podem localitzar (teléfon, adrega electronica o altres)

MOLTES GRACIES PER LA VOSTRA COL-LABORACIO

Recordeu a reenviar el qiestionan abans de 20 dies des de la data de recepcio
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9.2- CessioO de drets de veu i d'imatge als professionals i usuaris de les ONG-Sida
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Bervalgulida

IDIAF- Jordi Gol esthd fent una investigacié sobre els Indicadors d'Activitat per
Objectius de les ONG-SIDA, amb l'obhjectiu de descriure les percepclons dels
individus (tant dels treballadors/es de les OMNG's, com dels usuarisles) en reladd a

quines i com g executen les aclivitats preventives en relacio al VIHSIDA

Fer aquesia rad us agrairem gue vulgueu tenir 'amabilitat d'autoritzar-nos a gravar la

vostra veu en aguesta entrevista,

En el cas que concadiu la vostra autoritzacio, IDIAP- Jordi Gol es compromet a ufilitzar
les vostres dades Unicament per a aguesta investigacic, Tot & procés de recllida de
dades, analisi | resultats sera confidencial | andnim. Les vostres dades | la informacié
que compartiu durant el grup focal seran només utilitzats per a la investigacié | la
informacié gravada només sera utilitzada per el procés d"analisi amb la resta de 'equip
d’investigadors que utilizaran tota |a informacio de forma confidencial,

Maltes gracies per la vostra caol laboracié.
IDIAP- Jordi Gol

Barcelona, de Marg de 2008

Cessio dels drets de veu
Mom Cognoms DNl

Autoritzo I'DIAP- Jordi Gol perquée pugui gravar la meva veu

Aquesta autoritzacié comporta el compromis de ['Institut IDIAP- Jordi Gel 3 no cadir a
gravacio de la veu a cap alira empresa, a no utlitzar-les amb cap finalitat comercial | 3
na incloure-la en cap campanya publicitaria que no sigui estrictament per 'estudi

Signatura Llec i data
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Bervalgut/da

IDIAF- Jordi Gol esta fenmt una investigacic sobre els Indicadors d'Activitat per
Objectius de les ONG-ZSIDA, amb I'chjectiu de descriure les percepcions dels
individuz {tant dels treballadors/es de les ONG's, com dels usuarisies) en reladd a
quines i com g’ executen les aclivitats preventives en relacid al WVIHISIDA.

Per aquesta rad us agrairem que vulgueu tenir I'amabilitat d'autoritzar-nos a gravar la
vostra veu | imatge en aquest grup focal.

En el cas que concediu la vostra autoritzacio, IDIAP- Jordi Gol es compromet a ulilitzar
les vosires dades unicament per a aguesta investigacit, Tot el procés de recollida de
dades, analisi i resultats sera confidencial | anonim. Les vostres dades | |a informacio
que compartiu durant el grup focal seran nomes utilitzats per a la investigacid i la
informacié gravada nomes sera ulilitzada per el procés d'analisi amb |a resta de ['equip
d'investigadors que utilitzaran tota la infarmacid de forma confidencial,

Moltes gracies per |a vostra col-laboracié.
IDIAP- Jordi Gol
Barcelona, de Marg de 2008

Cessid dels drets de veu i d’lmatﬁ

MNem Cognoms DNl

Autoritzo |'IDIAP- Jordi Gol perqué pugui gravar la meva veu | la meva imatge.

Aquesta autoritzacié comparta el compromis de l'lnstitut IDIAP- Jordi Geol 2 no cadir I3
gravacio de la veu | dimatge a cap altra empresa, a no utilitzar-les amb cap finalitat
comercial | a ne incloure-la en cap campanya publicitaria que no sigui estrictament per
I'estudi

Signatura Lloc i data
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9.3- Presentaci6 de la sessi6 a la reunié de consens d’indicadors
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ENQUESTA DE SATISFACCIO DE L’ACTIVITAT

Nom de I'activitat
Data

Lloc de realitzacio

L’enquesta €s anonima, i serveix per detectar el vostre grau de satisfacci6 amb I'activitat de la ONG
Sida en qué heu participat

Us proposem, doncs, que valoreu les afirmacions que figuren a continuacioé sobre diversos aspectes
de l'accid, d’acord amb I'escala:

1 = Gens positiu ; 2 = Poc positiu; 3 = Bastant positiu ; 4 = Molt positiu; 5= Excel-lent

(Marqueu, en cada cas, el valor que trieu amb una creu)

Aspectes de |'activitat Valoracié

Grau de compliment de les teves expectatives |1 |2 |3 |4 |5
Horari i el seu compliment 1 12 |3 |4 |5
Adequacio i confort del lloc de realitzacié 1 12 |3 |4 |5
Materials aportats 112 |3 |4 |5
Exemplificacié del contingut 1 12 |3 |4 |5
Ritme de I'explicacié 1 12 |3 |4 |5
Actitud receptiva a les preguntes i comentaris 112 |3 |4 |5
Utilitat practica de l'activitat 1 12 |3 |4 |5
Qualitat global del treball del docent 112 |3 |4 |5
La facilitacio de la meva participacio en el grup 1 12 |3 |4 |5
El nivell de satisfaccié general |1 |2 |3 |4 |5

Observacions i propostes: Afegiu aquella informacié que cregueu que ens pot ajudar a millorar la realitzacié
de la propera activitat.

Quins aspectes positius destacaries?
Quins aspectes s’haurien de millorar?

Moltes gracies per la teva col-laboracié
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9.4- Presentaci6 de la sessi6 a la reunié de consens d’indicadors
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Reunions de consens entre ONGs i IDIAP
per I’establiment d’indicadors de les
activitats preventives que realitzen les
ONG-SIDA

Institut d’Investigacié en Atencié Primaria Jordi Gol
www.idiapjgol.org

Reunions de consens entre
representants d’ONGs i IDIAP
per:

Aconseguir un establiment
d’indicadors per cada activitat
gue realitzeu les ONGs en relacio
al VIH/sida.

iﬁ Institut d’Investigacié en Atencié Primaria Jordi Gol
DlF

B www.idiapjgol.org
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Per que establir indicadors?

Per avaluar els esforcos que feu dia a
dia en la vostra tasca.

Quina és la finalitat d’una avaluacio?
- Com esta funcionant el programa?
- Saber si s’ha aconseguit el canvi
desitjat?
- En quina mesura es pot atribuir el
canvi a nivell de programa?

13 Institut d’Investigacié en Atencié Primaria Jordi Gol
DlF

B www.idiapjgol.org

Diferents tipus d’avaluacio:

- Avaluacio de proceés
- Avaluacio de resultat/canvi

- Avaluacio de relacio causa-
efecte

13 Institut d’Investigacié en Atencié Primaria Jordi Gol
Blae www.idiapjgol.org

=
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Avaluacio de proceés

Avaluacio de proceés:

Ens permet coneixer la dinamica de I'implementaci6 del
programa:

- la quantitat d’activitats realitzades.
- la qualitat d’aquestes activitats

- la reaccio de la poblaci6é-objectiu (ex. Satisfaccio
d’usuaris)

- Els problemes o obstacles trobats.

*1dentificar mentre el projecte esta en marxa els aspectes
exitosos per duplicar-los i els deficients per millorar-los.

Quin volum d’activitats hem fet? Com
les hem fet i com les podriem

millorar?
13 Institut d’Investigacié en Atencié Primaria Jordi Gol
Bl www.idiapjgol.org

Avaluacio de resultat/canvi

Cada programa o activitat es realitza amb
objectius.
En quin grau s’aconsegueix el canvi desitjat.
- S’aconsegueix canvi en la poblacio
objectiu?
-Com es de gran aquest canvi?

Per mesurar els resultats és necessari tenir
dades abans de I’'intervencio i després

13 Institut d’Investigacié en Atencié Primaria Jordi Gol
Bl www.idiapjgol.org
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Avaluacio relacid causa-efecte

Necessiten d’un grup control i un
grup experimental.

Mesuren si una certa intervencio
va ser la responsable d’un
increment

Ex. L’Us del preservatiu, el grup control mesura si va
manifestar una millora en I’abséncia d’aquesta intervencié
0 no.

13 Institut d’Investigacié en Atencié Primaria Jordi Gol
DlF

B www.idiapjgol.org

Avaluacio relacid causa-efecte

Necessiten d’un grup control i un
grup experimental.

Mesuren si una certa intervencio
va ser la responsable d’un
increment

Ex. L’UGs del preservatiu, el grup control mesura si va
manifestar una millora en I’abséncia d’aquesta intervencié
0 no.

13 Institut d’Investigacié en Atencié Primaria Jordi Gol
DlF

B www.idiapjgol.org

362

Y@

i ek
AR



Etapes d’una avaluacio

1- Determinar objectius
Poblacié (a qui); canvi desitjat (que), magnitut del
canvi (quant); el lapse de temps (quan)

2- Determinar el tipus d’avaluacio6 a realitzar.
Avaluacio de procés: quantes i com ho hem fet
Avaluacio resultat/canvi: hem acomplert els
objectius del projecte?

3- Identificar indicadors per cada tipus d’avaluacio.
Avaluaci6 de procés: aspectes quantitatius +
qualitatius
Ex: grau satisisfaccio taller (grup focal qualitatiu) o bé
coneixer diferents actituds al acabar un taller
(questionari estructurat- quantitatiu)
Avaluacio6 de resultat/canvi: Dades quantitatives o

qualitatives per mesurar el nivell de canvi aconseguit.

13 Institut d’Investigacié en Atencié Primaria Jordi Gol
DlF

BLF www.idiapjgol.org

Continuacio...

Etapes d’una avaluacio

4- Determinar la font de les dades
Quantes? (entrevistes estructurades)
estadistiques ONG.
Com? La riquesa de la informacié (grups focals,
observacio directe, entrevistes en profunditat).

5- Determinar la frequéncia de temps d’avaluar cada
indicador
Tenir en compte si I'indicador mesura un
fenomen que si canvia a curt plag o no

13 Institut d’Investigacié en Atencié Primaria Jordi Gol
DlF

BLF www.idiapjgol.org
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Matriu de Haddon

- Util per classificar intervencions
dirigides a millorar problemes de
salut en funcio dels nivells de
prevencio i I’'ambit d’intervencio

e Ajuda a la presa de decisions

e Utilitzada en el pla de salut: Valencia,
Catalunya i 9 municipis de Barcelona

13 Institut d’Investigacié en Atencié Primaria Jordi Gol
DlF

B www.idiapjgol.org

Estructura Matriu de Haddon

Etniques
Genere

Socio econgrfiques

Precogment Intervencion Intervencion
s s Intervencions | Intervencions
factors entorn entorn extern | sistema social
individuals proper

Prevenci6 primaria

Prevenci6 secundaria

sdw.) gisuawiq

Prevencio terciaria

[ Dimensi6 ambit d'intervencio
Individual Social

Tardanament
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Metodes 1

e La MH consta de 4 columnes que
representen el nivell d’accio
(individual a politic) i 3 files amb els
nivells de prevencio

e Un 3er eix contempla els components
I’equitat (edat, genere, etnia)

13 Institut d’Investigacié en Atencié Primaria Jordi Gol
DlF

BLF www.idiapjgol.org

Tipus de prevencio

€ Prevencio primaria: Aquelles accions amb objecte
d’evitar I’aparicié d’un trastorn, procés o problema.

Ex. Activitats grupals, individuals o familiars, parelles i amics prenen consciencia de
la problematica del VIH i aprenen a protegir-se i conviure sense risc amb les
persones infectades.

€ Prevencio secundaria: Aquelles accions que tenen per
objectiu reconeixer i posar remei a un trastorn, procés o
problema el més aviat possible.

Ex. El diagnostic precog¢ continua sent I’eina més eficag. Fer la proba del VIH. També
es reforca la prevencié primaria per tal d’evitar reinfeccions per VIH i altres
afeccions concomitants.

€ Prevencio terciaria: Aquelles accions dirigides a parar o
retardar I’evoluci6 d’un trastorn o problema i dels seus
efectes encara que persisteixi I’afecci6 basica.

Ex. Activitats que es porten a terme a persones ja portadores del VIH, la major part
de les activitats que duen a terme s’orienten a millorar la qualitat de vida de les
persones, a afrontar les dificultats de la vida quotidiana i a millorar I’estat fisic i
psicologic.

13 Institut d’Investigacié en Atencié Primaria Jordi Gol
DlF

BLF www.idiapjgol.org
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Nivell d’accid de les intervencions

Definir el tipus d’intervencions a qui va adrecat els objectius.

Individuals: Intervencions dirigides als individus en particular o
grupal

Ex.: informacié a la comunitat, totes els grups vulnerables, immigrants, prostitucio,
homes que tenen relacions sexuals amb altres homes, drogoaddictes. Programes de
prevencié de risc. Programes de prevencié en embarassades, donacions de sang... i en
persones infectades pel VIH; programes de prevencio de risc, accés al tractament,
negociacié d’eines, promocid d’alternatives sexuals.

L’entorn immediat de I’individu: Intervencions dirigides a
membres de la familia o persones relacionades amb I’afectat.
Ex.: grups d’autoajuda, counselling per la familia.

L’entorn extern: Comprén comunitats i infraestructures.

Ex.:Accés a materials preventius, promoci6é de centres de counselling promocionant la
confidencialitat, campanyes per promoure desestigmatitizacio.

Sistema social: Intervencions dirigides a la formacié de formadors,
prevencio, recerca.

Ex.: coordinacié amb altres institucions, recursos sanitaris i socials, formaci6 al personal,
cost gratuit de serveis.

13 Institut d’Investigacié en Atencié Primaria Jordi Gol
DlF

BLF www.idiapjgol.org

Conclusions

e La MH es un instrument util que facilita la
identificacio i selecci6é d’actuacions més
apropiades per a la prevencio primaria,
deteccid i actuacio envers les activitats
preventives del VIH.

e Permet visualitzar les intervencions
proposades en cadascun dels nivells de
prevencio i escenaris d’actuacio

- Facilita la presa de decisions respecte
intervencions a incloure en un pla de salut

13 Institut d’Investigacié en Atencié Primaria Jordi Gol
DlF

BLF www.idiapjgol.org
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